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RESUMEN

La gamificacion se consolida como una estrategia pedagogica innovadora que integra elementos ludicos en contextos
educativos para potenciar la motivacion intrinseca y el compromiso estudiantil. En el ambito especifico de la comprension
auditiva en inglés, su aplicacion ha demostrado impactos positivos en el desarrollo de habilidades linguisticas y cog-
nitivas, como la atencién sostenida, la identificacion de matices prosédicos y la interpretacion contextual de mensajes
orales. Este trabajo analiza, desde un enfoque cualitativo-descriptivo, cémo la implementacion de plataformas interacti-
vas (e.g., Quizizz, WordWall) y dinamicas basadas en retos incrementan la participacion activa de estudiantes de nivel
medio superior. Los resultados de estudios empiricos, como los de Al-Thubiti (2018) y Bui & Nguyen (2020), respaldan
que la gamificacion no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fomenta habilidades transversales como
el trabajo colaborativo y la resolucion creativa de problemas. Se concluye que, bajo un disefio pedagdgico riguroso, esta
metodologia puede transformar la ensefianza tradicional de la comprension auditiva en una experiencia significativa y
adaptada a las demandas del siglo XXI.
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ABSTRACT

Gamification has emerged as an innovative pedagogical strategy that incorporates playful elements into educational con-
texts to enhance intrinsic motivation and student engagement. In the specific field of English listening comprehension, its
application has shown positive impacts on the development of linguistic and cognitive skills, such as sustained attention,
identification of prosodic nuances, and contextual interpretation of oral messages. This study, from a qualitative-descrip-
tive approach, analyzes how the implementation of interactive platforms and challenge-based dynamics increase active
participation among high school students. Empirical studies, support that gamification not only improves academic per-
formance but also fosters transversal skills like collaboration and creative problem-solving. Itis concluded that, under rigo-
rous pedagogical design, this methodology can transform traditional listening comprehension teaching into a meaningful
experience aligned with 21st-century demands.
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INTRODUCCION

Las metodologias de ensefanza de lenguas extranjeras
han transitado desde enfoques estructuralistas, centra-
dos en la memorizacion de reglas gramaticales, hacia pa-
radigmas comunicativos que priorizan la interaccion so-
cial y el uso funcional del lenguaje (Richards & Rodgers,
2014). En este marco, la comprension auditiva, entendida
como la habilidad para decodificar mensajes orales en
contextos auténticos, se erige como un pilar fundamental
para la adquisicion de una segunda lengua (L2). No obs-
tante, su ensefianza enfrenta desafios persistentes, como
la falta de motivacion estudiantil y la escasa adaptacion a
entornos digitales (Rost, 2013).

Estas dificultades en la comprensiéon auditiva pueden te-
ner consecuencias significativas para el desarrollo aca-
démico y social de los estudiantes. Los estudiantes que
tienen dificultades para comprender el lenguaje hablado
pueden experimentar dificultades para seguir las cla-
ses, participar en conversaciones o realizar tareas que
requieren comprension auditiva. Esto puede conducir a
la frustracion, la falta de motivacion y un bajo rendimien-
to académico. Ademas, las dificultades en la compren-
sion auditiva pueden afectar las relaciones sociales y la
integracion en la comunidad. Ante este panorama, se ha
vuelto crucial encontrar estrategias innovadoras que per-
mitan abordar las dificultades en la comprension auditiva
y promover el desarrollo de esta habilidad fundamental.

En las Ultimas décadas, la ensefianza-aprendizaje de len-
guas extranjeras ha experimentado una transformacion
significativa, marcada por la adopcion del enfoque comu-
nicativo como método fundamental (Sabatela Hernandez
& Abreu Gonzalez, 2022). Este enfoque, segun autores
como Pérez et al. (2017), se centra en desarrollar la com-
petencia comunicativa del estudiante, o que implica la
habilidad de utilizar la lengua de manera efectiva en si-
tuaciones reales (Byram, 2014). La competencia comuni-
cativa se refiere a la capacidad de un individuo para com-
prender y producir mensajes en una lengua, asi como
para interactuar de forma efectiva en diferentes contextos
culturales (Nunan, 2015).

A diferencia de los métodos tradicionales que se centra-
ban en la gramatica y la repeticion de estructuras linguis-
ticas, el enfoque comunicativo prioriza la comunicacion
significativa y auténtica, fomentando la interaccion y la
participacion activa del estudiante en la construccion
del significado (Nunan, 2015). Este enfoque considera
que el aprendizaje de una lengua debe estar integrado
en la vida real del estudiante, utilizando materiales au-
ténticos como peliculas, canciones o articulos de prensa
(Richards & Rodgers, 2014).

La gamificacion emerge como una respuesta a estos
retos, al integrar mecéanicas de juego (e.g., puntuacio-
nes, niveles, avatares) en actividades educativas. Segun

Deterding et al. (2011), este enfoque no se limita a “ju-
gar por jugar”, sino que disefia experiencias que activan
la curiosidad y la perseverancia. En el contexto cubano,
donde este estudio se sitla, su adopcion en el nivel me-
dio superior es incipiente, pero prometedora. Autores
como Pérez et al. (2017), destacan que, en pafses con
recursos tecnologicos limitados, la gamificacion de bajo
costo (mediante juegos de rol o quizzes en papel) puede
democratizar el acceso a metodologias innovadoras.

La naturaleza atractiva y motivadora de los juegos puede
convertir la comprension auditiva en una experiencia di-
vertida y estimulante para los estudiantes. Los elementos
de juego como puntos, recompensas, tablas de clasifi-
cacion y desafios pueden aumentar la motivacion intrin-
seca de los estudiantes, haciéndolos mas propensos a
participar activamente en el aprendizaje. La gamificacion
también permite a los estudiantes aplicar los conocimien-
tos adquiridos en contextos practicos y significativos, lo
que facilita la retencion de informacion y el desarrollo de
habilidades esenciales para la comprension auditiva.

De esta manera , analizar como la gamificacion contri-
buye al desarrollo de la comprensiéon auditiva en inglés
en estudiantes de nivel medio superior, considerando sus
dimensiones motivacionales, cognitivas y sociales resulta
un objetivo viable para esta investigacion.

DESARROLLO

La comprension auditive en inglés es una de las habilida-
des mas desafiantes para los estudiantes. Sin embargo,
es a su vez una de las mas esenciales. Mientras la gra-
matica y el vocabulario pueden estudiarse de manera es-
tructurada, entender el inglés hablado requiere adaptarse
a acentos, velocidades y contextos variables.

Durante la comprension auditiva, se interrelacionan tres
etapas fundamentales:

1. La recepcion del sonido, donde el oido capta los fo-

nemas y los transmite al cerebro

2. El procesamiento linguistico, que involucre el reco-
nocimiento de palabras , estructuras gramaticales y
entonacion.

3. La interpretacion contextual al asignar significado

considerando el entorno, la intencion del hablante y el
conocimiento previo.

El cerebro humano estrategias al decodificar sonidos in-
dividuales y usar el contexto para predecir significados.
Asi, la comprension auditiva trasciende la mera recepcion
pasiva de sonidos; implica un proceso activo de cons-
truccion de significado donde intervienen factores linguis-
ticos (vocabulario, sintaxis), paralingUfsticos (entonacion,
ritmo) y contextuales (situacion comunicativa, conoci-
miento previo) (Field, 2018). Para Byram (2014), esta ha-
bilidad es la base de la competencia intercultural, ya que
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permite comprender no solo “qué se dice”, sino “como se
dice” y “por qué se dice” en una comunidad linguistica.

La comprension auditiva es de suma importancia en di-
versos ambitos:

Comunicacion efectiva: La comprension auditiva es
fundamental para una comunicacion efectiva, permi-
tiendonos no solo escuchar las palabras, sino com-
prender el significado detras de ellas, incluidos mati-
ces emocionales, entonacion, énfasis y otras sefiales
no verbales que enriquecen la comunicacion.

Aprendizaje de idiomas: En el contexto del aprendi-
zaje de idiomas, la comprension auditiva es esencial
para participar en conversaciones, seguir instruccio-
nes, comprender charlas o conferencias, ya sea en un
aula o en un entorno social.

Desarrollo educativo: En el &mbito educativo, la com-
prension auditiva influye en la capacidad de seguir
instrucciones académicas, participar en discusiones
en el aula, comprender explicaciones verbales de
conceptos complejos y absorber el contenido presen-
tado en formato de audio o video.

Interaccion social: En la vida cotidiana, la comprension
auditiva es crucial para la interaccion social, permi-
tiendonos participar en conversaciones, comprender
informacion transmitida verbalmente, seguir indicacio-
nes y comprender normas sociales y culturales a tra-
vés del lenguaje hablado.

e Desarrollo cognitivo: El proceso de la comprension
auditiva involucra la atencion, la memoria la asocia-
cion de significados y el procesamiento del lenguaje,
lo que favorece el desarrollo cognitivo general.

En Cuba, los programas de inglés en educacion media
superior han incorporado, desde 2010, lineamientos del
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), enfati-
zando la escucha activa mediante audios auténticos
(Sabatela Hernandez & Abreu Gonzalez, 2022). Sin em-
bargo, persisten dificultades como:

Falta de exposicion a variedades dialectales: Los ma-
teriales suelen limitarse a acentos estandar (e.g., bri-
tanico o estadounidense), omitiendo la diversidad del
inglés global (Byrne, 2016).

Escasa retroalimentacion inmediata: Las evaluaciones
tradicionales (e.g., tests escritos) no permiten corregir
errores de comprension en tiempo real (Rost, 2013).
En ese contexto, la gamificacion ofrece soluciones prac-
ticas. Por ejemplo, la plataforma LyricsTraining permite a
los estudiantes completar letras de canciones en inglés
mientras escuchan el audio, adaptando la velocidad y el
dialecto (Gaitan, 2013). Esto no solo refuerza la discrimi-
nacion fonética, sino que conecta el aprendizaje con in-
tereses culturales juveniles, logrando asi un aprendizaje
significativo.

Beneficios de la Gamificacion para la Comprension Au-
ditiva

La gamificacion en educacion se define como “la aplica-
cion estratégica de elementos de juego (como desafios,
recompensas y narrativas) para incrementar la motivacion
y el compromiso en procesos de aprendizaje” (Kapp,
2012, p. 15). Su efectividad depende de tres pilares
(Deterding et al., 2011):

1. Mecénicas de juego: Reglas que guian la interaccion

(e.g., puntos, medallas).

2. Dinamicas: Comportamientos que emergen de las
mecanicas (e.g., competencia, cooperacion).
3. Estética: Experiencia emocional que genera el juego

(e.g., diversion, curiosidad).

Investigaciones recientes han demostrado que la gami-
ficacion puede ser un catalizador para mejorar la com-
prension auditiva en varios aspectos. Estudios como los
de Vargas (2023), han encontrado que la gamificacion
aumenta significativamente la motivacion y el compromi-
so de los estudiantes, especialmente en tareas que tradi-
cionalmente se perciben como aburridas o desafiantes.
Esto se debe a que los elementos de juego, como los
puntos, las recompensas y las tablas de clasificacion, es-
timulan la motivacion intrinseca y la participacion active.
Durante actividades de audicion gamificadas se facilita la
retencion de informacion al promover la aplicacion prac-
tica de los conocimientos adquiridos en entornos ludicos.

Caiza (2023), demostré que los estudiantes que partici-
pan en juegos educativos basados en la comprension
auditiva demuestran una mayor capacidad para recordar
y aplicar conceptos aprendidos, en comparacion con los
que se enfocan en métodos tradicionales. Esto se debe
a que la gamificacion fomenta el desarrollo de habilida-
des esenciales para la comprension auditiva, como la
atencion, la discriminacion auditiva y la identificacion de
pistas verbales. Los juegos disefiados para mejorar la
comprension auditiva permiten a los estudiantes practi-
car estas habilidades en contextos interactivos, lo que se
traduce en mejoras significativas en su rendimiento.

Gamificacion: Disefio, implementacion vy criticas

Para aprovechar al maximo los beneficios de la gamifica-
cién se debe considerar que esta se debe disefiar orien-
tada a un objetivo claro para que los elementos de las
actividades gamificadas sean relevantes para los objeti-
vos de aprendizaje. De esta manera se integra la gami-
ficacion de manera natural dentro del proceso educativo
evitando asi que se convierta en una distraccion o un ele-
mento superficial.

De esta manera, los juegos deben ofrecer una variedad
de desafios y niveles de dificultad para atender las nece-
sidades individuales de los estudiantes. Asi , los autores
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de esta investigacion recomiendan la inclusion de dife-
rentes modos , mecanica de juego y niveles de compleji-
dad para garantizar que todos los estudiantes encuentren

el contenido atractivo y desafiante.

Por otra parte, la evaluacién continua es esencial para
monitorear el progreso de los estudiantes y adaptar la ga-
mificacion segun sea necesario. En ese sentido se deben
utilizar elementos ue midan tanto el progreso en la com-
prension auditiva como el nivel de inmersion del estudian-
te durante las actividades gamificadas, esto permite una
mayor comprension del impacto de la gamificacion.

En la ensefianza de la comprension auditiva, plataformas
como Quizizz permiten crear quizzes interactivos donde
los estudiantes escuchan un audio y responden preguntas
contra reloj, acumulando puntos por respuestas correctas
(Bui & Nguyen, 2020). Esto genera un ciclo virtuoso de
motivacion intrinseca (deseo de superacion personal) y
extrinseca (reconocimiento social), clave para sostener el
esfuerzo cognitivo que requiere la escucha activa.

A pesar de los beneficios potenciales, la gamificacion
también enfrenta desafios y limitaciones. La creaciéon de
juegos educativos efectivos requiere tiempo y recursos,
la falta de tiempo y recursos puede ser una barrera para
la implementacion efectiva de la gamificacion en algunos
entornos educativos. La propia medicion del impacto de
la gamificacion en la comprension auditive puede ser
compleja, por lo que los métodos de evaluacion deben
ser robustos para garantizar que los resultados sean ob-
jetivos y confiables. Por otra parte , la gamificacion se
debe implementar de manera estratégica para evitar dis-
tracciones o interferir con el aprendizaje efectivo. En ese
sentido, los elementos de las actividades gamificadas
deben estar balanceados con el contenido educativo,
evitando asi que el juego sea en si un obstaculo para el
aprendizaje.

Algunos autores advierten que un disefio mal planifica-
do puede derivar en “gamificacion toxica”, donde los
estudiantes priorizan ganar puntos sobre el aprendizaje
profundo (Marczewski, 2018). Para evitarlo, Hamari et al.
(2014), proponen equilibrar recompensas tangibles (e.g.,
insignias) con feedback cualitativo que guie la reflexion
metacognitiva (e.g., “;Por qué te costo identificar la idea
principal en este audio?”).

De esta manera los autores de la presente concluyen con
estas interrogantes que cada docente debe plantearse
cuando implementa actividades gamificadas en su entor-
no educativo:

¢,Como asegurarse que la gamificacion no sea solo un
distractor, sino una herramienta pedagogica efectiva?

¢ Qué principios deben guiar el disefio de estas activida-
des para que refuercen, y no diluyan, el desarrollo de la
comprension auditiva ?

CONCLUSIONES

La gamificacion demuestra ser una estrategia viable para
transformar la ensefianza de la comprension auditiva,
siempre que se alinee con objetivos pedagdgicos claros.,
integre diversidad de acentos y contextos reales y combi-
ne recompensas extrinsecas con reflexion metacognitiva.

La gamificacion es un puente entre la teoria linguistica y
la praxis. Se recomienda capacitar a los docentes en di-
sefio de actividades ludicas adaptadas al contexto cuba-
no combinando o analégico con lo digital para maximizar
el alcance
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