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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial ha ganado relevancia en la Ultima década del siglo XX debido a factores como la
conciencia ecologica y las demandas de los consumidores. Los valores ambientales empresariales y la cultura ambiental
empresarial, la responsabilidad social, el clima organizacional y el desarrollo sostenible, estan interrelacionados y son
cruciales para el éxito de las iniciativas de sostenibilidad en las organizaciones. La investigacion analizé cémo estos ele-
mentos influyen en el contexto social, empresarial y al desarrollo sustentable, utilizando un enfoque tedrico. Por tanto, se
empled la técnica de andlisis de contenido, lo cual facilité la identificacion de las interrelaciones entre las categorias estu-
diadas, permitiendo asi la construccion de un marco tedrico solido. Metodoldégicamente la investigacion fue desarrollada
aplicando un enfoque tedrico, de tipo documental, utilizando el método inductivo. Se logré constatar el posicionamiento
de varios autores, con sus coincidencias y discrepancias en aspectos medulares del tema en cuestion, destacando que
las empresas deben equilibrar sus intereses econdmicos con objetivos sociales y ambientales. Ademas, se acentua la
necesidad de que las empresas adopten un enfoque integrador que contemple tanto su responsabilidad social como su
viabilidad econémica.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has gained relevance in the last decade of the twentieth century due to factors
such as ecological awareness and consumer demands. Corporate environmental values and corporate environmental
culture, social responsibility, organizational climate, and sustainable development, are interrelated and crucial to the suc-
cess of sustainability initiatives in organizations. The research analyzed how these elements influence the conservation
of the environment, using a theoretical approach. Therefore, the content analysis technique was used, which facilitated
the identification of the interrelations between the categories studied, thus allowing the construction of a solid theoretical
framework. Methodologically, the research was developed by applying a theoretical, documentary-type approach, using
the inductive method. It was possible to verify the position of several authors, with their coincidences and discrepancies
in core aspects of the topic in question, highlighting that companies must balance their economic interests with social and
environmental objectives. In addition, the need for companies to adopt an inclusive approach that takes into account both
their social responsibility and their economic viability is accentuated.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (en lo adelante RSE), destacando su
creciente importancia en el ambito empresarial a raiz de
la transformacion digital y la globalizacion. Para ello la
RSE se asume como un compromiso de las empresas no
solo con la maximizacion de beneficios econdmicos, sino
también con el bienestar social, econdémico y ambiental
de las comunidades en las que operan. Vale destacar
que la RSE ha ganado relevancia en la ultima década del
siglo XX debido a factores como la conciencia ecolégi-
ca y las demandas de los consumidores. Se integra en
la cultura organizacional, promoviendo valores como la
ética y el respeto. La misma tiene su impacto en el Clima
Organizacional que se ejemplifica a partir de la implemen-
tacion de préacticas responsables que genera un entorno
laboral favorable donde los empleados se sienten iden-
tificados y comprometidos con la empresa. También, la
RSE proporciona ventajas tanto para las empresas como
para la sociedad, contribuyendo al desarrollo sostenible
y mejorando la competitividad empresarial.

Diversos autores (Altamirano et al.,, 2015; Henriquez
& Burgos, 2015; Navarro, 2016; Guimac y Villaverde,
2019; Castillo et al., 2020; Osorio et al., 2022; Valencia &
Esquivel, 2022; Gonzélez, 2024; Reyes & Medina, 2024),
enfatizan que las empresas deben equilibrar sus intere-
ses econémicos con objetivos sociales y ambientales. La
RSE debe ser vista como un marco integral que promueve
un equilibrio entre el éxito econdémico y el bienestar so-
cial. La investigacion constata desafios y oportunidades
significativos y sugiere que, aunque hay un creciente inte-
rés por la RSE en América Latina, aun se requiere profun-
dizar en su estudio y adaptacion a las realidades locales.
Se destaca la necesidad de que las empresas desarro-
llen capacidades para integrar efectivamente la RSE en
su gestién. Se logra resaltar, que la RSE es fundamental
para el desarrollo sostenible, instando a las organizacio-
nes a adoptar practicas responsables que beneficien a
todos los grupos de interés y contribuyan positivamente
al entorno social y ambiental.

Dentro de este orden de ideas, la responsabilidad social
empresarial es un campo dinamico en el que diversos au-
tores contemporaneos (Altamirano et al., 2015; Henriquez
& Burgos, 2015; Navarro, 2016; Guimac & Villaverde,
2019; Castillo et al., 2020; Osorio et al., 2022; Valencia &
Esquivel, 2022; Reyes & Medina, 2024; Gonzalez, 2024)
han aportado teorias y modelos que ayudan a entender
su aplicacion practica en el mundo actual. Desde enfo-
ques estratégicos hasta criticas sobre su implementa-
cion, estos estudios contindan enriqueciendo el debate
sobre como las empresas pueden contribuir positivamen-
te al desarrollo sostenible y al bienestar social. Los en-
foques contemporaneos en el estudio de la RSE reflejan
una evolucion hacia una comprension mas holistica de las

responsabilidades empresariales. Las empresas estan
cada vez més llamadas a integrar précticas socialmen-
te responsables en su modelo de negocio, reconociendo
que su éxito esta intrinsecamente ligado al bienestar de
sus comunidades y al medio ambiente.

METODOLOGIA

La investigacion se fundamenta a partir de un enfoque in-
tegral, que parte del analisis cualitativo. Se profundiza en
los aportes cientificos de la produccioén cientifica de va-
rios autores especialistas en el estudio de la responsabi-
lidad social empresarial, su conceptualizacion, importan-
cia, necesidad e impacto a nivel social en el mundo y en
el contexto Latinoamericano. Se apoya en una busqueda
bibliografica exhaustiva, especialmente de publicaciones
en revistas indexadas Scielo. La Responsabilidad Social
Empresarial en principio influye en el clima organizacional
y hace referencia fundamentalmente al compromiso de
las empresas con el desarrollo sostenible y el bienestar
social, econdmico y ambiental de las comunidades en las
que operan.

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque teo-
rico y un disefio documental, aplicando el método induc-
tivo para desarrollar el analisis. Se empled la técnica de
analisis de contenido, lo cual facilité la identificacion de las
interrelaciones entre las categorias estudiadas, permitien-
do asf la construccion de un marco tedrico solido. Este en-
foque metodoldgico es fundamental ya que permite a los
investigadores profundizar en el entendimiento de fendme-
nos complejos, como la responsabilidad social empresarial
(RSE). Al utilizar un método inductivo, se parte de observa-
ciones especificas para llegar a conclusiones generales, lo
que resulta en un analisis mas enriquecido y contextualiza-
do. El andlisis de contenido, por su parte, proporciona una
herramienta sistematica para examinar documentos y otros
materiales relevantes, identificando patrones y relaciones
que pueden no ser evidentes a simple vista.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la impor-
tancia de la RSE y su influencia en el clima organizacional
y la mision y vision de toda empresa, asi como, el caso
de Latinoamérica. Al establecer conexiones entre las ca-
tegorias analizadas, se evidencia que RSE no solo influ-
yen en la cultura organizacional, sino que también son
reforzados por ella. Esta sinergia es crucial para fomentar
comportamientos responsables dentro de las empresas y
contribuir a la sostenibilidad a largo plazo. En resumen, la
metodologia utilizada no solo permiti6 una comprension
profunda del tema, sino que también resalté cémo la in-
tegracion efectiva de valores y cultura puede generar un
impacto positivo significativo tanto en el medio ambiente
como en el éxito empresarial. Esto sugiere que las organi-
zaciones deben priorizar el desarrollo de una cultura s6-
lida que respalde sus valores ambientales para alcanzar
sus objetivos de sostenibilidad.
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DESARROLLO

La RSE es un concepto relativamente nuevo en el ambito
de los negocios, que comenzo a ganar relevancia con la
transformacion digital y se consolido en la ultima década
del siglo XX. Factores como la globalizacién, la concien-
cia ecologica, las crecientes demandas de los consumi-
dores y el avance tecnoldgico han impulsado su desarro-
llo. Hoy en dia, muchas empresas de diversos tamafnos
y sectores se esfuerzan por ser socialmente responsa-
bles, lo que les permite influir positivamente en la vida
de las comunidades mediante programas que fomentan
el desarrollo econdmico, la educacion y otras iniciativas
sociales. La RSE se integra en la vision del negocio y en
la cultura organizacional, creando un entorno laboral que
promueve valores como la ética, el respeto y la tolerancia.
Esto resulta en un clima organizacional favorable, donde
los empleados se sienten identificados y comprometidos
con la empresa y sus objetivos.

La RSE se basa en un modelo de gestion que forma parte
de la cultura organizacional, debe estar presente en todos
los niveles, procesos, estructuras, dinamicas e interac-
ciones (Carrillo et al., 2022). La Responsabilidad Social
Empresarial en principio influye en el clima organizacional
y hace referencia fundamentalmente al compromiso de
las empresas con el desarrollo sostenible y el bienestar
social, econémico y ambiental de las comunidades en las
que operan. Ademas, implica que las empresas no solo
busquen maximizar sus beneficios econdémicos, sino que
también consideren el impacto de sus decisiones en la
sociedad y el medio ambiente. Esto se traduce en accio-
nes voluntarias que buscan mejorar la calidad de vida de
las personas y contribuir al desarrollo sostenible, tenien-
do un impacto positivo. Por tanto, a partir de un enfoque
integral que busca alinear los intereses econdmicos de
las empresas con los objetivos sociales y ambientales,
promoviendo un desarrollo sostenible que beneficie tan-
to a las organizaciones como a las comunidades donde
operan.

Diversos autores (Altamirano et al., 2015; Henriquez &
Burgos, 2015; Navarro, 2016; Guimac Villaverde, 2019;
Osorio et al., 2022; Valencia & Esquivel, 2022) enfatizan
la importancia de la RSE como un componente esencial
para el desarrollo sostenible, la competitividad empresa-
rial y el bienestar social, instando a las organizaciones
a adoptar practicas responsables que beneficien a to-
das las partes interesadas. Por su parte, Rodriguez et al.
(2021), consideran la RSE como una estrategia empresa-
rial y realiza un cambio en el paradigma econémico, so-
cial y medioambiental, busca la eficiencia y sostenibilidad
de la sociedad y de la empresa.

Segun Navarro (2016), se define como un enfoque que
integra la ética y la moral en las practicas empresariales,
destacando la importancia de que las empresas no solo

busquen maximizar sus beneficios econémicos, sino que
también contribuyan al bienestar social y ambiental. En
sus andlisis de la RSE, se detallan los conceptos clave
que Navarro (2016), aborda. Pues se fundamenta en prin-
cipios éticos y morales que guian el comportamiento de
las empresas. Esto implica que las decisiones empresa-
riales deben considerar no solo el impacto econémico,
sino también el social y ambiental. Las empresas deben
asumir un compromiso activo con la sociedad, lo que in-
cluye contribuir al desarrollo sostenible, mejorar la cali-
dad de vida de las comunidades y minimizar su huella
ambiental.

Dentro de este orden de idea Henriquez & Burgos (2015),
determinan que la RSE no solo se enfoca en que los em-
pleados actlen éticamente, sino que también busca pro-
mover e integrar estos valores en la cultura organizacio-
nal. Para implementar efectivamente una politica de RSE,
es esencial que se incorporen politicas especificas como
parte fundamental de la mision, vision y las practicas coti-
dianas de la empresa. Sin embargo, Guimac & Villaverde
(2019), argumentan que la labor de una empresa es con-
tinua y debe esforzarse cada dia por construir una ima-
gen de armonia con la sociedad, la cultura y el desarrollo
de su entorno. que el quehacer de una empresa no se
detiene y deben construir dia a dia una imagen de convi-
vencia con la sociedad, con la cultura, con el desarrollo y
el progreso de quienes forman parte de su entorno.

Desde su perspectiva Navarro (2016), sefiala que toda
actividad humana conlleva riesgos, y es responsabili-
dad de las empresas trabajar para reducir estos riesgos
mientras maximizan el bienestar social. Esto implica una
gestion proactiva de los impactos negativos que sus ope-
raciones pueden tener en la comunidad y el medio am-
biente. Ha cobrado relevancia tanto en el ambito acadé-
mico como en el empresarial, siendo un tema de interés
para investigadores vy lideres empresariales que buscan
entender como implementar practicas responsables en
Sus organizaciones y discute como debe adaptarse a
las realidades locales, considerando factores culturales,
econdmicos y sociales especificos de cada region. En re-
sumen, Navarro (2016), presenta la RSE como un marco
integral que exige a las empresas actuar con responsabi-
lidad hacia todos sus grupos de interés, promoviendo un
equilibrio entre el éxito econdmico y el bienestar social y
ambiental.

Otros autores (Altamirano et al., 2015; Navarro, 2016;
Padilla et al., 2017; Castillo et al., 2020; Osorio et al.,
2022; Valencia & Esquivel, 2022) han aportado diversas
perspectivas sobre la responsabilidad social empresa-
rial (RSE). Por ejemplo, Altamirano et al. (2015), desta-
can que la RSE proporciona multiples beneficios tanto
para las empresas como para la sociedad. En su inves-
tigacion, enfatizan la importancia de integrar preocupa-
ciones sociales y medioambientales en las operaciones
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comerciales, lo que contribuye al desarrollo sostenible y
mejora la competitividad empresarial.

Respecto a Navarro (2016), aborda, el cambio de enfoque
en las empresas hacia un modelo de sostenibilidad que
considera no solo el beneficio econdémico, sino también el
impacto social y ambiental. Resalta que las empresas de-
ben equilibrar sus intereses mercantiles con los objetivos
sociales, ya que el incumplimiento de estos puede resul-
tar en penalizaciones por parte de la sociedad. Mientras
Osorio et al. (2022), analizan como la RSE se ha conver-
tido en una tendencia global que genera valor y competi-
tividad. Argumentan que la implementacion de practicas
responsables es esencial para el crecimiento empresarial
y el bienestar social, destacando que las empresas de-
ben ir mas alla del cumplimiento legal y adoptar un en-
foque ético en sus operaciones. Sin embargo, Valencia
& Esquivel (2022), centran su estudio en la relacion entre
la RSE vy la rentabilidad empresarial, sugiriendo que un
compromiso genuino con la responsabilidad social pue-
de influir positivamente en los resultados econémicos a
largo plazo. Subrayan la necesidad de que las empresas
adopten un enfoque integrador que contemple tanto su
responsabilidad social como su viabilidad econdmica.

Segun Osorio et al. (2022), queda en evidencia que se
requiere profundizar mas acerca de la tradicion investi-
gativa de la RSE en América Latina, para contribuir en la
comprension del tema. Razén por la cual su investigacion
tiene por objetivo realizar una revision de la produccion
cientifica asociada a este importante tema, a partir de un
estudio bibliométrico. Para Osorio et al. (2022), las raices
del arbol de conocimiento de la RSE en Latinoamérica
mostraron un interés inicial por comprender el significado
del desempefio social de las empresas de forma teori-
ca, presentando una evolucion del concepto a través del
tiempo, en el que se analizan y describen los motivos por
los cuales las empresas optan por adoptar practicas de
RSE, especialmente en relacion con la legitimidad.

Finalmente, los autores Osorio et al. (2022), afirman que
el estudio de la RSE en Latinoamérica se encuentra en
una etapa temprana o, como lo refiere Sierra-Garcia et al.
(2014), se trata de un campo de estudio muy peculiar, que
abre nuevas vias para futuras investigaciones, teniendo
en cuenta la existencia de una clara tendencia en el alza
frente a la introduccion de informes de RSE, en los que
se evidencia que el nimero de empresas que presentan
el mencionado informe en Latinoamérica se ha cuadru-
plicado en tan solo cinco afios. De igual forma, Juca et
al. (2023), se hace muy importante destacar la relevancia
por aportar un enfoque mas local a la investigacion sobre
practicas de RSE, de modo que investigadores locales
se permitan una vision intrinseca frente al conocimiento
de las limitaciones de la regién donde destacan diversas
problematicas sociales.

En opinion de Valencia & Esquivel (2022), sostienen que
las empresas apoyan la sostenibilidad mediante practi-
cas socialmente responsables, basandose en tres pilares
fundamentales. Primero, desde una perspectiva econo-
mica, contribuyen a la generacion de empleo y rique-
za. Segundo, en el &mbito ambiental, se comprometen
a preservar recursos y reducir su huella de carbono.
Finalmente, en el aspecto social, garantizan el respeto a
los derechos humanos y protegen a sus trabajadores y
comunidades a través de programas especificos.

Desde la perspectiva de Altamirano et al. (2015), la glo-
balizacién es el factor principal que ha aumentado la
competencia. Las grandes potencias mundiales, como
Estados Unidos, son sedes de empresas globalizadas
que han implementado la responsabilidad social en sus
operaciones. Es muy comun encontrar empresas social-
mente responsables en estos paises debido a su gran
exposicion al mundo y su relaciébn con organizaciones
ambientales o entidades que apoyan al desarrollo soste-
nible, asi como la Organizacion de las Naciones Unidas.
Para los mencionados autores Altamirano et al. (2015),
los principales participantes en las decisiones de las em-
presas lucharan por mejorar el bienestar general de la
sociedad, es decir, el bienestar de sus consumidores,
proveedores y trabajadores. Al tener una transparencia
de informacion en las operaciones de la empresa, todas
las areas seran capaces de aportar en nuevas decisiones
para la mejora de las sociedades.

Sin embargo, para Castillo et al. (2020), el aporte de
su trabajo se centra en la respuesta de las empresas
Iberoamericanas a las recomendaciones de organismos
internacionales para actuar en torno a la RSE e informar
sobre los resultados de sostenibilidad, acudiendo al uso
de estandares aceptados internacionalmente, en este
caso las directrices de GRI. La aplicacion o adherencia
a las directrices de GRI podra conllevar aun tratamiento
administrativo correcto y transparente de la informacion
y de los compromisos que las organizaciones adquieren
frente a los distintos stakeholders.

Desde la perspectiva de Gonzalez (2024), un aspecto in-
teresante a tener en cuenta son los valores ambientales
empresariales y la cultura ambiental empresarial los que
estan interrelacionados y son cruciales para el éxito de
las iniciativas de sostenibilidad en las organizaciones. En
su investigacion el autor Gonzélez (2024), analiza como
estos elementos influyen en la conservacion del medio
ambiente, utilizando un enfoque tedrico y un andlisis de
contenido. Sus resultados indican que los valores fomen-
tan una cultura ambiental que, a su vez, refuerza esos
valores, promoviendo comportamientos responsables.
Cuando se gestionan adecuadamente, ambos aspectos
pueden generar un impacto positivo en el medio ambien-
te y en el éxito a largo plazo de la empresa. Por tanto,
para lograr la sostenibilidad empresarial, es fundamental
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promover estos valores y desarrollar una sélida cultura
ambiental.

Para Padilla et al. (2017), el término RSE en los negocios
se ha convertido en la actualidad en un aspecto de am-
plio estudio en cuanto a su influencia en el desempefio
empresarial. Los resultados demuestran que no existe
una relacion significativa entre el indice de RSE y los dis-
tintos indicadores del desempefio financiero; no obstan-
te, existe una relacion estadisticamente significativa entre
los pilares de responsabilidad econémica y ambiental
con respecto al retorno sobre patrimonio (ROE) y entre el
pilar de responsabilidad social y el rendimiento sobre las
ventas (ROS). De esta forma, se confirma que las inver-
siones a favor de las comunidades y del medio ambiente
generan un impacto positivo sobre el rendimiento del ca-
pital invertido; y que el incremento del nivel de ingresos
puede verse positivamente influenciado por las estrate-
gias dirigidas a la satisfaccion de clientes y trabajadores.

Desde un estudio de caso Altamirano et al. (2015), con
el objetivo principal de desarrollar un analisis de la RSC
en el sector financiero ecuatoriano mediante el uso del
caso especifico de la Mutualista Pichincha, se puede
concluir que la empresa tiene una perspectiva correcta
de RSC. Adicionalmente, Mutualista Pichincha se ha tra-
zado metas elevadas para cumplir, y de acuerdo con los
ultimos indicadores la empresa va por el camino correc-
to. Aunque no todos los indicadores han alcanzado las
metas trazadas, se puede decir de manera general que
la empresa si mantiene y cumple con un grado de RSC
aceptable en comparacion con otras empresas en su mis-
mo sector. Por tanto, concluyen que, Mutualista Pichincha
mantiene un buen gobierno corporativo de acuerdo con
la evidencia del andlisis del caso, ha mantenido un com-
portamiento eficiente en el pais, ya que ha luchado por
mejorar el bienestar general de la sociedad. Se le puede
recomendar a la compafia mejorar en sus practicas con
dos grupos de intereses especificos, el talento humano y
el medio ambiente.

Desde el punto de vista del impacto de la responsabili-
dad social empresarial, en el caso de Venezuela Navarro
(2016), afirma que el éxito laboral de una organizacion
mediante la implementacion de la RSE estda marcado
por las estrategias y politicas que se implementen, si las
mismas son ventajosas, es decir, generan un buen am-
biente de trabajo, crean condiciones dignas, incentivos
y reconocimientos que impacten en la vida del personal
que presta servicio en la entidad se obtendran mejo-
res resultados. El autor Navarro (2016) expresa, que la
Empresa Polar es un ejemplo de ello, dentro de su mision
se establece la incorporacion de proyectos destinados al
fortalecimiento de la educacion, el deporte, el cuidado
del ambiente, el desarrollo comunitario y compromiso con
trabajadores mediante el reconocimiento, el desarrollo de
capacidades, la competitividad y el bienestar social de

estos, todo ello bajo su Fundacion Empresas Polar, con el
objeto de promover y conformar el capital social, la alian-
za entre comunidad, trabajadores y empresa que permita
unir esfuerzos tendentes al desarrollo y a la participacion
democratica.

Dentro de este marco, los autores Trejo et al. (2023), cen-
tran su investigacion en integrar un sistema de gestion
con el modelo de RSE en las instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS) en Colombia. En su caso, uti-
lizan una metodologia exploratoria y descriptiva basada
en el modelo de la triple cuenta de resultados, donde
identifican la necesidad de mejorar el sistema actual y
establecer herramientas de evaluacion para abordar los
resultados criticos relacionados con la RSE y concluyen
que es fundamental implementar mejoras en el sistema 'y
desarrollar herramientas efectivas para evaluar y dar se-
guimiento a las practicas de RSE, considerando integral-
mente a todas las partes interesadas.

De igual forma Pefia & Serra (2012), refieren, las empre-
sas hoteleras en Santa Marta, al depender de la comu-
nidad, del medio ambiente y de los contextos sociocul-
turales e internacionales, deben reconsiderar su modelo
de negocio para convertirse en Empresas Socialmente
Responsables (ESR). Esto es especialmente relevante
dado que su actividad se esta expandiendo hacia areas
empobrecidas que poseen un gran potencial para el tu-
rismo. Para lograrlo, es crucial que estas empresas desa-
rrollen las capacidades necesarias para integrar la RSE
en su gestion.

En este sentido, Pefia & Serra (2012), afirman, es claro
que la responsabilidad social empresarial (RSE) es un as-
pecto crucial para la sostenibilidad del turismo. Aunque
actualmente se habla mucho sobre este tema, lamenta-
blemente, son pocos los que realmente lo implementan,
lo cual afecta tanto al interés general de la sociedad como
al propio sector. En estos tiempos de crisis econdémica, fi-
nanciera, ambiental y social, donde las practicas de RSE
sSon escasas y poco sistematicas, no es tan relevante pro-
fundizar en las razones (ya sean morales, sociales, eco-
noémicas o de beneficio organizacional) que llevan a los
empresarios del turismo (y de otros sectores) a incluir la
RSE en sus estrategias comerciales. Lo verdaderamen-
te significativo para la sociedad es que efectivamente lo
hagan.

El estudio presentado por Padilla et al. (2017), genera un
importante aporte a la literatura, desde la perspectiva de
estrategias de RSE en el sector de plastico para paises
en vias de desarrollo, llegandose a la conclusion que: a)
la industria del plastico en Ecuador ha avanzado en el
suministro de productos socio-responsables, incorporan-
do envases de plastico acondicionados a otros usos de
tipo doméstico, aungque aun no €s un campo ampliamen-
te explorado; b) las empresas en Ecuador prestan mayor
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atencion a la satisfaccion de sus trabajadores y, a través
de ellos, a sus clientes, porque impacta positivamente el
rendimiento financiero; sin embargo, los procedimientos
destinados a auditorias sociales y de politicas anticorrup-
cién son aun precarios en el sector; ¢c) se observa una
creciente predisposicion por parte de las empresas en
adoptar medidas de mitigacion de efectos negativos de
procesos de produccion sobre el medio ambiente, con-
trolando la generacion de residuos y emisiones, a pesar
que el patrocinio de practicas ambientalistas es aun es
un proceso dificil y costoso para las empresas del sector;

Por consiguiente, para Padilla et al. (2017), se confirma
que el incremento del nivel de ingresos puede verse po-
sitivamente influenciado por las estrategias dirigidas a la
satisfaccion de clientes y trabajadores y que existe una
relacion estadisticamente significativa entre los pilares de
responsabilidad econdmica y ambiental y el retorno sobre
patrimonio (ROE), al mismo tiempo que las inversiones a
favor de las comunidades y del medio ambiente generan
un impacto positivo sobre el rendimiento del capital inver-
tido. Los citados autores Padilla et al. (2017), también re-
comiendan la aplicacion del modelo en distintos sectores,
de modo que se explore como las empresas hacen frente
a los diversos problemas sociales y ambientales. De igual
modo, se recomienda la realizacion de estudios mas am-
plios, que consideren informacion nueva tal como indices
de satisfaccion, ratios de rotacion de personal y la varie-
dad de certificados, politicas y procedimientos seguidos
por las empresas, entre otras.

La RSE es fundamental para el desarrollo sostenible
de las empresas (Altamirano et al., 2015; Henriquez &
Burgos, 2015; Navarro, 2016; Padilla et al., 2017; Guimac
& Villaverde, 2019; Osorio et al., 2022; Valencia & Esquivel,
2022), pues integrar préacticas responsables no solo be-
neficia a las organizaciones, sino que también contribuye
al bienestar social y ambiental. También existe un consen-
so sobre que las empresas que adoptan la RSE pueden
mejorar su competitividad y rentabilidad a largo plazo.
La implementacién de practicas socialmente responsa-
bles puede atraer a consumidores y mejorar la imagen
corporativa. enfatizan la necesidad de que las empresas
actuen de manera ética, no solo cumpliendo con la le-
gislacion vigente, sino también adoptando un enfoque
proactivo hacia las demandas sociales y ambientales.

Existe un consenso (Altamirano et al., 2015; Henriquez
& Burgos, 2015; Navarro, 2016; Padilla et al., 2017;
Guimac & Villaverde, 2019; Osorio et al., 2022; Valencia
& Esquivel, 2022; Reyes & Medina, 2024;) sobre que
muchas empresas estan enfocando sus esfuerzos hacia
comunidades desfavorecidas, reconociendo el potencial
de estas areas para el turismo y otras actividades econ6-
micas. Esto conlleva una responsabilidad adicional para
contribuir al desarrollo local. Ademas, abogan por la in-
tegracion de la responsabilidad social empresarial (RSE)

en el modelo de negocio de las empresas, sugiriendo que
debe ser un componente esencial de su estrategia ope-
rativa y no simplemente una actividad secundaria. Estas
coincidencias reflejan una vision comun acerca del papel
fundamental que desempefa la RSE en el contexto ac-
tual, donde las empresas deben adaptarse a un entorno
cada vez méas dinamico y exigente en términos de res-
ponsabilidad social.

En relacion con este punto de anélisis Hernandez et al.
(2024), en su investigacion analizaron como las pequefias
y medianas empresas (PyMEs) en México estan adoptan-
do la RSE para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Su estudio revela que, aunque hay un
interés creciente en implementar RSE, muchas PyMEs en-
frentan desafios significativos en su aplicacion practica.

Segun Hernandez et al. (2024), uno de los cambios mas
notorios ha sido el desplazamiento de un enfoque exclu-
sivamente centrado en los intereses de la empresa hacia
una perspectiva mas amplia, considerando los impactos
de las operaciones empresariales en la sociedad vy el
entorno. Las empresas ya no solo buscan maximizar be-
neficios econémicos, sino que también asumen el com-
promiso de contribuir positivamente al bienestar social y
ambiental.

En este contexto, Reyes & Medina (2024), afirman que la
RSE ha adquirido un enfoque mas proactivo y participati-
VO en la resolucion de problemas sociales y ambientales.
Las empresas implementan politicas y practicas que van
mas alla del cumplimiento de regulaciones y normativas,
buscando activamente mejorar las condiciones de vida
de las comunidades donde operan y reducir su huella
ambiental. La conciencia de la RSE se ha vuelto cru-
cial para la reputacion y la imagen de las empresas, ya
que los consumidores y los inversores valoran cada vez
mas las practicas éticas y sostenibles. En este sentido,
Hernandez et al. (2024), contintan, la RSE ha pasado de
ser un simple componente opcional para convertirse en
un factor clave para la competitividad y la viabilidad a
largo plazo de las empresas en un entorno empresarial
en constante cambio.

Los ultimos diez afos han visto un florecimiento del es-
tudio sobre RSE, con aportes significativos de diversos
autores que han explorado desde sus fundamentos teé-
ricos hasta su aplicacion practica en contextos especi-
ficos como el de las PyMEs. Estos trabajos no solo enri-
quecen el debate académico, sino que también ofrecen
herramientas practicas para que las empresas actuen
como agentes responsables dentro de sus comunida-
des. Implementar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en una PyME ofrece multiples beneficios que mejo-
ran su rendimiento y reputacion. Les permite contribuir al
bienestar social y ambiental, cumpliendo con una respon-
sabilidad ética y favoreciendo el crecimiento sostenible:
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+ Ambiente laboral positivo: Fomenta la satisfaccion y
motivacion de los empleados, lo que ayuda a atraer y
retener talento.

+ Optimizacion de procesos: Mejora la productividad y
calidad del trabajo al crear un entorno motivador.

* Mejora de la reputacion: Las PyMEs con RSE son vis-
tas como mas responsables y éticas, aumentando la
lealtad del consumidor y atrayendo nuevos clientes.

« Diferenciacion competitiva: Un compromiso genuino
con causas sociales y ambientales puede destacar a
la empresa en un mercado competitivo.

» Ahorros a largo plazo: Aunque requiere inversiones
iniciales, puede resultar en ahorros significativos por
eficiencia energética y reduccion de residuos.

* Nuevas oportunidades de mercado: La adopcion de
politicas responsables abre puertas a mercados que
valoran la sostenibilidad.

CONCLUSIONES

La RSE ha emergido como un componente esencial en el
ambito empresarial, impulsada por factores como la glo-
balizacién, la conciencia ecoldgica y las demandas de los
consumidores. Las empresas deben integrar practicas
responsables que no solo busquen maximizar beneficios
econdmicos, sino que también consideren su impacto so-
cial y ambiental. La misma se vincula directamente con
el desarrollo sostenible, promoviendo un equilibrio entre
el éxito econdmico y el bienestar social. Las empresas
que adoptan este enfoque pueden influir positivamente
en sus comunidades a través de iniciativas que fomenten
el desarrollo econémico y la educacion.

La implementacion de politicas de RSE contribuye a crear
un clima organizacional favorable, donde los empleados
se sienten identificados y comprometidos con los valo-
res de la empresa. Esto se traduce en un aumento del
compromiso y la lealtad hacia la organizacion. La RSE
no solo beneficia a las empresas al mejorar su imagen y
competitividad, sino que también contribuye al bienestar
social al abordar problemas comunitarios y ambientales.
Esto genera un impacto positivo en las comunidades don-
de operan.

Aunque hay un creciente interés por la RSE en América
Latina, se reconoce que el estudio y la practica de este
concepto estan en etapas iniciales. Es crucial adaptar las
practicas de RSE a las realidades locales, considerando
factores culturales, econdmicos y sociales especificos.
Para que la RSE sea efectiva, debe integrarse en la mi-
sion, vision y practicas diarias de la empresa. Esto impli-
ca un compromiso activo con la sociedad y una gestion
proactiva de los impactos negativos que pueden generar
Sus operaciones.

Ejemplos concretos como el de Empresas Polar y
Mutualista Pichincha demuestran que una implementacion

adecuada de la RSE puede llevar a resultados positivos
tanto para las empresas como para sus comunidades.
Por tanto, se realza la necesidad de mejora continua: Las
empresas deben esforzarse constantemente por construir
una imagen de armonia con su entorno social y cultural,
lo que requiere una evaluacion continua y ajustes en sus
politicas de RSE.

Estas conclusiones subrayan la relevancia de adoptar un
enfoque integral hacia la responsabilidad social empre-
sarial, destacando su papel critico en el desarrollo soste-
nible y el bienestar comunitario. Asi como, la implemen-
tacion de RSE es una estrategia integral que beneficia
tanto a las empresas como a la sociedad, promoviendo
un desarrollo sostenible y una relacion positiva con todos
los grupos de interés involucrados
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