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RESUMEN

La gestion eficiente de una cooperativa de transporte es crucial para asegurar su éxito y sostenibilidad en un merca-
do competitivo. Para lograrlo, es fundamental utilizar herramientas de planificacion operativa y financiera que permitan
optimizar los recursos disponibles y garantizar una adecuada toma de decisiones. El objetivo de la presente investiga-
cion consiste en analizar las diversas herramientas de gestion que pueden ser aplicadas en Cooperativa Internacional
Fronteriza Asociada CIFA. Se utilizo la investigacion cualitativa y exploratoria donde se pudo recoger y evaluar datos no
estandarizados. El método aplicable en el proyecto es el conjuntista dado que, se pudo obtener resultados bibliograficos
y a través de la aplicacion de registros contable. Los resultados obtenidos determinan que la cooperativa enfrenta pro-
blemas de poca flexibilidad de operaciones, bajo nivel de frecuencias en viajes en comparacion a sus competidores y
una gestion poco competitiva resultado de la falta de planes estratégicos, insuficiente capacitacion el recurso humano e
inadecuados procesos de gestion.
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ABSTRACT

The efficient management of a transport cooperative is crucial to ensure its success and sustainability in a competitive
market. To achieve this, it is essential to use operational and financial planning tools that allow optimizing the available
resources and guaranteeing adequate decision-making. The objective of this research is to analyze the various mana-
gement tools that can be applied in Cooperativa Internacional Fronteriza Asociada CIFA. Qualitative and exploratory re-
search was used where non-standardized data could be collected and evaluated. The applicable method in the project is
the ensemble, since it was possible to obtain bibliographic results and through the application of accounting records. The
results obtained determine that the cooperative faces problems of little flexibility of operations, low level of travel frequen-
cies compared to its competitors and uncompetitive management resulting from the lack of strategic plans, insufficient
training of human resources and inadequate management processes.
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Operational management, financial management, strategic plan.
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INTRODUCCION

Debido a la volatilidad del mercado de los ultimos 20
anos, la recesion econémica mundial ha obligado a las
empresas a ajustar sus estrategias de manera muy di-
namica, especialmente en términos de costos, para per-
manecer en el mercado y formar parte de un proceso de
competencia que les permita contar con un margen de
ganancia, sin desmejorar la calidad de sus productos y
servicio. (Cabrera, Martha, y W, 2017)

Actualmente las empresas u organizaciones deben hacer
uso de una planeacion donde permita alcanzar metas a
corto y largo plazo por lo que se debe hacer uso de una
herramienta esencial, como el presupuesto maestro.

En complementacion a este instrumento, otras herra-
mientas como el analisis y gestion financiera muestra la
liquidez, solvencia y eficacia de los movimientos de una
empresa, cabe recalcar que para que la empresa tenga
buenas condiciones futuras debe tener un buen perso-
nal administrativo para la toma decisiones (Silva, 2022).
Actualmente se busca establecer una organizacion en un
mercado competente, para que la empresa se pueda ex-
pandir dentro de la zona comercial, para ello conlleva un
estudio de los estados financieros permitiendo conocer si
se obtiene una pérdida o ganancia dentro de la empresa.
Cabe recalcar que para lograr esto se requiere de una
administracion transparente y optima dentro de la misma.
(Hugo, 2023)

En las empresas de servicios de transporte son restringi-
dos los principios contables para el registro de las cuen-
tas por cobrar que se han direccionado tanto en la nor-
mativa como en los reglamentos internos para gestionar
que los accionistas cumplan con el pago puntual de las
cuotas, que ha originado que se presente un alto indice
de morosidad, conduciendo que existan problemas en
los estados financieros. (Barreno Pérez, 2015)

Asi pues, una herramienta que se disefia para administrar
con mayor facilidad una organizacion, debe ser puesta
en préactica cuidadosamente, controlando que las perso-
nas que haran uso de ella, la acepten como algo que les
ayudara en su desarrollo y no como un instrumento de
beneficio individual.

El objetivo general es implementar la gestion operativa
y financiera de la empresa COOPERATIVA CIFA a través
del presupuesto maestro, bajo normas internas, que con-
tribuyen a la efectividad en el manejo de sus recursos
mediante aplicacion de indicadores financieros periodo
2022, para ello, también nos planteamos tres objetivos
especificos:

Describir la situacion de la

Ciudad de Machala.

la empresa en

Desarrollar un sistema de planificacion estratégica por
medio de un presupuesto maestro.

Realizar capacitaciones para el de la

empresa.
El presente trabajo investigativo es resultado del proyecto
de investigacion: Herramientas financieras, direcciona-
do al fortalecimiento y desarrollo de las microempresas
en la Provincia de El Oro, perteneciente a la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Metropolitana
Sede Machala.

personal

METODOLOGIA

El enfoque escogido en la investigacion es de tipo cuan-
titativo, que de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018),
se relaciona principalmente con el conteo numérico y a
diferencia de los procesos cualitativos, sigue una fase se-
cuencial de la investigacion. En este enfoque se parte de
la idea de investigacion para la extraccion de objetivos,
de los cuales se obtienen las variables a estudiar y deter-
minar la forma de medirlos.

Se conduce entonces un procedimiento en el que los da-
tos no han sido manipulados, es decir, una investigacion
no experimental, de corte longitudinal, pues se obtuvie-
ron, procesaron y estudiaron los resultados operativos y
financieros de la organizacion en una proyeccion de va-
rios afios.

El alcance del trabajo por otra parte fue de tipo analiti-
co-descriptivo, por una parte, el modelo analitico estable-
ce segun Gonzélez y Lechuga (2020), la busqueda de
una relacion entre las variables estudiadas y como inte-
ractlan la una con la otra para la obtencion de un conoci-
miento mas profundo. Por otra parte, el alcance descrip-
tivo segun Aponte et al. (2020), comprende las variables
estudiadas a partir de su caracterizacion, teniendo por
objetivo describir en los estudios cuantitativos los ele-
mentos del problema, estimar mediante parametros de
medicion simples y verificar los resultados por estadisti-
cos descriptivos o intervalos de confianza.

De esta forma, la investigacion mantendra un acerca-
miento de la realidad empresarial y su necesidad apre-
miante de contar con herramientas efectivas de gestion
por medio de una planificacion operativa y financiera, con
el desarrollo de un presupuesto maestro.

Entre las fuentes de informacién consultadas, se optd por
medios primarios, como la observacion (Anexo 1y 2) vy el
uso de encuestas (Anexo 3), junto con fuentes secunda-
rias como la revisién documental de trabajos académicos
y revistas cientificas.

Los resultados obtenidos estan en funcion de un total de 72
encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa
Transporte CIFA, realizando preguntas de opcion multiple
y casillas que tienen por objetivo evaluar el nivel de la

Volumen 1| Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2023

78



funcion administrativa en la empresa. El andlisis de estos
datos se realizé mediante estadisticos descriptivos como
tablas y figuras.

DESARROLLO

De acuerdo a Aragon (2021), la gestion financiera conlle-
va la administracion de efectivo de la compafiia, mediante
revision de ingresos y egresos que optimice el uso de los
recursos econoémicos de la companfia para la obtenciéon
de los mejores resultados posibles. En otras palabras, es
una herramienta de gestion para la toma de decisiones a
partir de informacion relacionada al capital empresarial y
las mejores formas de utilizarlo.

La gestion financiera también llega a ser considerada
como un arte enfocado en la optimizacion de recursos, de
manera que el resultado final sea que la empresa satis-
faga sus actividades de funcionamiento basico por con-
trol de liquidez, rentabilidad y gestién de endeudamiento
(Bolivar & Poveda, 2023).

Este tipo de gestion en la empresa debe su importancia
debido a que actia como un impulso competitivo de la
empresa por medio del uso de diversos instrumentos,
que como ejemplifican Chavez & Torres (2022), pueden
ser ratio financieros, planificaciones presupuestales o
gestiones de flujo de caja.

La gestion operativa es un modelo de gestion integrado
por diversos procesos que se llevan a cabo en el interior
de la empresa, teniendo por fin el alcanzar los objetivos
propuestos (Zamora & Vivas, 2022). Asi también Paucar
(2022), la define como al conglomerado de actividades
realizadas por la empresa a fin de poder mantenerse
competitiva en el mercado, enfocando la cadena de valor
a nivel logistico y de produccion para tal fin.

No obstante, este modelo engloba un total de 3 dimensio-
nes, las cuales son: econémica, estratégica y operativa
(Aguilar, 2021).

Dimension econdmica: Evaluado a partir de indicado-
res de recursos humanos, materiales y de servicios.

Dimension estratégica: De los que destaca por indi-
cadores de liderazgo, planificacion y condiciones de
trabajo.

Dimension operativa: Integrada por indicadores de su-
pervision, coordinacion y capacitacion.

La planificacion estratégica, como método de gobernan-
za de la entidad, desplaza al énfasis en lo que se va a
lograr y en lo que se realizard, en este caso serian las es-
trategias concentrandose en |os objetivos que sean via-
bles de obtener en pertenencia hacia las oportunidades y
amenazas que brinda al entorno (lllapa et al., 2022).

De esta forma, el plan estratégico segun indican Celi et al.
(2022), debe responder a dénde se quiere ir / deberia ir /

como se estan obteniendo estas metas, lo cual se obtiene
mediante la formulacién de estrategias, su diagndstico,
un direccionamiento estratégico, el planteamiento final de
la estrategia y la auditoria.

Las herramientas de planificacion estratégica junto al
control de gestion, de acuerdo a lo que explican Coronel
& Quintana (2022)¥, cooperan al progreso de cumpli-
miento de las funciones empresariales e impacto en la
consolidacion y aumento dentro del negocio, con altos
niveles de competitividad que aprueben el ingreso de las
entidades extranjeras, y el ofrecimiento de productos o
servicios que van mas alla de las fronteras nacionales.

Segun establece Pinto (2022), dentro de la organizacion
es vital llevar a cabo un analisis continuo y a fondo para
visualizar con anticipacion las oportunidades y amenazas
que se pueden presentar en un futuro, para poder asi dar-
les solucion de forma eficiente. Las oportunidades deben
ser entendidas como las futuras acciones de los actores
que forman parte del entorno; y las amenazas como las
acciones potenciales de los actores del entorno cuyo,
efecto podria resultar perjudicial para el normal desem-
pefio de la organizacion (Bravo & Paredes, 2022).

Actualmente, para tener conocimientos sobre nuestro
entorno es importante llevar a cabo un anélisis sobre el
mismo, con el fin de obtener informacion sobre el lugar
en el que estamos situados, para esto sefiala Sogamoso
(2022), es importante el tener en cuenta ciertos objetivos
futuros, es decir hacia dénde queremos llegar dentro de
cierto tiempo, la estrategia que utilizaremos para lograr-
lo y alcanzando cierta competitividad, esto con el fin de
hallar nuestro lugar dentro del mercado, logrando el lide-
razgo en el mercado.

De acuerdo a Quirola (2020)X, el analisis interno de una
organizacion implica un conjunto de técnicas, las cuales
incluyen las competencias y los insumos a usar para de-
sarrollar o mantener sus ventajas.

El objetivo de esta herramienta es que la empresa logre
tener conciencia de sus factores internos, y los aprove-
che al maximo para generar ventajas competitivas, esto
le permitira a la institucion encarar su entorno de manera
efectiva y poder alcanzar sus metas y objetivos. Al cono-
cer sus factores internos, la empresa determina los limi-
tes de sus capacidades y los recursos que maneja para
poder ser competitiva, ademas de ello, podra determinar
que estrategias sera capaz de ajustar para dar frente a
sus debilidades y valerse Io méas posible de sus fortalezas
(Cuesta et al., 2021).

Mantener la competitividad de una organizacion siempre
es una tarea dificil, requiere un control integral y la eficien-
cia de todos los departamentos que la integran, ya que la
labor de un gerente de cooperativas de transporte busca
constantemente estrategias.
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CIFA es sin duda una de las comparilas mas grandes en
los transportes interestatal en el distrito de El Oro, por lo
tanto, mantener la posicion de liderazgo que ha alcanza-
do a lo largo de los afios requiere una gestion administra-
tiva efectiva.

En este aspecto, se observa que no se llevan a cabo
diagnosticos situacionales, falta de planes estratégicos,
capacitacion insuficiente del personal, procesos de ges-
tion inadecuados evitan una gestion efectiva y moderna.
Sin embargo, esta compafiia esta rodeada de competen-
cia que le permite crear cooperativas de gestion similares
a frecuencias atractivas, en las que la cooperativa CIFA
no tiene acceso, por lo que se implemento lo siguiente:

Métodos de investigacion para facilitar la obtencion
de informacion de pobladores de la provincia de El
Oro tras la reanudacion frecuencia de la Cooperativa
de Transportes CIFA.

Métodos de observacion directa, los mismos méto-
dos que nos ayudan a identificar todos estos fenéme-
nos se pueden detectar a simple vista, por ejemplo:
Infraestructura, unidades de transporte, talentos.

Las tecnologias bibliograficas nos permiten recopilar
toda la informacion.

El andlisis financiero es un componente critico para el de-
sarrollo econdémico-financiero de la empresa, pues deja al
descubierto la realidad de sus debilidades y permite su
solucién mediante correcciones adecuadas. Asi también,
este se fundamenta en el célculo y estudio de indicadores
de solvencia, endeudamiento, liquidez, rentabilidad, efi-
ciencia operativa y rendimiento. Por ejemplo, podria de-
cirse que una empresa a pesar de ser solvente, no tiene
liquidez por su bajo nivel de activos liquido respecto a
sus deudas inmediatas (Alejandra, 2009).

(Marcelo, 2017) nos muestra que este trabajo trata acer-
ca de un estudio de factibilidad, se considera que el
argumento administrativo en la cual se basa el mismo,
esta dentro de la Direccion Estratégica de la Tecnologia.
Siendo el estudio de factibilidad la base para tomar una
decision de implementar o no el proyecto, se puede con-
cluir que este modelo administrativo se ajusta al requeri-
miento del estudio.

RESULTADOS

Los resultados del trabajo empiezan con el analisis de la
tabla 1, respecto a la pregunta de la encuesta sobre si
la empresa cuenta o no con un plan estratégico, las res-
puestas obtenidas, al ser ponderadas, demuestran que
un 83,43% no identifican en la entidad una forma de plan
estratégico en marcha, mientras que otro 16,57% sehala
que si lo hay.

Tabla 1. Existencia de plan estratégico en la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 16.57%
No 60 83.43%
Total 72 100%

En base a estudios como los de Villanueva (2017); vy
Neppas (2022), es normal que, en entidades con siste-
mas de gestion débiles, no se tengan en cuenta los pla-
nes estratégicos como una herramienta de gestién corpo-
rativa, pues en diversas empresas emergentes y con un
amplio mercado se impone la realidad competitiva de su
entorno, el plan estratégico se convierte entonces en una
manera de dirigir mejora estratégica.

De acuerdo a Patifio & Andrade (2020), existen varias me-
todologias en el desarrollo de un plan estratégico como
lo son BCS, BSP-IBM, PETI y demas. En el mismo, se
presenta la situacion vigente de la entidad, asi como su
estructura organizacional y la forma en la que puede ser
usada para dar desarrollo a diferentes proyectos

Posteriormente la tabla 2 considera la calificacion que el
colaborador otorga al funcionamiento de la gestion de la
cooperativa, ya sea que la misma es moderna y eficiente
(obteniéndose como resultado un total de 40% de perso-
nas que estan de acuerdo con esta valoracion) o tradicio-
nal e ineficiente (con un total del 60% de las respuestas).

Tabla 2. Funcionamiento y la gestion de las cooperativas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Moderna — eficiente 30 40.00%
Tradicional — ineficiente 50 60.00%
Total 80 100%

En términos generales, una gestion tradicional, se dife-
rencia de una moderna a partir de inferencias a nivel de
eficiencia y sustentabilidad, por ejemplo, segun Lépez
& Salgarriaga (2015), la primera destaca por ser buro-
craticas, estas basadas en esquemas piramidales y
contar con procesos estandarizados; mientras que para
Mondragon et al. (2020), la segunda consiente un em-
poderamiento de la empresas y sus empleados por las
necesidades del cliente, conciliando tanto las operacio-
nes centralizadas como descentralizadas. A esto Nufiez
(2022), califica que, si bien un enfoque tradicional dis-
pone su estrategia desde la prevencion, esta no puede
competir con un enfoque moderno, el cual mantiene una
cultura de la gestion de riesgos, mejora continua, trabajo
y responsabilidad integrada con todas las partes de la
empresa y en resumen una mejor politica de direccion
empresarial. De ello se responde que, para el caso de la
empresa estudiada, debe de prevalecer este componen-
te mas adecuado al mercado actual.
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A continuacion, la tabla 3 refleja los resultados a la cues-
tion de si la cooperativa mantiene una posicion financiera
lo suficientemente estable, como para permitir a la orga-
nizacion implementar un plan estratégico. De una posibili-
dad de respuesta entre “si” y “no” un 90% sefialo que “si”;
mientras que otro 10% indica que “no”.

Tabla 3. Posicion financiera en la cooperativa para imple-
mentar un plan estratégico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 60 90.00%
No 10 10.00%
Total 70 100%

La condicion financiera de una empresa es un factor al
cual se ajusta el desempefo operativo, y por ende, el
efectivo desempefio de sus areas, ante ello, un plan es-
tratégico de mayor rendimiento tiene como una de sus
bases fundamentales asegurarse de perseguir una mini-
mizacion de gastos, velar por un incremento de la rentabi-
lidad y de las ventas (Fiallos, 2021). A pesar de ello, auto-
res como Tobar & Pozo (2016), destacan la vision a futuro
de la empresa como anteriores al disefio de proyectos,
por lo que podria decirse que es el plan estratégico el
que se ajusta a la realidad financiera de la entidad y no
a la inversa.

Por dltimo, la gréfica 1 determina con relacion a las de-
bilidades de la cooperativa CIFA, que la misma cuenta
en primer lugar con una mala gestion interna de la em-
presa (31,08%), no cuenta con planes organizacionales
(22,97%), existen demoras en las tareas administrativas
(17,57%), hay una reducida formacion de trabajadores y
funcionarios (16,22%) y hay un aumento en el nimero de
quejas de los clientes (12,16%) (Figura 1).

35,00%  Al08%
gggm 2297%
20,00% | 1622 Telg
15,00% - 124
10,00%
5,00% .
0,00% -~ T
Gestion  Ausencia de Reducida Act administ. Incremento
deficiente planes capacitacibn retrasadas de reclamos

Figura 1. Debilidades de la Cooperativa Transporte CIFA.

En presencia de un ambiente con un ritmo de cambio
tan vertiginoso, varias empresas han experimentado pro-
blemas similares sobre su administracion, por ejemplo,
Loayza et al. (2020), deja ver que respecto a la empresa
“LMG”, una mala gestion interna hace menos atractivos
los productos de la entidad, con lo cual los colaboradores
ven frutados sus expectativas del negocio, asi también
una ausencia de planes provoca demora en los procesos
y exceso de controles, esto va de la mano con un perso-
nal no capacitado, pues ademas de no estar instruidos en
un plan para el desarrollo de sus actividades, su progra-
macion y ejecucion se ve obstaculizada por trabajadores
poco motivados (Parrefio Barahona, 2020). Por ultimo, los
retrasos a nivel administrativo, suelen estar asociados a
un menor control de la informacion, o presencia de sis-
temas obsoletos, ello, en referencia de cooperativas de
transporte se vincula fuertemente con clientes insatisfe-
chos (Ramirez Avalos, 2022).

En base a las encuestas realizadas se obtiene que el de-
sarrollo e implementacion de una herramienta de gestion
es fundamental, para lo cual se establece un presupuesto
maestro para el apoyo del desempefio financiero a futu-
ro, sostenido en base a expectativas de crecimiento por
inversion.

De tal forma, se considera una inversion inicial de
$53.000,00 para la adquisiciéon de un sistema de informa-
cién adecuado, capacitacion del personal administrativo
y de operaciones, adecuacion de instalaciones y desa-
rrollo de planes de viajes méas atractivos mediante tratos
con transportistas, junto a ampliacién de socios involucra-
dos. La tabla 4 determina los resultados del presupuesto
maestro en un intervalo de tiempo de 3 afos, consideran-
do un crecimiento de los ingresos y egresos ajustados a
las expectativas de retorno por la inversion realizada, por
lo que al principio del afo, la empresa debera de ajustar-
Se a usar sus nuevas instalaciones, sistemas, horarios y
compafieros de transporte, lo cual requerira de mayores
gastos manejo de informacion en administracion mante-
nimiento y revision de equipos y uso de servicios basicos,
asi como otros gastos esenciales de herramientas, man-
tenimiento y servicios basicos.
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Tabla 4. Presupuesto Maestro de la Cooperativa de Transporte CIFA.

CUENTAS Ig\lloEr\T - 2022 (‘:’%'?\:Ao/'o 2023 Vé‘.%'ﬁ | 2021 c‘:'%'ﬂ"},/; 2024
INICIAL %

%GSRESOS OPERATH $130,984.13 $144,082.54 $152,727.49 $161,891.14
D SaES0S - OPERATH $130,984.13 [10.00% |$144,082.54 [6.00% |$152,727.49 [6.00%  |$161,891.14
Venta $130,984.13 $144,082.54 $152,727.49 $161,891.14
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
8&%;83;3% DEPRE- $6,059.49 $6,059.49 $6,059.49 $6,059.49
Depreciaciones
%E%’SCOSTOS INDH $254.44  6.0% $269.71 50%  [$283.19 3.0% $291.69
'nrggie;tf(’; contribucio; $338.06 12.0%  |$37863  [8.0%  |$408.92 8.0% $441.63
Eir;arrgéeunégfas materiad $145.39 12.0%  |$162.84  [8.0%  |$175.87 8.0% $189.94
xii”gﬁgismiemo y repaq $536.31 12.0%  |$600.66  [8.0%  |$648.72 8.0% $700.61
Otros
GASTOS GENERALES
%\A/gTSOS ADMINISTRAS $36,855.06 [22.00 % |$44,963.17 [10.00 % |$49,450.49 [10.00% |$54,405.44
N6mina de produccién $9,045.48  [22.00% |$11,035.49 [10.00% |$12,139.04 [10.00% |$13,352.94
Eoerr;?;'g'gz g%%ﬁ'f;oie $6,062.27  [22.00% |$7,395.98 [10.00% |$8,13557  [10.00% |$8,949.13
Descuentos $4,477.89  [22.00% |$5463.03 [10.00% [$6,000.33  [10.00% |$6,610.26
’ggggf a la seguridad $40,524.11 [12.00% [$45,387.00 [8.00% [$49,017.96 [8.00% |$52,939.40
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Mantenimiento y repa-

e $7,087.72  [1200% |$7.93824 [800% [$857330 [8.00% [$9.259.17
Seguros y reaseguros
oritngs y 6esiones) $3363.01 [7.00%  |$359842 [7.00% [$3.850.31 [r.00% [$4.119.83
@%g?nu?:f;%ﬁn'gi y e $3,086.45 [6.0% $3,271.64 [5.0% $3,43522  [5.0% $3,606.98
Impuestos, contribucio-
nes y otros
gégTos FINANCIE $1,629.68 $1,629.68 $1,629.68
Intereses $119,465.36 $138,153.97 $149,826.08 $160,926.50
TOTAL EGRESOS

$130,984.13 $144,082.54 $152,727.49 $161,891.14
TOTAL DE INGRESOS $119,465.36 $138,153.97 $149,826.08 $160,926.50
TOTAL DE EGRESOS $11,518.77 $5,028.57 $2,901.41 $964.64
%/2520 BRUTO  DH $6,059.49 $6,059.49 $6,059.49 $6,059.49
" +Depreciacion $17,578.26 $11,988.06 $8,960.90 $7,024.13
(S:AAbio TOTAL  DE $8,550.16 $18,800.66 $30,788.72 $39,749.62
EAAERO INICIAL - DH ¢53 000.00 | $26,128.42 $30,788.72 $39.749.62 $46.773.74
EAA'JQO FINAL - DE $130,984.13 $144,082.54 $152,727.49 $161,891.14

Por ultimo y a partir de los valores por saldo final de caja, se profundiza el estudio del presupuesto por medio de 3
indicadores financieros, a ello la tabla 5 presenta los resultados por razén de VAN, TIR y PRI, teniendo en cuenta una
tasa de descuento del 7,13%, valor escogido en razdn de ser la tasa pasiva para los depdsitos a plazo segun el Banco
Central del Ecuador (BCE). Por una parte, el retorno de la inversion considera un VAN de $66,056.40, eso es que al final
de un periodo de operacion de 3 afios (2022 a 2024), los valores futuros de la inversion son tal que, si fuese traidos a un
valor actual, serfa tales. Por otra parte, el TIR con un valor calculado de 48,89% indica que la tasa de retorno superior
al 7,13% ofrecida por los bancos en depdsitos a plazo. Por ultimo, el PRI de 9 meses y 25 dias indica que la empresa
vera recuperada su inversion inicial al termino de dicho tiempo.

Tabla 5. Presupuesto Maestro de la Cooperativa de Transporte CIFA.

Indicador Resultado
VAN= $66.056,40
TIR= 48,89 %
PRI= 9 meses y 25 dias
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CONCLUSIONES

Por medio del analisis FODA propuesto, la organiza-
cién presenta graves inconvenientes debido a la poca
flexibilidad de la cooperativa para funcionar mediante
modificacion ante las nuevas necesidades de horarios
emergentes.

Se evidencia la necesidad de un sistema de informa-
cion que gestione las operaciones, el procesamiento
y la transmision de datos de forma integrada, de forma
que esta informacion sea plenamente interoperable con
otros agentes de la cadena logistica de distribuciéon de
vehiculos.

Las cooperativas competidoras estan receptando los an-
tiguos y potenciales clientes de la empresa debido a la
problematica presentada con respecto a la frecuencia de
Sus viajes.

El desarrollo de un presupuesto maestro como forma de
planificacion estratégica debe de ser implementada aten-
diendo al funcionamiento interno de la empresa, pues se
encuentran fuertes fallas relacionadas a una débil posi-
cion financiera una gestion tradicional e ineficiente, en
conjunto a otros problemas como la ausencia de capa-
citaciones de planes, capacitaciones a trabajadores y
retrasos administrativos. Para lo cual se ha propuesto
una inversién de $53.000,00 para el refuerzo de estas
vulnerabilidades, de lo cual el resultado a partir de las
expectativas consideradas es favorable, pues el retorno
de la inversion presente supera la inversion inicial, el TIR
supera a la tasa de descuento por mantener el dinero en
el banco y el capital invertido retornara en menos de los 3
afnos planteados para el proyecto.

Se llevaron a cabo 2 tipos de capacitaciones en la fami-
liarizacion de lo que es un sistema de informacion em-
presarial y herramientas de planificacion estratégica, en
la primera se contd con la presencia de trabajadores y
gerencia explicando que son y par que sirven estos sis-
temas, formas de aprovecharlos y posibles ofertas en el
mercado; mientras que para la segunda se explicé que
son estas herramientas, los tipos de herramientas (planifi-
cacion presupuestaria, codigos de ética, analisis FODA),
las ventajas que ofrece cada unay para qué tipo de orga-
nizaciones se suele enfocar el uso de cada una.
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ANEXO

Anexo 1. Organigrama de la Cooperativa de transporte CIFA.
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Anexo 2. Localizacion de la Cooperativa de Transporte CIFA.
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Anexo 3. Resumen de las respuestas pro encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa de Transporte CIFA.
ANALISIS DE RESULTADOS DE CAMPO

ANALISIS DE ENTREVISTAS A DIRECTIVOS DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE CIFA
I. ¢La cooperativa CIFA cuenta con un plan estratégico de cardcter institucional?

La cooperativa actualmente necesita de un plan estratégico. Siempre ha sido la intencién hacer esto, pero por algu-
na razon ha sido dificil hacerlo realidad.

II. Si la respuesta anterior fue no, jpor qué falta una planificacion estratégica?

La implementacion se ha considerado en el pasado, pero se ha frustrado debido a la falta de coordinacion
entre las diferentes agencias.

[Il. ¢ Cree que los talentos de los distintos departamentos que componen la Cooperativa CIFA encajan perfectamente
en su funcionamiento diario?

Confio en que el personal haga su trabajo correctamente, aunque suele haber quejas de los clientes, sobre
todo de los conductores y tamano basico.

IV. ;La cooperativa cuenta con un plan anual de capacitacion socio de cooperacion?

Actualmente, la cooperativa carece de un programa anual de capacitacion para socios y empleados. A pesar de los
recursos financieros, la supervision de la junta ha sido.
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