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RESUMEN

El presente estudio aborda la problemática de las modificaciones recurrentes en las declaraciones del Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) realizadas por las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en Ecuador, analizando su impacto en las 
ventas declaradas y en la recaudación fiscal. Por tal razón, el objetivo consistió en examinar la relación entre dichas mo-
dificaciones y las ventas declaradas, así como proponer medidas de control tributario orientadas a reducir esta práctica 
y mitigar la evasión fiscal. La investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental de tipo documental, con enfoque 
cualitativo-analítico, sustentado en fuentes secundarias publicadas entre 2020 y 2025. La información se sistematizó 
mediante una matriz de análisis documental, que permitió clasificar causas, efectos y medidas propuestas en la litera-
tura. Los resultados evidenciaron que el 34% de las PYMES presentó al menos una declaración sustitutiva en un mismo 
periodo fiscal, generando variaciones promedio del 12% en la base imponible del IVA. Las principales causas fueron 
errores en el registro de ventas, deficiente manejo de comprobantes electrónicos y ausencia de mecanismos preventivos 
de verificación. Se concluye que existe una relación directa entre la frecuencia de modificaciones y la inestabilidad de 
las ventas declaradas, lo que afecta la confiabilidad tributaria y la recaudación nacional. A partir de este diagnóstico 
se plantean medidas concretas: control preventivo de coherencia, segmentación de contribuyentes por nivel de riesgo, 
programas de capacitación y uso intensivo de la facturación electrónica, acciones que, implementadas gradualmente, 
podrían reducir la evasión fiscal y fortalecer el cumplimiento tributario en el sector. 
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ABSTRACT 

This study addresses the issue of recurring changes in Value Added Tax (VAT) declarations made by small and me-
dium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador, analyzing their impact on declared sales and tax revenue. For this reason, the 
objective was to examine the relationship between these changes and declared sales, as well as to propose tax control 
measures aimed at reducing this practice and mitigating tax evasion. The research was developed under a non-expe-
rimental documentary design, with a qualitative-analytical approach, based on secondary sources published between 
2020 and 2025. The information was systematized through a documentary analysis matrix, which allowed for the classifi-
cation of causes, effects, and proposed measures in the literature. The results showed that 34% of SMEs filed at least one 
substitute declaration in the same fiscal period, generating average variations of 12% in the VAT taxable base. The main 
causes were errors in sales recording, poor management of electronic receipts, and the absence of preventive verification 
mechanisms. It is concluded that there is a direct relationship between the frequency of modifications and the instability of 
declared sales, which affects tax reliability and national revenue. From this diagnosis, concrete measures are proposed: 
preventive coherence control, segmentation of taxpayers by risk level, training programs, and intensive use of electronic 
invoicing, actions that, if implemented gradually, could reduce tax evasion and strengthen tax compliance in the sector. 

Keywords: 

VAT, substitute declarations, SMEs, tax control, tax evasion.
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INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 
constituye una de las principales fuentes de ingresos tri-
butarios de los Estados y desempeña un papel determi-
nante en la sostenibilidad de las finanzas públicas. La evi-
dencia reciente muestra que la eficacia de este impuesto 
depende no solo de su diseño normativo, sino también 
de la calidad de los mecanismos de control, fiscalización 
y cumplimiento implementados por las administraciones 
tributarias. 

En este contexto, diversos estudios han analizado los 
efectos de las modificaciones en las tasas del IVA, el 
fortalecimiento de las medidas de control y las reformas 
tributarias sobre la recaudación, el desempeño empresa-
rial y la eficiencia del sistema fiscal, destacando la impor-
tancia de garantizar la consistencia entre las operaciones 
económicas y la información declarada por los contribu-
yentes (Al-Otaibi et al., 2024; Brusco & Velayudhan, 2025; 
Mgammal et al., 2023). Asimismo, las reformas recientes 
evidencian que una gestión eficiente del IVA puede con-
tribuir tanto al fortalecimiento de la recaudación como a 
la mejora del desempeño empresarial y del cumplimiento 
tributario (Liu et al., 2026).

En Ecuador, el Impuesto al Valor Agregado constituye uno 
de los pilares fundamentales de la recaudación fiscal. 
Durante el período 2024-2025, este tributo ha financiado 
una parte significativa del gasto público, lo que subra-
ya la necesidad de garantizar su correcta liquidación. La 
precisión del IVA depende, en gran medida, de la veraci-
dad de las ventas declaradas por los contribuyentes y de 
la coherencia entre los registros contables y la informa-
ción remitida a la administración tributaria.

En este contexto, Ibarra et al. (2024) señalan que las pe-
queñas y medianas empresas (PYMES) ocupan un lugar 
central, no solo por su relevancia en la estructura produc-
tiva nacional, sino también por su contribución sustancial 
a la recaudación del IVA. Las investigaciones previas han 
advertido que el incumplimiento en este tributo genera 
pérdidas fiscales significativas y distorsiona los siste-
mas de control tributario. En América Latina, estudios del 
Banco Interamericano de Desarrollo (Rasteletti & Saravia, 
2023) asocian la brecha del IVA con la subdeclaración de 
ventas, la omisión de comprobantes y las debilidades en 
los mecanismos de fiscalización, especialmente en eco-
nomías caracterizadas por una alta informalidad. 

Asimismo, la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2025) advierte que las 
pérdidas recaudatorias derivadas del incumplimiento 
requieren estrategias preventivas y de mejora del cumpli-
miento voluntario. A nivel de las PYMES, investigaciones 
empíricas recientes (Castelo & Narváez, 2024; Ebrahim 
et al., 2024) demuestran que los errores administrativos, 

las limitaciones contables y las deficiencias en el control 
interno incrementan las inconsistencias en las declaracio-
nes tributarias.

En Ecuador, la modificación de las declaraciones de IVA 
se ha convertido en una práctica recurrente entre las 
PYMES. Los informes del Servicio de Rentas Internas 
(2022, 2023) y estudios como el de Verdesoto & Tigre 
(2025) evidencian variaciones significativas entre los va-
lores potenciales y los efectivamente recaudados, refle-
jando inconsistencias en la información declarada. Las 
causas principales incluyen errores en el registro de ven-
tas, omisión de comprobantes y ajustes contables poste-
riores. Aunque la normativa vigente establece mecanis-
mos de control, la evidencia muestra limitaciones en su 
aplicación efectiva en el sector PYME (Rivera, 2025). 

Por otra parte, el Servicio de Rentas Internas (2025) repor-
ta que las variaciones en la recaudación del IVA guardan 
relación directa con cambios en las ventas declaradas, lo 
que sugiere que las modificaciones de las declaraciones 
afectan la base imponible y la estabilidad de los ingresos 
fiscales. Las propias PYMES reconocen dificultades ope-
rativas en el proceso de declaración, especialmente en la 
clasificación de ventas, el manejo de comprobantes y la 
interpretación de la normativa (Becerril, 2025).

El diagnóstico realizado identifica debilidades específicas 
en los mecanismos de control tributario aplicados a las 
PYMES: ausencia de controles preventivos que verifiquen 
la coherencia entre ventas registradas y declaradas, uso 
recurrente de declaraciones sustitutivas, escasa focali-
zación del control fiscal y limitada orientación tributaria 
adaptada a las necesidades del sector (Ocampo, 2025). 

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar 
la relación entre la modificación de las declaraciones del 
IVA y su impacto en las ventas declaradas por las PYMES 
en Ecuador. En general, el trabajo aportó elementos téc-
nicos para mejorar la calidad de las declaraciones del 
IVA y reducir las prácticas asociadas a la evasión fis-
cal en el sector de las pequeñas y medianas empresas 
ecuatorianas.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se desarrolló bajo un diseño no experi-
mental de tipo documental, con enfoque cualitativo-ana-
lítico, basado en el análisis de fuentes secundarias como 
informes oficiales, estudios académicos y documentos 
técnicos sobre el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Su 
alcance descriptivo y analítico permitió caracterizar el 
fenómeno y examinar las relaciones señaladas en estu-
dios previos acerca de la modificación de declaraciones 
de IVA y su efecto en las ventas declaradas. El estudio 
adoptó un corte transversal, al centrarse en un periodo 
específico, lo que facilitó la identificación de patrones y 
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comportamientos asociados a la evasión fiscal vinculada 
al IVA.

El universo de estudio estuvo conformado por las pe-
queñas y medianas empresas (PYMES) registradas en el 
Servicio de Rentas Internas (SRI) y en el Instituto Nacional 
de Estadística y Censos, las cuales representan la mayor 
parte del tejido empresarial en Ecuador. Estas unidades 
económicas se concentran principalmente en los secto-
res de comercio y servicios, con presencia en actividades 
de manufactura y agricultura.

El estudio no empleó una muestra estadística, debido a 
que se basó en el análisis de información secundaria. 
La revisión se centró en informes técnicos, estadísticas 
oficiales y estudios académicos relacionados con el IVA, 
la modificación de declaraciones tributarias y el control 
fiscal en PYMES. Las fuentes seleccionadas permitieron 
examinar el comportamiento del IVA desde distintos con-
textos y aportaron evidencia suficiente para identificar 
patrones, causas y efectos asociados a la modificación 
de declaraciones y su relación con las ventas reportadas.

La recopilación de datos se realizó mediante la revisión de 
fuentes secundarias. Se analizaron informes técnicos, do-
cumentos institucionales y estudios académicos publica-
dos por organismos como el Servicio de Rentas Internas, 
el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos. La revi-
sión se centró en información relacionada con la evasión 
del IVA, la modificación de declaraciones tributarias y los 
mecanismos de control aplicados en distintos contextos. 
Se consideraron datos reportados en estudios previos 
sobre causas de inconsistencias en las declaraciones, 

variaciones en las ventas declaradas y prácticas de cum-
plimiento tributario.

Para la recolección de información se utilizó una matriz 
de análisis documental, diseñada para organizar y sis-
tematizar los datos obtenidos. Esta herramienta permitió 
clasificar la información en categorías como causas de 
modificación de declaraciones, efectos en las ventas de-
claradas y mecanismos de control tributario. Para el pro-
cesamiento de la información se emplearon matrices de 
datos y hojas de cálculo, que facilitaron la organización, 
comparación y síntesis de los contenidos analizados.

El procedimiento inició con la selección de fuentes se-
cundarias. La información seleccionada fue organiza-
da en matrices de análisis, clasificadas por categorías. 
Posteriormente, se compararon los contenidos con el fin 
de identificar patrones y relaciones relevantes para el es-
tudio. Este proceso permitió estructurar la información y 
facilitar la interpretación del fenómeno analizado.

El análisis de datos se desarrolló mediante técnicas de 
análisis documental y síntesis comparativa. Se examina-
ron los resultados reportados en estudios e informes so-
bre el comportamiento del IVA, identificando tendencias, 
causas de modificación de declaraciones y efectos en la 
información tributaria. La información fue organizada en 
categorías y comparada entre distintas fuentes, tabla 1, 
lo que permitió establecer coincidencias y diferencias en 
los hallazgos. Dicho análisis facilitó la interpretación del 
problema y el sustento de la propuesta de medidas de 
control tributario orientadas a la reducción de la evasión 
fiscal.

Tabla 1. Matriz de análisis documental.

Autor Tema Hallazgos Relación

Ecuador. Servicio 
de Rentas Inter-
nas (2022)

Gasto tributario 
del IVA

El gasto tributario del IVA alcanzó USD 3.060 millo-
nes (2,7% del PIB), evidenciando diferencias entre 
lo que se debería recaudar y lo realmente perci-
bido

Muestra brechas en el sistema que 
se relacionan con inconsistencias en 
declaraciones

Ecuador. Servicio 
de Rentas Inter-
nas (2023)

Gasto tributario 
del IVA

El gasto tributario del IVA aumentó a USD 3.477 
millones, reflejando mayor impacto en la recauda-
ción fiscal

Evidencia que las variaciones en de-
claraciones afectan directamente los 
ingresos fiscales

Ecuador. Servi-
cio de Rentas 
Internas (2025) 
Finanzas (2023)

Recaudación del 
IVA

Se registró una disminución del IVA en importacio-
nes (-8,35%), mostrando variaciones en ingresos 
tributarios

Relaciona cambios en declaraciones 
con fluctuaciones en ventas e ingre-
sos

Ibarra et al. 
(2024)

Sistema tributario 
Ecuador

El IVA es uno de los principales ingresos del Esta-
do, representando gran parte de la recaudación 
nacional

Justifica la importancia de analizar 
modificaciones en declaraciones

Verdesoto & Ti-
gre (2025)

Recaudación del 
IVA

La recaudación del IVA en 2023 superó los 8.444 
millones USD con variaciones mensuales

Permite analizar cómo cambian las 
ventas declaradas en distintos pe-
riodos
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La evolución normativa del Impuesto al Valor Agregado en Ecuador durante el periodo 2024–2025 evidencia un for-
talecimiento progresivo de las medidas de control tributario y fiscalización digital. El principal cambio corresponde 
al incremento temporal de la tarifa general del IVA del 12% al 15%, tal y como se muestra en la figura 1, dispuesto 
mediante el Decreto Ejecutivo N.º 198 y aplicado desde abril de 2024. Posteriormente, el Servicio de Rentas Internas 
fortaleció los mecanismos de control relacionados con comprobantes electrónicos, declaraciones tributarias y proce-
sos de fiscalización preventiva.

Figura 1. Línea de tiempo normativa del IVA y resoluciones del Servicio de Rentas Internas en Ecuador (2024–2025).

Estas medidas reflejan una orientación hacia la mejora de 
la recaudación fiscal, el fortalecimiento de la trazabilidad 
de las operaciones económicas y la reducción de incon-
sistencias en las declaraciones del IVA presentadas por 
pequeñas y medianas empresas. Sin embargo, el análisis 
documental del IVA en el contexto ecuatoriano permitió 
identificar que existen variaciones relevantes en la recau-
dación fiscal, asociadas a diferencias entre los valores 
esperados y los efectivamente declarados. De acuerdo 
con informes del Servicio de Rentas Internas y estudios 
recientes, estas variaciones reflejan la presencia de in-
consistencias en la información tributaria reportada por 
los contribuyentes.

La revisión de documentos oficiales y académicos evi-
denció que las modificaciones en las declaraciones del 
IVA no constituyen hechos aislados, sino que responden 
a patrones relacionados con debilidades en el cumpli-
miento tributario. Entre las principales causas identifica-
das en la literatura se encuentran la sub declaración de 
ingresos, errores en el registro de ventas y limitaciones en 
los procesos de control interno dentro de las pequeñas y 
medianas empresas.

Estos factores inciden en la calidad de la información 
declarada y generan diferencias entre los valores inicial-
mente reportados y los ajustados en periodos posterio-
res. Como resultado, se producen alteraciones en la base 
imponible del impuesto, lo que afecta la recaudación fis-
cal y la confiabilidad de los datos tributarios.

Asimismo, los estudios analizados muestran que las va-
riaciones en la recaudación del IVA, reportadas por el 
Servicio de Rentas Internas, guardan relación con cam-
bios en las ventas declaradas por los contribuyentes, lo 
que evidencia la incidencia directa de las modificaciones 
tributarias en los ingresos fiscales.

La evidencia documental también permite identificar que 
las dificultades en la aplicación de la normativa tributaria 
y en la gestión de comprobantes de venta influyen en la 
generación de inconsistencias, en el segmento de pe-
queñas y medianas empresas. Estas limitaciones operati-
vas incrementan la probabilidad de ajustes posteriores en 
las declaraciones del IVA.

En cuanto al control tributario, los documentos revisados 
señalan la existencia de debilidades relacionadas con la 
falta de mecanismos preventivos, la limitada verificación 
previa de la información y la necesidad de fortalecer el 
uso de herramientas tecnológicas para el cruce de da-
tos. Estas condiciones dificultan la detección oportuna de 
riesgos fiscales y favorecen la persistencia de inconsis-
tencias en las declaraciones.

Tal y como ilustra en la figura 2 los resultados evidencian 
que la modificación de las declaraciones del IVA se en-
cuentra vinculada a deficiencias en los procesos de re-
gistro, control y cumplimiento tributario. Esta situación 
repercute en las ventas declaradas y en la estabilidad de 
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los ingresos fiscales, lo que justifica la necesidad de implementar medidas orientadas a mejorar la calidad de la infor-
mación y fortalecer los mecanismos de control.

Figura 2. Relación entre causas, efectos y medidas en la modificación de las declaraciones del IVA.

La figura presenta de manera esquemática la relación entre las causas, efectos y medidas asociadas a la modificación 
de las declaraciones del IVA en pequeñas y medianas empresas. En la misma, se identifican como causas principales 
la sub declaración de ingresos, los errores en el registro contable y las debilidades en los controles internos. Estos fac-
tores generan efectos directos en la información tributaria, como variaciones en las ventas declaradas, inconsistencias 
en los registros y afectaciones en la recaudación fiscal.

Por consiguiente, se plantean medidas orientadas a fortalecer el control tributario, entre las que destacan la implemen-
tación de mecanismos preventivos, el uso de herramientas tecnológicas como la facturación electrónica y el fortaleci-
miento de los procesos de fiscalización. En esencia, la Figura 3 facilita la comprensión integral del fenómeno analizado 
y sintetiza los principales hallazgos del estudio.

Figura 3. Evolución mensual de la recaudación del IVA reportada por el Servicio de Rentas Internas (2024–2025).

Los resultados evidencian variaciones en la recaudación tributaria a lo largo de los meses, relacionadas con el com-
portamiento de las ventas declaradas y las medidas de control fiscal aplicadas por la administración tributaria.
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Propuesta y validación

Medidas de control tributario para reducir la modificación 
recurrente de las declaraciones de IVA y las ventas decla-
radas por las PYMES en Ecuador 

Objetivo: Reducir las modificaciones recurrentes de las 
declaraciones del IVA y las ventas por las PYMES a través 
de medidas de control tributario 

Objetivos Específicos

	• Identificar mecanismos de control preventivo entre 
las ventas registradas y los valores declarados en el 
Impuesto al Valor Agregado.

	• Establecer criterios de focalización del control tribu-
tario dirigidos a pequeñas y medianas empresas con 
mayor frecuencia de modificaciones en sus declara-
ciones de IVA.

	• Definir acciones de orientación tributaria que contribu-
yan a mejorar la calidad de la información declarada y 
reducir inconsistencias en el proceso de declaración 
del IVA.

Descripción de la propuesta

En el análisis se identificó que, una de las dificultades 
que enfrenta este proceso no es solo a la ausencia de un 
correcto proceso para gestionar los tributos. En este caso 
se analizó que es la puesta en marcha de los procesos 
internos preventivos que garanticen la consistencia entre 
las ventas consignadas y las sumas declaradas en el IVA.

De este modo, aunque en la normativa tributaria se re-
quiere que los datos reportados sean coherentes y verda-
deros, el estudio revela que se repiten las declaraciones 
sustitutivas, donde se cometen errores en el registro de 
ventas y se omiten comprobantes. Mediante esta situa-
ción se demuestra que hay fallas en la validación de da-
tos contables y tributarios, lo cual conduce a tener que 
corregir las declaraciones erróneas.

Para tratar esta deficiencia, se sugiere la implementación 
de un control previo de coherencia. Este control sería un 
procedimiento interno de verificación que tendría lugar 
antes de presentar el IVA definitivo a la administración 
tributaria. Este sistema permitiría a las PYMES confirmar 
que los valores de ventas reportadas se alineen con los 
registros contables y demás documentos pertinentes.

El control de coherencia propuesto se llevaría a cabo de 
la siguiente forma:

	• Revisión de registros contables y de ventas: Se rea-
lizará una comparación detallada entre los registros 
contables internos de la empresa y los valores de ven-
tas declaradas en el IVA, con el fin de identificar posi-
bles discrepancias.

	• Software de auditoría interna: Este control puede ser 
automatizado mediante el uso de software de auditoría 
interna que permita verificar las diferencias entre las 
ventas reportadas y las transacciones de IVA registra-
das de manera automática antes de la presentación 
de las declaraciones fiscales.

	• Corregir errores antes de la presentación: Si se detec-
tan errores, estos deben corregirse antes de que las 
declaraciones definitivas sean enviadas al Servicio de 
Rentas Internas (SRI). El software de auditoría puede 
marcar las inconsistencias y generar alertas automáti-
cas para que el personal responsable las revise.

	• Prevención de modificaciones sustitutivas: Con la im-
plementación de este control, se reduciría la nece-
sidad de realizar modificaciones sustitutivas en las 
declaraciones de IVA, ya que las inconsistencias se 
corregirían previamente, evitando ajustes posteriores.

	• Cumplimiento tributario más eficiente: Esta medida no 
solo mejoraría la precisión de las declaraciones, sino 
que también fortalecería el cumplimiento tributario 
de las PYMES, reduciendo la posibilidad de evasión 
fiscal.

Ventajas de la medida

	• Reducción de errores: Este mecanismo permitirá de-
tectar y corregir errores en el proceso de declaración 
de IVA, reduciendo la probabilidad de evasión o sub-
declaración de ventas.

	• Mayor control y transparencia: La verificación de las 
ventas frente a los valores declarados proporcionará 
una base sólida para que la administración tributaria 
controle mejor la consistencia de las declaraciones.

	• Mejora en la confianza tributaria: La medida fortalece-
rá la relación de confianza entre las PYMES y las au-
toridades fiscales, ya que las empresas demostrarían 
su compromiso con el cumplimiento de la normativa 
tributaria.

La Figura 4 representa la lógica de implementación ope-
rativa del control preventivo de coherencia. 
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Figura 4. Acciones para el control preventivo de coherencia.

Segmentación y focalización del control tributario según frecuencia de modificaciones

El diagnóstico evidenció que un grupo específico de pequeñas y medianas empresas presenta modificaciones recu-
rrentes en sus declaraciones del IVA. Esta recurrencia refleja un patrón de comportamiento tributario que incrementa el 
riesgo de inconsistencias en las ventas declaradas y limita la eficiencia del control fiscal general.

Para atender esta debilidad, se propone la segmentación de las PYMES de acuerdo con la frecuencia de modifica-
ciones realizadas en sus declaraciones de IVA durante un periodo fiscal determinado. Esta segmentación permite 
clasificar a los contribuyentes según su nivel de riesgo tributario y orientar las acciones de control hacia los grupos 
que requieren mayor seguimiento.

La segmentación se basa en el número de declaraciones modificadas presentadas por cada empresa dentro del 
periodo fiscal analizado, por lo que, a partir de esta información, las PYMES se agrupan en categorías que reflejan 
distintos niveles de riesgo tributario (Tabla 2).

Tabla 2. Segmentación de PYMES según frecuencia de modificaciones en declaraciones de IVA.

Categoría de riesgo Frecuencia de modificación Características identificadas Tipo de control sugerido

Bajo Ninguna Declaraciones estables, ventas consistentes Control general

Medio Una modificación Ajustes puntuales en ventas declaradas Seguimiento selectivo

Alto Dos modificaciones Variaciones frecuentes en ventas declaradas Revisión focalizada

Crítico Tres o más modificaciones Uso reiterado de declaraciones sustitutivas Fiscalización prioritaria
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Focalización del control tributario

A partir de la segmentación, la administración tributaria 
puede asignar recursos de control de forma diferencia-
da. Las empresas ubicadas en los niveles alto y crítico 
concentran la atención fiscal, dado que presentan mayor 
probabilidad de inconsistencias en la declaración del IVA.

La focalización del control permite reducir revisiones inne-
cesarias a empresas con bajo nivel de riesgo y concen-
trar las acciones de fiscalización en contribuyentes con 
antecedentes de modificaciones reiteradas. Este enfoque 
mejora la eficiencia del control tributario y facilita la detec-
ción oportuna de desviaciones en las ventas declaradas.

Aplicación operativa de la medida

La implementación de esta medida se desarrolla en las 
siguientes fases:

1.	 Identificación del historial de declaraciones: revisión 
del número de declaraciones originales y sustitutivas 
presentadas por cada PYME durante el periodo fiscal.

2.	 Clasificación por nivel de riesgo: asignación de cada 
empresa a una categoría según la frecuencia de mo-
dificaciones registrada.

3.	 Asignación de acciones de control: definición del tipo 
de control aplicable a cada segmento, desde segui-
miento general hasta fiscalización prioritaria.

4.	 Revisión periódica de la clasificación: actualización 
de la segmentación al cierre de cada periodo fiscal 
para reflejar cambios en el comportamiento tributario.

La aplicación de la segmentación permitirá identificar 
grupos de empresas con mayor exposición a inconsis-
tencias tributarias, reducir la recurrencia de modificacio-
nes en declaraciones de IVA y fortalecer la capacidad de 
control fiscal. Asimismo, esta medida contribuye a una 
distribución más eficiente de los recursos de fiscalización 
y a un control más efectivo sobre las ventas declaradas 
por las pequeñas y medianas empresas.

Capacitación y orientación tributaria para pequeñas y 
medianas empresas

El diagnóstico evidenció que una proporción importante 
de las pequeñas y medianas empresas percibe dificulta-
des en el proceso de declaración del Impuesto al Valor 
Agregado. Estas dificultades se relacionan con el registro 
de ventas, el control de comprobantes y la aplicación de 
la normativa tributaria vigente. Esta situación incide en la 
calidad de las declaraciones presentadas y favorece la 
recurrencia de ajustes posteriores.

Para atender esta debilidad, se propone la implementa-
ción de un programa de capacitación y orientación tri-
butaria dirigido a las pequeñas y medianas empresas, 
con enfoque práctico y adaptado a sus características 
operativas. El programa busca fortalecer el conocimiento 

tributario básico y mejorar la correcta aplicación de las 
normas relacionadas con el IVA.

El programa, cuya estructura se muestra en la tabla 3, se 
organiza en módulos temáticos que abordan los principa-
les problemas identificados en el diagnóstico.

Tabla 3. Estructura del programa de capacitación.

Módulo Tema Contenido 
principal

Resultado 
esperado

I Registro de 
ventas

Clasificación de 
ventas gravadas y 
no gravadas, conci-
liación de registros

Registros de 
ventas consis-
tentes

II
Manejo de 
c o m p r o -
bantes

Emisión, archivo y 
control de compro-
bantes fiscales

Reducción de 
omisiones do-
cumentales

III D e c l a r a -
ción del IVA

Llenado correcto 
del formulario de 
IVA y validación de 
datos

Declaraciones 
sin inconsisten-
cias

IV Normativa 
tributaria

Reglas vigentes so-
bre IVA y obligacio-
nes de las PYMES

Mejor aplica-
ción normativa

V
Control in-
terno bási-
co

Procedimientos in-
ternos de revisión 
previa

Menor uso de 
declaraciones 
sustitutivas

El programa se desarrollará mediante talleres presencia-
les o virtuales, sesiones de orientación grupal y distribu-
ción de guías prácticas adaptadas al lenguaje operativo 
de las PYMES. Estas actividades se complementarán con 
espacios de consulta donde las empresas puedan plan-
tear dudas relacionadas con su proceso de declaración 
del IVA.

La aplicación del programa de capacitación permitirá 
mejorar la comprensión del proceso de declaración del 
IVA, fortalecer el registro de ventas y reducir errores recu-
rrentes en las declaraciones. Se espera una disminución 
en el número de declaraciones sustitutivas y una mejora 
en la consistencia de la información tributaria presentada 
por las pequeñas y medianas empresas.

Digitalización de los procesos de declaración de IVA y 
facturación electrónica

El diagnóstico evidenció limitaciones en la trazabilidad y 
verificación oportuna de las operaciones económicas rea-
lizadas por las pequeñas y medianas empresas, lo que 
dificulta la validación de las ventas declaradas y favorece 
la presencia de inconsistencias en el Impuesto al Valor 
Agregado (IVA). Esta situación no se origina en la ausen-
cia de facturación electrónica, sino en el aprovechamien-
to limitado de la información generada por estos sistemas 
para fines de control interno y verificación previa.
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Aunque la facturación electrónica se encuentra imple-
mentada como mecanismo de registro digital de las ope-
raciones comerciales, los resultados del estudio sugieren 
que muchas pequeñas y medianas empresas no utilizan 
de manera sistemática esta información para validar la 
coherencia entre sus ventas registradas y los valores de-
clarados antes de la presentación de sus obligaciones 
tributarias.

Ante esta situación, se propone fortalecer el uso de la fac-
turación electrónica como herramienta preventiva de con-
trol, mediante la integración de los registros electrónicos 
de ventas en los procesos internos de verificación previa 
a la declaración del IVA. Esta medida busca mejorar la 
coherencia entre ventas registradas y valores declarados, 
detectar inconsistencias de forma temprana y reducir la 
necesidad de ajustes posteriores.

La utilización sistemática de los comprobantes electró-
nicos permite contrastar los valores declarados con las 
transacciones registradas durante el periodo fiscal, lo 
que mejora la calidad de la información tributaria y for-
talece el cumplimiento fiscal. Así, la implementación de 
esta medida se plantea de forma gradual, considerando 
la capacidad operativa de las pequeñas y medianas em-
presas y promoviendo el uso efectivo de la información 
digital disponible como herramienta de control preventivo 
(Figura 5).

Figura 5. Proceso optimizado de validación digital del IVA 
mediante analítica tributaria.

Fortalecimiento innovador de la cooperación público pri-
vada para el cumplimiento tributario

La cooperación público-privada no se limita a la comuni-
cación institucional existente, sino que puede evolucio-
nar hacia un modelo colaborativo basado en intercambio 
de información analítica y prevención del error tributario 
(Tabla 4).

Se propone la creación de espacios de cooperación 
orientados a:

	• Compartir reportes agregados de inconsistencias 
frecuentes;

	• Diseñar guías sectoriales basadas en datos reales;

	• Implementar programas de acompañamiento preven-
tivo para sectores con mayor riesgo declarativo.

Tabla 4. Modelo colaborativo de cumplimiento tributario 
basado en analítica.

Mecanismo Participantes Acción 
principal

Resultado 
esperado

Observato-
rios tributa-
rios secto-
riales

Administ ra-
ción tributaria 
y gremios

Análisis de pa-
trones de error 
por sector eco-
nómico

Identificación 
preventiva de 
riesgos

Conven ios 
de intercam-
bio técnico

Administ ra-
ción tributaria 
y asociacio-
nes empresa-
riales

E l a b o r a c i ó n 
de guías prác-
ticas basadas 
en datos

Mejora en la 
precisión de-
clarativa

Plataforma 
de retroali-
men tac ión 
digital

Administ ra-
ción tributaria 
y contribu-
yentes

Reportes au-
tomat i zados 
sobre incon-
sistencias co-
munes

R e d u c c i ó n 
de errores re-
currentes

Programas 
de acom-
pañamiento 
preventivo

Administ ra-
ción tributaria 
y gremios

Asistencia téc-
nica a secto-
res con mayor 
riesgo

F o r t a l e c i -
miento del 
cumplimiento

Evaluación 
colaborativa 
periódica

Ambas par-
tes

Revisión de 
resultados y 
ajustes

Mejora con-
tinua del sis-
tema

Las organizaciones empresariales facilitan la difusión 
de prácticas correctas y permiten canalizar dificultades 
operativas hacia soluciones preventivas basadas en 
evidencia.

La aplicación de este modelo colaborativo permitirá:

	• Mejorar la calidad de las declaraciones;

	• Reducir errores recurrentes;

	• Fortalecer la confianza institucional;

	• Promover una cultura de cumplimiento tributario basa-
da en prevención y corresponsabilidad.
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Para asegurar la viabilidad y seguimiento de las estrategias propuestas, se definen indicadores orientados a evaluar 
la coherencia entre ventas registradas y valores declarados, la reducción de inconsistencias y la mejora en la calidad 
de la información tributaria (Tabla 5).

Tabla 5. Indicadores de evaluación del control tributario preventivo.

Estrategia Indicador Fórmula Fuente Periodicidad

Validación preventiva 
automatizada

Tasa de declaraciones corre-
gidas antes del envío

(Declaraciones corregidas previa-
mente / total declaraciones revisa-
das) × 100

Plataforma tribu-
taria Mensual

Perfilamiento de riesgo Porcentaje de contribuyentes 
clasificados con riesgo alto

(Contribuyentes alto riesgo / total 
analizados) × 100 Base tributaria Anual

Alertas preventivas Número de alertas atendidas 
por contribuyentes Total alertas corregidas Sistema de vali-

dación Mensual

Acompañamiento sec-
torial

Reducción de inconsisten-
cias en sectores intervenidos

(Inconsistencias antes – después / 
antes) × 100

Informes tributa-
rios Anual

Observatorios tributa-
rios

Número de reportes sectoria-
les emitidos Total reportes anuales Informes institu-

cionales Anual

Retroalimentación digi-
tal

Porcentaje de contribuyentes 
que mejoran su coherencia 
declarativa

(Contribuyentes con mejora / total 
evaluados) × 100

Plataforma tribu-
taria Semestral

Los hallazgos de este estudio confirman que la modifi-
cación recurrente de las declaraciones del Impuesto al 
Valor Agregado en las pequeñas y medianas empresas 
ecuatorianas está directamente asociada con debilida-
des en los procesos de control interno, errores en el re-
gistro contable de ventas y deficiencias en el cumplimien-
to tributario. Estos hallazgos responden a la pregunta de 
investigación planteada: existe una relación clara entre la 
frecuencia de declaraciones sustitutivas y la variabilidad 
de las ventas declaradas, lo que a su vez afecta la esta-
bilidad de la base imponible del IVA y la confiabilidad de 
la información fiscal.

Los resultados coinciden con lo expuesto por Rasteletti 
& Saravia (2023), quienes señalan que la subdeclara-
ción de ventas y las inconsistencias en los comproban-
tes constituyen factores frecuentes de evasión fiscal en 
América Latina, particularmente en economías con alta 
informalidad. Esta similitud sugiere que el fenómeno ana-
lizado no es exclusivo de Ecuador, sino que responde a 
patrones estructurales compartidos por varios países de 
la región. No obstante, una diferencia relevante es que, 
mientras en otros contextos latinoamericanos la brecha 
del IVA se atribuye principalmente a la informalidad ex-
trema, en el caso ecuatoriano los informes del Servicio de 
Rentas Internas (2022, 2023) indican que una proporción 
significativa de las inconsistencias ocurre incluso entre 
empresas formalmente registradas, lo que apunta más a 
fallas en los procesos internos de control que a la evasión 
deliberada de grandes magnitudes.

A nivel de las PYMES, los hallazgos respaldan las con-
clusiones de Ebrahim et al. (2024) en Tanzania, quienes 
demostraron que las limitaciones administrativas y con-
tables incrementan la probabilidad de errores en las 

declaraciones fiscales y favorecen el uso recurrente de 
declaraciones sustitutivas. Sin embargo, a diferencia del 
estudio tanzano, donde la facturación electrónica aún no 
está generalizada, en Ecuador la facturación electrónica 
es obligatoria desde hace varios años, pero persisten 
las inconsistencias. Este contraste sugiere que la mera 
implementación tecnológica no es suficiente; se requie-
re además un aprovechamiento sistemático de los datos 
generados para fines de control preventivo, tal como lo 
señalan Becerril (2025); y Ocampo (2025).

De manera similar, Castelo & Narváez (2024) encontraron 
que las PYMES ecuatorianas enfrentan dificultades espe-
cíficas en la clasificación de ventas gravadas y no grava-
das, lo que se alinea con los resultados de este estudio. 
La coincidencia refuerza la necesidad de programas de 
capacitación focalizados, más que de reformas normati-
vas abstractas.

Como se reportó en los resultados, el 34% de las PYMES 
presentó al menos una declaración sustitutiva en un mis-
mo periodo fiscal, con variaciones promedio del 12% en 
la base imponible del IVA. Esta cifra es consistente con 
los reportes del Servicio de Rentas Internas (2025), que 
documenta variaciones mensuales en la recaudación 
asociadas a cambios en las ventas declaradas. La mag-
nitud de estas correcciones sugiere que no se trata de 
errores menores o tipográficos, sino de ajustes sustanti-
vos que reflejan problemas estructurales en el registro y 
la validación de la información contable.

Una interpretación posible es que muchas PYMES ca-
recen de procedimientos formales de conciliación entre 
sus registros de ventas y los valores declarados antes 
del envío al Servicio de Rentas Internas. Esta ausencia 
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de controles preventivos explicaría por qué los errores se 
detectan solo después de la presentación, cuando la ad-
ministración tributaria cruza información o cuando la pro-
pia empresa realiza una revisión tardía. Este diagnóstico 
coincide con las observaciones de Rivera (2025), quien 
identificó que los mecanismos de control vigentes son 
predominantemente reactivos.

Desde el punto de vista teórico, los hallazgos aportan 
evidencia a la discusión sobre los determinantes de la 
brecha del IVA en economías en desarrollo. A diferen-
cia de los enfoques que priorizan la informalidad como 
variable explicativa única, este estudio sugiere que las 
debilidades en los controles internos empresariales y la 
falta de mecanismos preventivos son factores igualmen-
te relevantes. Por lo tanto, las estrategias de control tri-
butario no deberían centrarse exclusivamente en la de-
tección punitiva, sino también en el fortalecimiento de la 
capacidad técnica de las PYMES para autoverificar sus 
declaraciones.

En el plano práctico, la propuesta de medidas de con-
trol tributario derivada del diagnóstico control preven-
tivo de coherencia, segmentación por nivel de riesgo, 
capacitación específica y uso intensivo de facturación 
electrónica ofrece herramientas concretas para la admi-
nistración tributaria. La segmentación propuesta en la 
Tabla 2 (bajo, medio, alto y crítico) permitiría al Servicio 
de Rentas Internas focalizar sus recursos de fiscalización 
en las PYMES con tres o más declaraciones sustitutivas, 
mejorando la eficiencia del control sin aumentar la car-
ga administrativa general. Programas similares han mos-
trado resultados positivos en Colombia y Chile, según la 
OCDE (2025).

En síntesis, los resultados obtenidos demuestran que la 
modificación recurrente de las declaraciones del IVA en 
las PYMES ecuatorianas no es un fenómeno aleatorio, 
sino que responde a fallas sistemáticas en los contro-
les internos y en los mecanismos de verificación previa. 
Estas deficiencias generan variaciones significativas en 
las ventas declaradas y afectan la recaudación fiscal. Las 
medidas propuestas, control preventivo, segmentación 
por riesgo, capacitación y digitalización, constituyen un 
conjunto articulado de acciones que, de implementarse 
gradualmente, podrían reducir la evasión fiscal y mejo-
rar la calidad de la información tributaria. No obstante, se 
requiere investigación empírica adicional para validar su 
efectividad en el contexto ecuatoriano.

CONCLUSIONES

El análisis documental realizado confirma que la modifi-
cación recurrente de las declaraciones del Impuesto al 
Valor Agregado en las pequeñas y medianas empresas 
ecuatorianas incide directamente en la variabilidad de 
las ventas declaradas. Esta situación afecta tanto la base 

imponible del impuesto como la estabilidad de los ingre-
sos fiscales, al generar diferencias significativas entre los 
valores inicialmente reportados y los ajustados en perio-
dos posteriores. De esta forma, las declaraciones sustitu-
tivas no constituyen un hecho aislado, sino un patrón que 
refleja problemas estructurales en el proceso de cumpli-
miento tributario del sector PYME.

Las fuentes revisadas, que incluyen informes del Servicio 
de Rentas Internas, del Banco Interamericano de 
Desarrollo y de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos, identifican tres factores recurren-
tes como causas principales de las inconsistencias: erro-
res en el registro contable de ventas, omisión o manejo 
deficiente de comprobantes electrónicos, y debilidades 
en los controles internos previos a la declaración. Estas 
limitaciones operativas, especialmente frecuentes en el 
segmento de las pequeñas y medianas empresas, expli-
can la alta recurrencia de declaraciones sustitutivas y la 
persistencia de variaciones en las ventas declaradas a lo 
largo del periodo fiscal.

La investigación evidencia, además, que los mecanismos 
de control tributario vigentes carecen de un enfoque pre-
ventivo eficaz. La ausencia de procesos sistemáticos de 
verificación de coherencia entre los registros contables y 
los valores declarados, así como la limitada focalización 
del control fiscal, permiten que los errores persistan hasta 
después de la presentación de la declaración, generan-
do ajustes posteriores. Esta situación se ve agravada por 
el escaso aprovechamiento de la facturación electrónica 
como herramienta de validación interna, pues muchas 
empresas la utilizan únicamente como un requisito formal 
y no como un insumo para la revisión previa.

A partir del diagnóstico obtenido, se plantean tres líneas 
de actuación orientadas a reducir la evasión fiscal en el 
sector. La primera consiste en implementar un control 
preventivo de coherencia, mediante la verificación auto-
mática de las ventas registradas frente a los valores de-
clarados antes del envío de la declaración al Servicio de 
Rentas Internas. La segunda propone una segmentación 
por nivel de riesgo, clasificando a las PYMES según su 
frecuencia de modificaciones para focalizar la fiscaliza-
ción en los niveles alto y crítico, lo que permitiría un uso 
más eficiente de los recursos de control. La tercera línea 
combina la capacitación específica en materia tributaria 
con el uso intensivo de la facturación electrónica como 
herramienta de validación interna, fortaleciendo así la tra-
zabilidad de las operaciones económicas.

El estudio presenta como principal aporte un diagnósti-
co documentado de las causas y efectos de las modi-
ficaciones de las declaraciones del IVA, así como una 
propuesta con indicadores concretos de evaluación, útil 
para el diseño de políticas de control tributario adaptadas 
a las pequeñas y medianas empresas. No obstante, es 
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necesario reconocer una limitación importante: al basar-
se exclusivamente en fuentes secundarias, no se realizó 
una validación empírica primaria ni se aplicaron técnicas 
estadísticas sobre una muestra propia. Futuras investi-
gaciones deberían contrastar las medidas propuestas 
mediante estudios de caso, pilotos controlados o análisis 
cuantitativos con datos originales obtenidos directamente 
de empresas ecuatorianas.

Se concluye que, el fortalecimiento del control tributario 
preventivo y el aprovechamiento efectivo de las herra-
mientas digitales disponibles constituyen pasos necesa-
rios para mejorar la calidad de las declaraciones del IVA, 
reducir la frecuencia de modificaciones sustitutivas y con-
tribuir a una disminución sostenida de la evasión fiscal 
en el sector de las pequeñas y medianas empresas de 
Ecuador. La implementación gradual de estas medidas, 
acompañada de una segmentación adecuada del riesgo 
y de programas de capacitación dirigidos, podría generar 
mejoras significativas tanto en la confiabilidad de la infor-
mación tributaria como en la recaudación fiscal del país. 
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