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RESUMEN

El presente estudio analiza el proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado dirigido a grupos vulnerables en el
Ecuador, personas adultas mayores y personas con discapacidad, con el propdsito de evaluar su eficiencia administrati-
vay proponer mejoras orientadas a la simplificacion del tramite. Aunque este beneficio se fundamenta en la Constitucion
de la Republica y en leyes organicas especificas, su implementacion practica enfrenta barreras significativas relaciona-
das con la complejidad procedimental, los prolongados tiempos de respuesta y el limitado acceso digital de los benefi-
ciarios. Mediante un enfoque metodoldgico descriptivo-analitico de caracter mixto, se revisaron las normativas vigentes,
los canales institucionales del Servicio de Rentas Internas y los datos estadisticos oficiales del periodo 2021-2025. Este
analisis se complementé con la aplicacion de una encuesta estructurada a 100 beneficiarios seleccionados, de la cual
se obtuvo una muestra efectiva de 52 encuestados (n = 52), asi como con entrevistas semiestructuradas a actores clave
del proceso. Los resultados evidencian que el 76 % de los potenciales beneficiarios adultos mayores enfrentan exclu-
sion por barreras tecnolégicas, que el 38,5 % de los encuestados desconoce el beneficio y que el 96,2 % demanda una
simplificacion o automatizacion del sistema. Se concluye que la optimizacion del proceso, mediante mecanismos de
validacion automatica del gasto, facturacion diferenciada y estrategias de comunicacion focalizada, no solo reduciria la
carga administrativa y los tiempos de espera, sino que fortaleceria la equidad fiscal y la confianza ciudadana en el siste-
ma tributario ecuatoriano.
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ABSTRACT

This study analyses the Value Added Tax refund process for vulnerable groups in Ecuador, older adults and people
with disabilities, in order to evaluate its administrative efficiency and propose improvements aimed at simplifying the
procedure. Although this benefit is grounded in the Constitution of the Republic and specific organic laws, its practical
implementation faces significant barriers related to procedural complexity, prolonged response times, and limited digital
access for beneficiaries. Using a descriptive-analytical mixed-methods approach, current regulations, institutional chan-
nels of the Internal Revenue Service, and official statistical data for the 2021-2025 period were reviewed. This analysis was
complemented by a structured survey administered to 100 selected beneficiaries, from which an effective sample of 52
respondents (n = 52) was obtained, together with semi-structured interviews with key actors in the process. The results
show that 76 % of potential elderly beneficiaries are excluded due to technological barriers, 38.5 % of respondents are
unaware of the benefit, and 96.2 % demand a simplification or automation of the system. It is concluded that optimizing
the process, through automatic expense validation mechanisms, differentiated invoicing, and targeted communication
strategies, would not only reduce the administrative burden and waiting times but also strengthen tax equity and citizen
trust in the Ecuadorian tax system.
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INTRODUCCION

La politica tributaria constituye uno de los principales ins-
trumentos mediante los cuales los Estados promueven la
redistribucion de recursos, reducen desigualdades y ga-
rantizan el ejercicio efectivo de los derechos sociales. En
este contexto, los beneficios fiscales dirigidos a grupos
de atencion prioritaria buscan compensar las desventajas
econdmicas derivadas de condiciones de vulnerabilidad
y fortalecer los principios de equidad vy justicia tributaria.
Entre estos mecanismos, la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado representa una medida orientada a dis-
minuir la carga tributaria sobre el consumo vy facilitar el
acceso de determinados sectores de la poblacion a bie-
nes y servicios.

En el Ecuador, la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado a personas con discapacidad y adultos ma-
yores constituye un beneficio reconocido legalmente,
sustentado en los articulos 35 y 36 de la Constituciéon de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), que establecen la proteccion priori-
taria de estos grupos. Este derecho se desarrolla median-
te el articulo 74 de la Ley de Régimen Tributario Interno
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2004), la Ley Orgéanica de
Discapacidades (Ecuador. Asamblea Nacional, 2012) y la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2019), que regulan expresamente la
devolucion del impuesto correspondiente a los consumos
personales.

Aunque este beneficio tributario tiene como finalidad re-
ducir las desigualdades econdmicas y fortalecer la equi-
dad fiscal, su implementacion practica presenta opor-
tunidades de mejora relacionadas con la simplificacion
administrativa, la accesibilidad del procedimiento y la
oportunidad en la atencién a los beneficiarios. Para una
parte importante de los usuarios, el acceso efectivo al be-
neficio continda siendo percibido como lento y comple-
jo debido al desconocimiento de los requisitos, la carga
administrativa del tramite, las barreras tecnolégicas y las
dificultades para acceder a informacion clara. Estas cir-
cunstancias hacen necesario analizar el funcionamiento
actual del proceso e identificar alternativas que permi-
tan fortalecer su eficiencia y accesibilidad. Este estudio
parte de la necesidad de comprender el alcance real del
beneficio, identificar las principales limitaciones que ex-
perimentan los usuarios durante el tramite y proponer al-
ternativas orientadas a optimizar su funcionamiento, reco-
nociendo que, aunque existe un sélido marco normativo
que ampara este derecho, aun existen aspectos adminis-
trativos, tecnoldgicos y comunicacionales susceptibles
de fortalecimiento.

La evidencia empirica reciente documenta estas limitacio-
nes. Macias & Gallegos (2026) evidenciaron que el 76 %
de los potenciales beneficiarios adultos mayores queda

excluido debido a barreras tecnoldgicas, registrandose
tiempos de espera de tres a cuatro meses y una tasa de
participacion efectiva de apenas el 27,02 %, lo que refleja
diferencias importantes entre el alcance previsto por la
normativa y su aplicacion préactica. De manera comple-
mentaria, Soto et al. (2025) encontraron que, aunque €l
56,6 % de los beneficiarios reportd un impacto positivo
sobre su bienestar econémico, el 33,8 % considero que el
proceso continda siendo lento, lo que evidencia la necesi-
dad de fortalecer su eficiencia administrativa.

En esta misma linea, Castillo et al. (2023) identificaron
como principales limitaciones el desconocimiento del
procedimiento, las dificultades tecnolégicas y la limitada
difusion de informacion clara por parte de las institucio-
nes responsables. Segun datos oficiales del Servicio de
Rentas Internas (2025), entre marzo y abril de 2025 se
devolvieron aproximadamente 91,5 millones de ddlares
por concepto de Impuesto al Valor Agregado a grupos
prioritarios y, hasta el 14 de agosto del mismo afio, se
acreditaron cerca de 130 millones de ddlares a mas de
500 000 beneficiarios entre personas con discapacidad y
adultos mayores. Estas cifras también fueron reportadas
por Vasconez (2025). No obstante, otros reportes perio-
disticos sustentados en informacion institucional han se-
Aalado retrasos en los pagos y acumulacion de solicitu-
des, particularmente en el caso de los adultos mayores
(Mera, 2025).

Asimismo, el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (2021) ha advertido que los procedi-
mientos administrativos deben fortalecer su accesibili-
dad, especialmente para las personas con discapacidad
residentes en zonas rurales o con limitaciones de acceso
digital.

Mas alla de los datos oficiales, la literatura académica
también ha profundizado en el alcance de este benefi-
cio. Medranda et al. (2025), en un estudio realizado en el
canton Latacunga, determinaron que unicamente el 8 %
de los adultos mayores posee un conocimiento solido del
proceso de devolucion, mientras que el 41 % presenta un
conocimiento muy limitado y aproximadamente una cuar-
ta parte depende de familiares o amigos para completar
el tramite. Estos resultados muestran la conveniencia de
fortalecer la difusion de informacion y simplificar el pro-
cedimiento para facilitar el acceso efectivo al beneficio.

De igual forma, Alvarado et al. (2024) analizaron los prin-
cipios constitucionales de progresividad y no regresivi-
dad tributaria aplicados al mecanismo de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado, concluyendo que, aunque el
sistema dispone de un solido respaldo normativo y proce-
s0s tecnoldgicos automatizados, su efectividad depende
de una actualizacion permanente y del fortalecimiento de
la simplificacion administrativa. En la misma direccion,
Vizhfiay & Zapata (2024) sefialaron que la digitalizacion
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del sistema ofrece importantes ventajas potenciales, pero
también plantea desafios relacionados con la prepara-
cion de los usuarios y la efectividad de las estrategias
gubernamentales para garantizar una implementacion
eficiente e inclusiva.

El anélisis de este proceso trasciende el ambito estricta-
mente tributario, pues también involucra la manera en que
la administracion publica garantiza el acceso efectivo de
los grupos de atencion prioritaria a los beneficios recono-
cidos por la legislacion. La mejora del procedimiento de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado puede con-
tribuir al fortalecimiento de la justicia tributaria mediante
mecanismos mas simples, accesibles y eficientes, favo-
reciendo tanto a los beneficiarios como a las instituciones
responsables de su gestion.

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo es analizar
el proceso vigente de devoluciéon del Impuesto al Valor
Agregado a grupos vulnerables en el Ecuador, identificar
sus principales retos operativos y proponer alternativas
que permitan simplificar el tramite, asi como hacerlo mas
eficiente y accesible. Entre las propuestas consideradas
se plantea el uso de una factura diferenciada para bene-
ficiarios del programa, que permita automatizar la valida-
cién y reducir la carga documental para los solicitantes,
asi como la posibilidad de compensar directamente el
Impuesto al Valor Agregado al momento de la compra, es
decir, realizar la devolucion de forma automatica, lo que
equivaldria a aplicar una tarifa del cero por ciento para las
adquisiciones realizadas por las personas pertenecientes
a los grupos vulnerables.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto,
el cual integré técnicas de recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Esta eleccion metodoldgica se
fundament6 en la necesidad de obtener una compren-
sion integral del fendmeno investigado, combinando la
medicion de magnitudes y frecuencias, propia del para-
digma cuantitativo, con la interpretacion de significados,
percepciones y contextos, caracteristica del paradigma
cualitativo (Hernandez & Mendoza, 2023).

En este sentido, el enfoque mixto permitié no solo cuan-
tificar el alcance y las limitaciones del proceso de devo-
lucién del Impuesto al Valor Agregado para grupos vul-
nerables, sino también profundizar en las experiencias y
valoraciones de los propios beneficiarios y de los demas
actores involucrados.

El método aplicado fue de tipo descriptivo-analitico.
El componente descriptivo se orientd a caracterizar de
manera detallada y sistematica el procedimiento ad-
ministrativo vigente para la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado en el Ecuador, identificando sus etapas,

actores, requisitos normativos y canales institucionales
establecidos por el Servicio de Rentas Internas (2025).

Por su parte, el componente analitico permitié examinar
las causas subyacentes de las ineficiencias identifica-
das, establecer relaciones entre las variables de estudio,
como la simplificacion administrativa y la accesibilidad
del tramite, y evaluar criticamente la correspondencia
entre el diseflo normativo y su implementacion préctica.
El alcance de la investigacion fue de caracter explicativo
parcial, ya que no se limité a describir el estado actual del
proceso, sino que también busco identificar los factores
que inciden en su eficiencia y proponer alternativas de
mejora sustentadas en la evidencia recopilada.

Para la recoleccién de la informaciéon se emplearon tres
instrumentos complementarios, seleccionados en funcion
del enfoque metodoldgico adoptado. En primer lugar, se
disend y aplicé una encuesta estructurada con cuestiona-
rio basado en una escala Likert de cinco niveles. El instru-
mento fue distribuido a un total de 100 beneficiarios del
programa de devolucion del Impuesto al Valor Agregado,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, debido a la concentracion de beneficiarios y ofi-
cinas de atencion en dichas localidades.

Del total de cuestionarios distribuidos se obtuvo una
muestra efectiva de 52 encuestas respondidas en su
totalidad (n = 52), equivalente a una tasa de respuesta
del 52 %. El cuestionario incluy¢ items dirigidos a me-
dir variables como el conocimiento del beneficio y de sus
requisitos, la percepcion sobre la claridad de la informa-
cioén institucional, la facilidad de uso del sistema digital
del Servicio de Rentas Internas, el tiempo de respuesta
experimentado y el grado de satisfaccion general con el
tramite. La aplicacion de este instrumento permitio obte-
ner informacion cuantitativa susceptible de andlisis esta-
distico descriptivo.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestruc-
turadas, con una duracion aproximada de 30 a 45 minu-
tos, dirigidas tanto a beneficiarios del programa —adultos
mayores y personas con discapacidad— como a funcio-
narios del Servicio de Rentas Internas responsables de
la gestion y acreditacion de las solicitudes. El guion de
entrevista abordd aspectos relacionados con las princi-
pales dificultades experimentadas durante el proceso, la
adecuacion de los canales de atencion, la claridad de
la normativa aplicable y las propuestas de mejora desde
la perspectiva de los usuarios y de los operadores. Este
componente cualitativo aportd profundidad interpretativa
a los hallazgos cuantitativos.

En tercer lugar, se efectué un anélisis documental ex-
haustivo que comprendid la revision de fuentes primarias
y secundarias, entre ellas la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley de Régimen Tributario Interno y su
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Reglamento, la Ley Organica de Discapacidades, la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, los in-
formes de gestion y de gastos tributarios del Servicio de
Rentas Internas correspondientes al periodo 2021-2025,
datos estadisticos del Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades (2021) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2023); asi como reportes periodisti-
cos y estudios académicos relacionados con la tematica.
Este andlisis permitié contextualizar el proceso desde las
perspectivas normativa e institucional y contrastar los ha-
llazgos empiricos con el marco regulatorio vigente.

En cuanto a la poblacién y muestra, el universo de estudio
estuvo constituido por los beneficiarios del programa de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado en el Ecuador,
es decir, personas adultas mayores de 65 afios 0 mas y
personas con un grado de discapacidad igual o superior
al 30 %, certificado por la autoridad sanitaria nacional.
Debido a la naturaleza del estudio y a la imposibilidad
de acceder a la totalidad de los beneficiarios a escala
nacional, se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 100 beneficiarios para la
aplicacion de la encuesta, de los cuales 52 respondieron
completamente el instrumento.

La composicion de la muestra efectiva (n = 52) reflejo la
distribucion predominante observada en los datos oficia-
les. EI 73,1 % de los encuestados correspondié a adul-
tos mayores y el 26,9 % a personas con discapacidad.
Asimismo, el 59,6 % de los cuestionarios fue respondido
por familiares, acompafantes o cuidadores de los bene-
ficiarios, mientras que el 40,4 % fue completado directa-
mente por los titulares del derecho, lo que evidencio la
alta dependencia de terceros para la gestion del tramite.

El procedimiento para el andlisis de la informacion se de-
sarrollé en tres fases secuenciales. En la primera fase,
correspondiente a la organizacion y preparacion de la in-
formacion, se compilaron y sistematizaron los datos pro-
venientes de las encuestas mediante una matriz en hoja
de célculo, se transcribieron y codificaron tematicamente
las entrevistas y se clasificaron los documentos normati-
VOs e institucionales segun su jerarquia y pertinencia.

En la segunda fase, correspondiente al procesamiento
cuantitativo, se calcularon frecuencias absolutas y re-
lativas para cada item del cuestionario con base en la
muestra efectiva (n = 52), se determinaron las variaciones

porcentuales interanuales en los montos de devolucion y
en el nimero de beneficiarios, y se elaboraron represen-
taciones graficas de los principales resultados.

En la tercera fase, correspondiente a la interpretacion
cualitativa, se realizd un analisis de contenido de las trans-
cripciones de las entrevistas y de los documentos revisa-
dos, con el propdsito de identificar patrones recurrentes,
tensiones normativas y percepciones compartidas sobre
las barreras de acceso y las oportunidades de mejora. La
triangulacion metodoldgica, basada en la contrastacion
de los resultados obtenidos mediante las encuestas, las
entrevistas y el analisis documental, permitio fortalecer la
validez y la confiabilidad de las conclusiones alcanzadas.

Finalmente, es importante sefalar que el disefio meto-
dolégico adoptado se orientd no solo a diagnosticar el
estado actual del proceso de devolucion del Impuesto al
Valor Agregado, sino también a generar insumos practi-
cos para la formulacion de propuestas de simplificacion
administrativa y mejora de la eficiencia, en consonancia
con los principios de equidad fiscal y accesibilidad que
sustentan el reconocimiento constitucional de los grupos
de atencion prioritaria en el Ecuador.

El presente estudio se inscribe en la interseccion de tres
campos tedricos fundamentales: la equidad tributaria, la
eficiencia administrativa y el enfoque de derechos hu-
manos en la politica fiscal. La equidad tributaria, en su
dimension vertical, sostiene que el sistema impositivo
debe otorgar un tratamiento diferenciado a quienes se
encuentran en condiciones econdémicas desiguales, gra-
vando con mayor intensidad a los contribuyentes con ma-
yor capacidad contributiva y estableciendo mecanismos
de alivio fiscal para los grupos de atencion prioritaria.
Desde esta perspectiva, la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado a personas adultas mayores y personas
con discapacidad constituye un instrumento de justicia
redistributiva orientado a mitigar la regresividad propia de
los impuestos indirectos, los cuales afectan proporcional-
mente en mayor medida a los hogares de menores ingre-
sos al destinar una mayor proporcion de sus recursos al
consumo (Castillo et al., 2023). En este contexto, la Figura
1 presenta el procedimiento vigente para la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado a personas con disca-
pacidad, permitiendo comprender las principales etapas
administrativas que deben cumplir los beneficiarios para
acceder a este derecho.
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PROCESO DE DEVOLUCION DEL IVA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ingreso a SRl en Lna

—Persona Natural
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fo =y Con valores
cumple requisitos pendientes
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facturas electronicas
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Guardar seleccion
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Envio ““Carga

L ; 2 ’
L de archivo reziizada.'

Fin del proceso -
Esperar resolucion del SRI

Figura 1. Proceso de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado para personas con discapacidad.

Fuente: Ecuador. Servicio de Rentas Internas (2025).

RESULTADOS Y DISCUSION

El Impuesto al Valor Agregado es un tributo indirecto que
grava el consumo de bienes y servicios en el Ecuador.
Su aplicacion se encuentra regulada principalmente por
la Ley de Régimen Tributario Interno (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2004) y por el Reglamento a la Ley de Régimen
Tributario Interno (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2010). Desde abril de 2024, la tarifa general co-
rresponde al 15 %, aunque determinados bienes y ser-
vicios esenciales, como alimentos basicos, medicamen-
tos y educacion, mantienen una tarifa del cero por ciento
(Ecuador. Servicio de Rentas Internas, 2024).

Este impuesto constituye una de las principales fuentes
de recaudacion fiscal del pals, al representar aproxima-
damente el 38 % de los ingresos tributarios totales duran-
te 2023 (Banco Central del Ecuador, 2024). No obstan-
te, debido a su naturaleza indirecta, el Impuesto al Valor
Agregado puede generar efectos regresivos, ya que los
hogares de menores ingresos y los grupos de atencion

prioritaria destinan una mayor proporcién de sus recursos
al consumo, soportando una carga tributaria relativamen-
te superior (Tabla 1y 2).

Tabla 1. Estadisticas Generales 2022-2023.

2022 2023 Variacion
IMP A LA RENTA 5.337 5.818 9.0%
IVA 8.133 8.444 3.8%
ICE OPERACIONES 857 827 -3.5%
IMP SALIDA DIVISAS 1.274 1.088 -14.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Servicio
de Rentas Internas (2025).

Tabla 2. Estadisticas Generales 2023-2024.

2023 2024 Variacion
IMP A LA RENTA 5818 6639 14.10%
IVA 8444 10045 19.00%
ICE OPERACIONES 827 755 -8.7%
IMP SALIDA DIVISAS 1088 1272 -16.90%

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos del Servicio
de Rentas Internas (2025).

El andlisis del caso ecuatoriano se complementa con dos
enfoques conceptuales: la brecha digital como barre-
ra para el ejercicio de derechos y los principios consti-
tucionales de progresividad y no regresividad tributaria.
En primer lugar, la creciente digitalizacion de los servi-
cios publicos ha permitido ampliar la cobertura y mejo-
rar la eficiencia administrativa; sin embargo, también ha
generado nuevas formas de exclusion que afectan de
manera desproporcionada a las personas con menores
competencias digitales, particularmente adultos mayores
y personas con discapacidad residentes en zonas rura-
les o con limitaciones de acceso tecnoldgico (Vizhfiay &
Zapata, 2024). En este contexto, el procedimiento de de-
volucioén del Impuesto al Valor Agregado requiere que los
beneficiarios conozcan y utilicen mecanismos administra-
tivos y digitales, por lo que resulta pertinente describir las
condiciones establecidas por la normativa vigente para
acceder a este derecho.

Tienen derecho a la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado las personas calificadas por la autoridad sa-
nitaria nacional, con un grado de discapacidad igual o
superior al 30 % y residentes en el Ecuador. También
pueden acceder a este beneficio las personas sustitutas
registradas como sustitutas directas ante el Ministerio del
Trabajo o como sustitutas por solidaridad humana ante el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, conforme a la
normativa vigente.

Los beneficiarios pueden solicitar la devolucion desde el
momento en que realizan el pago del Impuesto al Valor
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Agregado por la adquisicion de bienes y servicios de pri-
mera necesidad. La solicitud puede presentarse hasta
cinco afios después de la fecha de emision del compro-
bante de venta. El monto maximo de devoluciéon mensual
corresponde al resultado de multiplicar el equivalente a
dos salarios basicos unificados del trabajador por la tarifa
vigente del Impuesto al Valor Agregado en el periodo en
que se efectud la compra. Por ejemplo, considerando dos
salarios basicos unificados de 470 ddlares estadouniden-
ses y una tarifa del 15 %, el monto maximo de devolucién
mensual asciende a 141,00 ddélares estadounidenses.

La devolucion se determina aplicando la tabla de benefi-
cios tributarios vigente y se concede de forma proporcio-
nal al grado de discapacidad reconocido al beneficiario,
conforme se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Beneficio tributario mensual del IVA para perio-
dos anteriores.

Porcentaje de aplicacion

Grado de Discapacidad entre del beneficio

Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Servicio
de Rentas Internas (2025).

nvestigaciones recientes desarrolladas en el contexto
ecuatoriano evidencian que el 76 % de los potenciales
beneficiarios adultos mayores queda excluido del siste-
ma de devolucion del Impuesto al Valor Agregado debido
a barreras tecnologicas, registrandose una tasa de par-
ticipacion efectiva inferior al 30 % (Macias & Gallegos,
2026). Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Medranda et al. (2025), quienes reportaron que Unicamen-
te el 8 % de los adultos mayores posee un conocimiento
so6lido del procedimiento, mientras que aproximadamente
una cuarta parte depende de familiares o terceros para
realizar el tramite.

En segundo lugar, el marco constitucional ecuatoriano in-
corpora los principios de progresividad y no regresividad
tributaria, los cuales obligan al Estado a ampliar progre-
sivamente el ejercicio efectivo de los derechos y a evitar
la adopciéon de medidas que reduzcan su alcance o difi-
culten su materializacion (Alvarado et al., 2024). En este
contexto, la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
debe entenderse como un derecho cuya efectividad exi-
ge procedimientos administrativos accesibles, oportunos
y simples, capaces de garantizar que los beneficiarios
puedan ejercerlo en condiciones de igualdad.

En consecuencia, el marco tedrico referencial de esta
investigacion concibe la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado a grupos vulnerables como un derecho

subjetivo cuya efectividad depende de un disefio insti-
tucional que armonice la solidez del marco normativo
con procedimientos administrativos accesibles y acordes
con las capacidades y necesidades de sus beneficiarios
(Castillo et al., 2023; Soto et al., 2025).

Los resultados que se presentan a continuacion provienen
de la encuesta aplicada a 100 beneficiarios del programa
de devolucion del Impuesto al Valor Agregado, de la cual
se obtuvo una muestra efectiva de 52 cuestionarios com-
pletos (n = 52). El analisis del perfil de los participantes
mostré que la mayoria de las gestiones relacionadas con
la devolucion del impuesto no son realizadas directamen-
te por los titulares del beneficio. Del total de encuesta-
dos, el 59,6 % correspondio¢ a familiares, acompafiantes o
cuidadores, mientras que el 40,4 % estuvo integrado por
beneficiarios directos.

Esta distribucion fue especialmente evidente entre los
adultos mayores, quienes representaron el 73,1 % de la
muestra, mientras que las personas con discapacidad
constituyeron el 26,9 % restante. Estos resultados indican
una elevada participacion de terceros en la gestion del
tramite, 10 que sugiere la existencia de barreras de acce-
sibilidad que dificultan el ejercicio autonomo del derecho
por parte de los beneficiarios.

Respecto al conocimiento general del programa, los re-
sultados evidenciaron una importante brecha informativa.
Aunqgue el 61,5 % de los participantes manifesté conocer
que el Servicio de Rentas Internas realiza la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado a grupos vulnerables, el
38,5 % indicé desconocer completamente la existencia
de este beneficio. Entre quienes no tenian conocimiento
del programa, el 60 % sefiald no haber recibido informa-
cion oficial del Servicio de Rentas Internas, el 30 % indico
gue ninguna persona le habfa explicado el procedimiento
y el 10 % restante desconocia que se trataba de un dere-
cho reconocido para su grupo poblacional.

El nivel de conocimiento sobre los requisitos especificos
del tramite también evidenci6 limitaciones. Unicamente el
46,9 % afirmd conocerlos completamente, el 31,3 % ma-
nifestd poseer un conocimiento parcial y el 21,9 % reco-
noci¢ desconocerlos. En concordancia con estos resul-
tados, la percepcion sobre la claridad de la informacion
institucional fue mayoritariamente desfavorable: el 53,1 %
la calificd como parcialmente clara, el 28,1 % como no
clara y solo el 18,8 % considerd que la informacion pro-
porcionada era clara.

En relacion con la experiencia en el proceso de devo-
lucion, el 56,3 % de los participantes habia solicitado el
beneficio al menos una vez, mientras que el 43,8 % nunca
habia realizado el tramite, pese a formar parte de la po-
blacion potencialmente beneficiaria. Entre quienes pre-
sentaron solicitudes, el 71,4 % manifestd haber esperado
mas de treinta dias para completar el proceso y el 28,6
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% reportd tiempos de entre quince y treinta dias. Ningun
participante indicé haber recibido la devolucion en un
plazo inferior a dos semanas.

Finalmente, al identificar las principales dificultades ex-
perimentadas durante el tramite, los participantes se-
Aalaron como principal limitacién la falta de informacion
(53,8 %), seguida de la demora en el procedimiento (25,0
%), las dificultades para utilizar el sistema en linea del
Servicio de Rentas Internas (17,3 %) y el exceso de requi-
sitos documentales (3,9 %). En conjunto, estos resultados
muestran que las limitaciones del proceso responden a
la interaccion de factores administrativos, tecnoldgicos y
comunicacionales que afectan el acceso efectivo de los
grupos vulnerables al beneficio tributario.

Por ultimo, el hallazgo mas significativo del componente
empirico fue el amplio consenso respecto a la necesidad
de reformar el proceso de devolucion del Impuesto al
Valor Agregado. El 96,2 % de los encuestados considerd
que el procedimiento deberia simplificarse o automatizar-
se en mayor medida, frente a un reducido 3,8 % que es-
tim¢ innecesario introducir modificaciones. Este elevado
nivel de consenso refleja una percepcion generalizada
sobre la necesidad de fortalecer la eficiencia administra-
tiva del sistema y constituye un elemento de especial re-
levancia para las instituciones responsables de la politica
tributaria.

Los resultados de la presente investigacion permiten res-
ponder a la interrogante que orient¢ el estudio. Si bien el
proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado
dirigido a grupos vulnerables cuenta con un solido respal-
do constitucional y normativo, su implementacion presen-
ta limitaciones que afectan su eficiencia, accesibilidad y
equidad. La evidencia empirica obtenida a partir de la
muestra efectiva de 52 participantes muestra que el 59,6
% de las gestiones son realizadas por familiares, acom-
pafantes o cuidadores, que el 38,5 % de los potenciales
beneficiarios desconoce la existencia del programa y que
el 96,2 % considera necesaria una simplificacion del pro-
cedimiento. En conjunto, estos resultados indican que el
disefio administrativo vigente no siempre responde a las
capacidades y necesidades de la poblacion beneficiaria.

En este contexto, los resultados obtenidos muestran coin-
cidencias con los hallazgos de Macias & Gallegos (2026),
quienes reportaron que el 76 % de los adultos mayores
potencialmente beneficiarios queda excluido debido a
barreras tecnoldgicas. En la presente investigacion, el
17,3 % de los encuestados identifico las dificultades para
utilizar el sistema en linea como una de las principales
limitaciones del tramite y el 59,6 % indico que la gestion
fue realizada por familiares o cuidadores, lo que eviden-
cia una elevada dependencia de terceros para ejercer
este derecho. Estos resultados sugieren que la brecha

digital continda constituyendo un factor que limita el ac-
ceso efectivo al beneficio.

Esta convergencia de resultados respalda lo planteado
por Vizhfiay & Zapata (2024), quienes sostienen que la
digitalizacion de los servicios publicos puede ampliar
la cobertura y mejorar la eficiencia administrativa, pero
también generar nuevas formas de exclusion cuando
no se acompafa de estrategias de alfabetizacion digi-
tal, accesibilidad y mecanismos alternativos de atencion
para la poblacién con mayores dificultades de acceso
tecnolégico.

La comparacion con otras investigaciones desarrolladas
en el contexto ecuatoriano también aporta elementos de
analisis relevantes. Medranda et al. (2025) encontraron,
en el cantdn Latacunga, que Unicamente el 8 % de los
adultos mayores posee un conocimiento solido del proce-
so de devolucién, mientras que en el presente estudio el
46,9 % manifestd conocer completamente los requisitos
del tramite. Esta diferencia puede atribuirse, en parte, a
la composicion de la muestra, ya que la presente investi-
gacion incorpord un porcentaje importante de familiares,
acompafiantes y cuidadores. Sin embargo, ambos estu-
dios coinciden en sefialar que el conocimiento del proce-
dimiento continda siendo insuficiente. En efecto, aunque
el 46,9 % manifestd conocer los requisitos, el 53,1 % ca-
lificd la informacion institucional como parcialmente clara
y el 28,1 % la considerd no clara, o que evidencia opor-
tunidades de mejora en las estrategias de comunicacion
dirigidas a los beneficiarios.

Estos resultados también son consistentes con lo re-
portado por Castillo et al. (2023), quienes identificaron
el desconocimiento del procedimiento, las dificultades
tecnolodgicas y la limitada difusion institucional como los
principales obstaculos para acceder al beneficio. La pre-
sente investigacion complementa estos hallazgos al mos-
trar que, entre quienes desconocian el programa, el 60 %
atribuyo esta situacion a la falta de informacion proporcio-
nada por el Servicio de Rentas Internas, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias insti-
tucionales de comunicacion y orientacion a los usuarios.

En relacion con los tiempos de respuesta, el 71,4 % de los
solicitantes manifesté haber esperado mas de treinta dias
para completar el tramite, resultado que coincide con la
percepcion de lentitud reportada por Soto et al. (2025),
quienes encontraron que el 33,8 % de los beneficiarios
de la provincia de El Oro consideraba que el proceso era
excesivamente lento. No obstante, los resultados de esta
investigacion muestran una situacion aun mas restrictiva,
ya que ningun participante indicé haber recibido la devo-
lucién en un periodo inferior a quince dias.

La prolongacion de los tiempos de respuesta no solo
incide en la satisfaccién de los beneficiarios, sino que
también puede desincentivar la utilizacion del beneficio
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y reducir su alcance efectivo. En este sentido, la diferen-
cia entre el plazo maximo de sesenta dias héabiles esta-
blecido en el Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Interno (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2010) y
la experiencia reportada por los participantes sugiere que
las principales limitaciones se relacionan con la gestion
operativa del procedimiento y con la capacidad institu-
cional para atender oportunamente el volumen de solici-
tudes, mas que con el contenido de la normativa vigente.

El presente estudio presenta algunas limitaciones que
deben considerarse al interpretar sus resultados. En pri-
mer lugar, la muestra efectiva (n = 52), obtenida mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, limita la
posibilidad de generalizar los hallazgos al conjunto de
beneficiarios del Ecuador. No obstante, la consistencia
de los resultados con investigaciones previas desarrolla-
das en diferentes provincias (Macias & Gallegos, 2026;
Medranda et al., 2025; Soto et al., 2025) sugiere que
las tendencias observadas reflejan caracteristicas recu-
rrentes del sistema de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado.

En segundo lugar, el 59,6 % de los cuestionarios fue res-
pondido por familiares o cuidadores, situacion que podria
influir en la percepcioén de las barreras tecnolégicas. Sin
embargo, este resultado también evidencia la elevada
dependencia de terceros para gestionar el tramite, as-
pecto que constituye un hallazgo relevante sobre la acce-
sibilidad del procedimiento.

Asimismo, el estudio no incorpord andlisis diferenciados
por tipo de discapacidad ni por ubicacion geogréfica,
variables que la literatura identifica como determinantes
en el acceso a los servicios publicos digitales (Ecuador.
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
2021). Tampoco se analizaron los costos asumidos por
los beneficiarios para realizar el tramite, como transpor-
te, tiempo de espera o reproduccion de documentos, as-
pectos que podrian reducir el beneficio econémico de la
devolucion.

Desde una perspectiva practica, los resultados respaldan
la necesidad de fortalecer el proceso mediante estrate-
gias orientadas a simplificar el procedimiento. Entre ellas
destacan la automatizacion de la validacion de gastos a
través de la facturacion electrénica diferenciada y la am-
pliacion de canales de atencion presencial, complemen-
tados con estrategias de comunicacion dirigidas a los
grupos de atencion prioritaria. Estas acciones son con-
sistentes con experiencias regionales orientadas a auto-
matizar los mecanismos de devolucion tributaria para la
poblacion vulnerable (Agusti Strid et al., 2022).

En el plano tedrico, los resultados respaldan lo planteado
por Alvarado et al. (2024), al evidenciar que la efectividad
de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado depende
no solo del marco juridico, sino también de la capacidad

administrativa para garantizar procedimientos accesibles
y eficientes. El elevado porcentaje de participantes que
demando simplificar el proceso (96,2 %) y el desconoci-
miento del beneficio por parte de una proporcioén impor-
tante de potenciales beneficiarios muestran la necesidad
de fortalecer la implementacion del principio de progresi-
vidad mediante mecanismos administrativos acordes con
las caracteristicas de la poblacion destinataria.

Futuras investigaciones podrian analizar el impacto eco-
nomico de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
sobre los hogares beneficiarios, comparar el funciona-
miento del sistema entre provincias con diferentes nive-
les de desarrollo digital e incorporar alternativas como la
devolucion automatica mediante acreditacion bancaria
u otros mecanismos de compensacion que contribuyan
a reducir las barreras identificadas y mejorar el acceso
efectivo a este derecho.

CONCLUSIONES

El analisis del proceso de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado para personas adultas mayores y personas con
discapacidad en el Ecuador evidencia una diferencia en-
tre el sélido marco normativo que reconoce este beneficio
y las condiciones reales de acceso de sus beneficiarios.
Los resultados, obtenidos mediante encuestas, entrevis-
tas semiestructuradas y analisis documental, confirman
que, aunque la devoluciéon del impuesto constituye un
mecanismo de justicia redistributiva, su implementacion
presenta limitaciones que afectan su eficiencia, accesibi-
lidad y equidad.

En primer lugar, se identificdé una importante brecha de
informacion. El 38,5 % de los encuestados desconocia
la existencia del programa y solo el 46,9 % manifesto
conocer plenamente sus requisitos. Ademas, el 60 % de
quienes desconocian el beneficio atribuy¢ esta situacion
a la falta de informacion proporcionada por el Servicio
de Rentas Internas, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias institucionales de difusion vy
orientacion.

En segundo lugar, el procedimiento administrativo con-
tinda representando una carga significativa para los be-
neficiarios. El 59,6 % de los tramites fue realizado por fa-
miliares, acompafantes o cuidadores, lo que refleja una
elevada dependencia de terceros para ejercer este dere-
cho. Asimismo, el 17,3 % de los participantes identificd
dificultades en el uso del sistema en linea, lo que confirma
que las barreras tecnoldgicas contindan limitando el ac-
ceso al beneficio.

En tercer lugar, los tiempos de respuesta constituyen otra
limitacion relevante. EI 71,4 % de los solicitantes indico
haber esperado mas de treinta dias para recibir la devo-
lucion y ningun participante reportd tiempos inferiores a
quince dias. Estos resultados muestran oportunidades de
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mejora en la gestion operativa del procedimiento y en la
capacidad institucional para ofrecer un servicio mas agil
y oportuno.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados confirman
que la efectividad de los mecanismos de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado depende no solo del recono-
cimiento juridico del derecho, sino también de la existen-
cia de procedimientos accesibles, simples y eficientes.
En este sentido, la digitalizacion de los servicios tributa-
rios requiere complementarse con estrategias que reduz-
can las barreras de acceso y favorezcan la inclusion de
los grupos de atencion prioritaria.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos respaldan
la necesidad de simplificar el proceso mediante la auto-
matizacion de la validacion de gastos, el fortalecimiento
de la facturacion electrénica, la ampliacion de canales de
atencion presencial y el desarrollo de estrategias de co-
municacion dirigidas especificamente a los beneficiarios.
Asimismo, la incorporacion de indicadores de accesibili-
dad y satisfaccion permitiria evaluar de manera mas inte-
gral la efectividad de esta politica publica.

Finalmente, futuras investigaciones podrian analizar el im-
pacto econémico de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado sobre los hogares beneficiarios, incorporar
comparaciones entre provincias y evaluar mecanismos
alternativos de devolucion, como la acreditacion auto-
matica en cuentas bancarias o la compensacion directa
al momento de la compra. Estas lineas de investigacion
contribuirian al disefio de procedimientos mas eficientes
y accesibles.

En conclusion, optimizar el proceso de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado constituye no solo una opor-
tunidad para mejorar la eficiencia administrativa, sino
también una condicion necesaria para garantizar el ejer-
cicio efectivo de un derecho reconocido por la legislacion
ecuatoriana y fortalecer la equidad tributaria en favor de
los grupos de atencion prioritaria.
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