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EDITORIAL

PhD. Jorge Luis Ledn-Gonzalez'
E-mail: jleon@umet ed.ec
" Editorial UMET. Universidad Metropolitana. Ecuador.

En un escenario global marcado por transformaciones profundas, aceleradas y, en muchos casos, impredecibles, la
produccion de conocimiento enfrenta uno de sus mayores retos histéricos: responder con pertinencia, rigor y sentido
ético a problemas que ya no pertenecen a una sola disciplina. Las tensiones ambientales, las desigualdades sociales,
la irrupcion de nuevas tecnologias y la evolucion constante de los marcos juridicos configuran un entramado complejo
que exige nuevas formas de comprender la realidad. En este contexto, la interdisciplinariedad deja de ser una aspira-
cion académica para convertirse en una condicion indispensable del pensamiento contemporaneo.

Este nuevo nimero de Revista Episteme & Praxis, titulado Interdisciplinariedad y desarrollo: educacion, derecho y
sostenibilidad, se presenta como una propuesta editorial que asume con claridad ese desafio. No se trata Unicamente
de reunir investigaciones diversas, sino de propiciar un dialogo profundo entre campos del conocimiento que, al con-
verger, permiten generar explicaciones mas completas y soluciones mas efectivas frente a los problemas actuales.

La educacion ocupa un lugar central en esta edicion, no solo como objeto de estudio, sino como eje transformador de
la sociedad. En un mundo donde el acceso a la informacién es inmediato, el verdadero desafio radica en desarrollar
capacidades criticas, cognitivas y éticas que permitan a los individuos interpretar, cuestionar y aplicar ese conocimien-
to de manera significativa. Los estudios incluidos en este numero evidencian cémo las herramientas tecnoldgicas, lejos
de ser un complemento, se han convertido en componentes estructurales de los procesos educativos contempora-
neos. La incorporacion de recursos digitales para el fortalecimiento de habilidades cognitivas en estudiantes de edu-
cacion basica demuestra que la innovacion pedagdgica no es una tendencia pasajera, sino una necesidad urgente.

De manera complementaria, el andlisis del uso de plataformas interactivas en el rendimiento académico reafirma la im-
portancia de metodologias activas que sitien al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje. Estas experiencias
permiten comprender que la calidad educativa no depende Unicamente de contenidos, sino de la forma en que estos
son construidos, compartidos y apropiados dentro del aula.

Asimismo, la reflexion sobre la formacion pedagogica y su actualizacion en programas de formacion docente pone en
evidencia un aspecto fundamental: no es posible transformar la educacion sin transformar a quienes la hacen posible.
La formacion de educadores criticos, reflexivos y capaces de adaptarse a contextos cambiantes constituye uno de los
pilares para garantizar sistemas educativos mas equitativos y pertinentes.

En esta misma linea, el estudio sobre interaccion estudiantil, género y uso del espacio universitario introduce una
dimension social que resulta imprescindible. La educacion no ocurre en el vacio, sino en contextos atravesados por
relaciones de poder, dinamicas culturales y estructuras simbdlicas que influyen directamente en la experiencia edu-
cativa. Comprender estas dindmicas permite avanzar hacia entornos mas inclusivos, donde la diversidad no solo sea
reconocida, sino también valorada.

El campo juridico, por su parte, se presenta en este nUmero como un espacio de reflexion critica y actualizacion
constante. Las investigaciones incluidas abordan temas que van desde la resoluciéon de conflictos ambientales hasta
debates fundamentales sobre principios procesales. El andlisis de la mediacién como mecanismo para la resolucion
de conflictos en materia ambiental pone de relieve la necesidad de alternativas que superen la légica tradicional del
litigio, promoviendo soluciones mas agiles, participativas y sostenibles.

En un contexto donde los conflictos socioambientales se incrementan, este tipo de enfoques adquiere una relevancia
particular, ya que permite integrar dimensiones juridicas, sociales y ecoldgicas en la busqueda de soluciones. De
igual forma, las discusiones en torno al lura Novit Curia y al principio de congruencia evidencian la complejidad de
la interpretacion judicial y la importancia de garantizar decisiones que respeten tanto la legalidad como los derechos
fundamentales.

El andlisis sobre la prueba de oficio en los procesos judiciales amplia este debate al cuestionar los limites de la actua-
cion judicial y su impacto en la imparcialidad. Estas reflexiones no solo tienen valor tedrico, sino que inciden directa-
mente en la préactica juridica y en la construccion de sistemas de justicia mas transparentes y equitativos.

Desde la perspectiva de la salud, este niumero incorpora aportes que reflejan el impacto de la innovacion cientifica y
tecnolodgica en la mejora de la calidad de vida. La revision sistematica sobre el uso de inteligencia artificial en la gestion
de servicios de salud ofrece una visidon amplia sobre cémo estas herramientas pueden optimizar procesos, mejorar
diagnosticos y fortalecer la toma de decisiones. Este tipo de investigaciones resulta clave en un contexto donde la
eficiencia y la calidad en los servicios sanitarios son prioridades globales.



Por otro lado, el estudio sobre inhibidores de la 5 alfa reductasa en la prevencion del cancer de prostata aporta evi-
dencia relevante que contribuye al desarrollo de estrategias preventivas y terapéuticas. La inclusion de este tipo de
investigaciones enriquece la perspectiva interdisciplinaria del nimero, demostrando que la salud también forma parte
del desarrollo sostenible.

El ambito empresarial también se encuentra representado a través de investigaciones que analizan la transformacion
digital y la sostenibilidad organizacional. El estudio sobre la relacion entre inversion en software y adopcion de sis-
temas contables digitales muestra como las empresas enfrentan el desafio de modernizar sus procesos para man-
tenerse competitivas. Este proceso de digitalizacion no solo implica cambios tecnoldgicos, sino también culturales y
estratégicos.

De igual forma, el analisis del marketing de eventos como estrategia de posicionamiento empresarial evidencia la im-
portancia de la innovaciéon en la comunicacion y la construccion de marca. En un entorno altamente competitivo, las
organizaciones requieren estrategias creativas que les permitan diferenciarse y generar valor.

Las practicas de sostenibilidad empresarial en el sector logistico, por su parte, reflejan una tendencia creciente hacia
la responsabilidad ambiental. Este tipo de investigaciones pone de manifiesto que el desarrollo econémico no puede
desligarse de la proteccion del entorno, y que las empresas tienen un papel fundamental en la construccion de mode-
los més sostenibles.

Finalmente, la investigacion sobre la influencia de los nuevos Libros de Texto Gratuitos en una comunidad educativa
especifica aporta una mirada situada que conecta las politicas publicas con la realidad escolar. Este tipo de estudios
permite comprender cémo las decisiones a nivel macro impactan en las practicas cotidianas, ofreciendo insumos va-
liosos para la mejora de los sistemas educativos.

Los trabajos que conforman este nimero evidencian que la interdisciplinariedad no es una simple suma de perspecti-
vas, sino una forma distinta de construir conocimiento. Implica reconocer la complejidad de los problemas, aceptar la
necesidad del dialogo entre disciplinas y asumir el compromiso de generar soluciones que respondan a las demandas
de la sociedad.

Este numero de Revista Episteme & Praxis invita a repensar el papel de la academia en un mundo en constante trans-
formacion. Mas alla de la produccion de conocimiento, se trata de asumir una responsabilidad social que implica
contribuir al desarrollo de sociedades mas justas, sostenibles y conscientes.

A nuestros lectores, les extendemos una invitacion a adentrarse en estas paginas con una actitud critica y abierta,
reconociendo que cada investigacion representa una oportunidad para cuestionar, aprender y construir nuevas formas
de entender la realidad. Porque el conocimiento no es un fin en si mismo, sino una herramienta para transformar el
mundo.

La relacion entre pensamiento y accion define el verdadero sentido de la labor académica. En ese vinculo profun-
do entre comprender y actuar se encuentra la esencia de esta revista y el compromiso que guia cada una de sus
publicaciones.
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RESUMEN

El presente articulo profundiza en la problematica de los conflictos ambientales en el Ecuador, pais caracterizado por su
amplia biodiversidad y por el reconocimiento constitucional de la naturaleza como sujeto de derechos. Por lo que tiene
como objetivo analizar la efectividad de la mediacién como instrumento para su resolucion dentro del marco juridico
ecuatoriano. Con un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico, sustentado en un analisis documental y en el estudio de
casos multiples (Rio Dulcepamba y Rio Aquepi), se evidencia como la mediacion ambiental favorece la participacion
ciudadana, incorpora saberes locales e interculturalidad, y permite acuerdos sostenibles que respeten los derechos de
la naturaleza y colectivos, aunque enfrenta limitaciones como la asimetria de poder y la falta de mediadores especiali-
zados. Se concluye que la mediacion ambiental, al regirse por principios como precaucion, prevencion, consulta previa,
indisponibilidad del bien ambiental y desarrollo sostenible, constituye una herramienta eficaz para garantizar la justicia
ambiental y fortalecer la gestion ecoldgica en el Ecuador.

Palabras clave:

Mediacion ambiental, conflictos socioambientales, derechos de la naturaleza, marco juridico ecuatoriano, justicia
ambiental.

ABSTRACT

This article delves into the issue of environmental conflicts in Ecuador, a country characterized by its rich biodiversity and
the constitutional recognition of nature as a subject of rights. Its objective is to analyze the effectiveness of mediation as
a tool for resolving these conflicts within the Ecuadorian legal framework. Using a qualitative, descriptive, and analytical
approach, supported by documentary analysis and multiple case studies (Rio Dulcepamba and Rio Aquepi), it is shown
that environmental mediation promotes citizen participation, incorporates local knowledge and interculturality, and ena-
bles sustainable agreements that respect the rights of nature and communities, although it faces limitations such as power
asymmetries and the lack of specialized mediators. It is concluded that environmental mediation, guided by principles
such as precaution, prevention, prior consultation, the non-availability of environmental goods, and sustainable develo-
pment, constitutes an effective tool to ensure environmental justice and strengthen ecological management in Ecuador.

Keywords:

Environmental mediation, socio-environmental conflicts, rights of nature, Ecuadorian legal framework, environmental
justice.
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INTRODUCCION

Ecuador es caracterizado por su amplia biodiversidad y
abundancia en recursos naturales, sin embargo, con el
paso del tiempo se han generado conflictos ambientales
debido al crecimiento de actividades extractivas, expan-
sion agricola, y uso de recursos naturales, provocando da-
nos ambientales pese al reconocimiento de la naturaleza
como sujeto de derechos. No obstante, la Constitucion de
la Republica (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008), no solo reconoce los derechos de la naturaleza,
sino que también promueve mecanismos orientadores a
la resolucion pacifica de conflictos.

A pesar de ello, la que prevalece es la via judicial, lo cual
suele resultar en un proceso largo, costoso y poco eficaz
para alcanzar soluciones sostenibles y aceptadas por to-
das las partes involucradas, por lo tanto, ante esta situa-
cién, la mediacion emerge como una alternativa restau-
rativa efectiva para gestionar los conflictos ambientales,
facilitando asi el didlogo, la participacion y la construc-
cion de acuerdos voluntarios.

Por consiguiente, la mediacion es un proceso voluntario,
flexible y participativo que se enfrasca en los conflictos
desde una perspectiva restaurativa, orientada a preser-
var el equilibrio ecolégico y garantizar la proteccion de
los derechos colectivos y de la naturaleza. Ademas, la
mediacion ambiental contribuye a fortalecer la relacion
entre el Estado, las comunidades y el medio ambiente, en
linea con los principios de participacion, sostenibilidad y
respeto por las cosmovisiones tradicionales (Sanchez &
Delgado, 2025).

La naturaleza juridica de los conflictos ambientales se
conceptualiza desde el afio 2008, cuando Ecuador al
reformar su constitucion reconoce a la naturaleza como
sujeto de derechos, para de este modo ejercer su pro-
teccion y manejar correctamente su gestion ambiental, a
través de los distintos entes correspondientes; al lograr
este reconocimiento se le otorgan derechos al igual que
garantias, lo cual le permite aplicar procedimientos y me-
canismos que impulsen acciones legales y adoptar me-
didas de proteccion para prevenir o resolver conflictos
ambientales.

En este contexto, cabe destacar que el Ecuador se po-
siciona como uno de los paises con mas biodiversidad
en América Latina, no obstante, a lo largo de los afios
se ha presenciado un crecimiento en lo que respecta a
conflictos ambientales, originadas por problemas de con-
taminacion, por derrames petroleros, procesos de defo-
restacion, actividades de mineras ilegales, perdida de
ecosistemas diversos, entre otros. Sin embargo, en lo que
respecta al surgimiento de estos conflictos ambientales,
estos se dan cuando se genera una disputa que versa so-
bre los derechos de la naturaleza al ocasionarle un dafio
directo, ya sea con intenciones maliciosas o sin la misma

sobre los recursos naturales, en el cual se involucran a
diferentes actores sociales y econémicos.

Desde la perspectiva de Galarraga & Molina (2025) “los
conflictos involucran a comunidades, estados, empre-
sas, gobiernos locales afectando las relaciones internas
entre sf 0 con otros agentes externos a su realidad” (p.
7). Por lo tanto al presentarse esta situacion respecto a
los conflictos ambientales el gobierno de Ecuador ha ex-
presado preocupacion por el medioambiente, llegando a
implementar las respectivas medidas y normativa para la
proteccion de la naturaleza.

En este sentido, en la Norma suprema del Ecuador, son
consagrados los derechos de la naturaleza, de igual for-
ma, se han habilitado mecanismos alternativos de reso-
luciéon de conflictos, como la mediacion, para la solucion
de diferentes controversias entre ellas las que involucran
al medio ambiente, y asi generar negociaciones consen-
suadas, respetando los principios de la naturaleza y de
la mediaciéon entre ellos el principio de voluntariedad,
de transigibilidad, establecidos en la Ley de Arbitraje y
Mediacion (Ecuador. Congreso Nacional, 2006). Para lo-
grar diferenciar los tipos de conflictos que surgen, es ne-
cesario comprender que un conflicto se genera cuando
dos sujetos individuales o colectivos presentan diferentes
ideales respecto a sus objetivos, 0 surgen intereses in-
compatibles, por ende, los conflictos son inseparables a
la naturaleza humana (Rodriguez & Barbosa, 2019).

En lo que respecta al entorno de la mediacion en con-
flictos ambientales se presentan de dos maneras tanto
en conflictos ambientales publicos como privados, en el
cual su diferencia surge desde las personas involucradas
en el conflicto. Segun Mondéjar (2015) “son conflictos pu-
blicos, debido a la naturaleza publica del bien protegido
y donde normalmente aparece la Administracion como
parte en los conflictos y porque afectan a una pluralidad
de agentes” (p. 58). Es decir, se involucran intereses co-
lectivos en vista de que se puedan llegar a afectar de-
terminados bienes comunes como el agua, l0s ecosiste-
mas. En estos conflictos los implicados son el Estado y
la sociedad (comunidades, organizacion que protegen
los derechos de la naturaleza, empresas privadas); para
su solucion se centra en negociar con autoridades, apli-
cando los mecanismos de solucion, via ordinaria o via
administrativa.

Un ejemplo de este tipo de conflicto es el caso de explo-
tacion petrolera en el Yasuni, en el cual los involucrados
son el gobierno ecuatoriano, la empresa petrolera, mo-
vimientos ambientalistas. En cambio, lo que respecta a
los conflictos ambientales privados surgen y se gestio-
nan entorno a dos 0 mas particulares o vecinos, es decir,
cuando el dafio ambiental afecta a intereses particulares,
por 1o general se desarrolla en el vecindario ya sea por
contaminacion domestica, y/o contaminacion acustica.
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Un ejemplo referente a estos conflictos se suscita cuan-
do un vecino denuncia a otro porque su taller mecanico
emite humo y olores muy fuertes contaminando el aire,
afectando su salud y su propiedad, estos conflictos se
gestionan a través mediaciones, conciliaciones o la via
ordinaria.

A partir de lo antes expuesto, el estudio se plantea como
objetivo analizar la efectividad de la mediacion como
instrumento para la resolucion de conflictos ambienta-
les dentro del marco juridico ecuatoriano, resaltando sus
ventajas y limitaciones, de igual manera se enfoca en el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza, en los
principios que rigen la mediacion ambiental y en el marco
legislativo correspondiente, con el objetivo de promover
una gestion ambiental mas justa y sostenible, conside-
rando que no se va a mediar sobre los derechos de la
naturaleza, sino sobre su gestion, es decir de como se va
restaurar ese dafo.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, orientado a comprender la dinamica de los
conflictos ambientales y la efectividad de la mediacion
dentro del marco juridico ecuatoriano, priorizando la inter-
pretacion profunda de los fendmenos sobre la medicion
cuantitativa. En este sentido, se adoptd un alcance des-
criptivo y analitico, que permitié caracterizar la mediacion
ambiental como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, asi como examinar sus implicaciones practi-
cas, ventajas y limitaciones en contextos reales.

El disefio metodoldgico correspondié a un estudio de
casos multiples, lo que facilitd el andlisis comparativo de
experiencias concretas, particularmente los casos del
rio Dulcepamba y del rio Aquepi, seleccionados por su
relevancia en la gestion de conflictos socioambientales
en el Ecuador. Este enfoque permiti¢ identificar patrones
comunes, tensiones estructurales, niveles de efectivi-
dad y buenas préacticas en la aplicacion de la mediacion
ambiental.

La recoleccion de informacion se sustentd en un analisis
documental exhaustivo, que incluyd la revision de nor-
mativa constitucional y legal vigente, literatura cientifica,
doctrina especializada y documentos institucionales rela-
cionados con los casos de estudio, tales como informes
técnicos, resoluciones administrativas y reportes publicos.
Asimismo, se incorporé el método hermenéutico para la
interpretacion de las disposiciones juridicas y principios
constitucionales vinculados a los derechos de la naturale-
za, la participacion ciudadana y los mecanismos alterna-
tivos de solucién de conflictos, lo que permitié articular la
dimension juridica con la realidad socioambiental.

Finalmente, el enfoque metodoldgico adoptado permi-
tio valorar la mediacion ambiental como un instrumento

restaurativo, participativo y potencialmente eficaz para
la gestion de conflictos, evidenciando tanto su aplicabi-
lidad practica como los desafios normativos y estructu-
rales que condicionan su implementacion en el contexto
ecuatoriano.

DESARROLLO

Acorde a la normativa Constitucional (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), todos los derechos son
inalienables, irrenunciables, imprescriptibles, inembarga-
bles e indivisibles, es decir, no son susceptibles a ser re-
nunciados, cedidos o negociados pues afectan al interés
publico. Por ende, al referirnos al entorno de conflictos
ambientales, se logra verificar que claramente existen
bienes y derechos indisponibles que no son negociables
porque atentaria al reconocimiento de la naturaleza como
sujeto de derechos, los cuales no pueden ser transados
o infringidos en ningun proceso de mediacion. Para la
solucion de un conflicto ambiental debe regirse sobre
materia transigible ya que no todo tipo de disputa son
adecuados, para que se resuelvan a través de la media-
cion, aplicando los principios de precaucion, prevencion
y responsabilidad ambiental.

De modo que, el objetivo de la mediacion en conflictos
ambientales es enfocarse en la sostenibilidad y protec-
cion del medio ambiente a largo plazo, aplicando las
respectivas medidas de restauracion ambiental, conser-
vacion de areas protegidas, reduccion del impacto am-
biental, y en si se enfrascarian en el manejo de la gestion
ambiental. En todo proceso que abarca a los conflictos
ambientales suelen existir multiples interesados en la de-
fensa, reparacion y conservacion de los ecosistemas que
han sufrido dafios ambientales tales como el Estado, las
comunidades, grupos ambientalistas que promueven la
sustentabilidad y el respeto por los derechos de los eco-
sistemas, empresas, y la sociedad en sentido general.

Cabe resaltar, que al referirnos a las comunidades especi-
ficamente enfatizamos en las indigenas, quienes mantie-
nen relacion directa con los recursos naturales, conside-
rando hasta cierto punto a la madre tierra 0 Pachamama
como sagrada. Es por este motivo que la Constitucion de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), reconoce a la naturaleza como su-
jeto de derechos, en los articulos 10, 71y 72; se le conce-
den determinados derechos a la naturaleza, por lo tanto la
misma gozara de todos los derechos que refrendados en
la norma suprema, como el respeto de su existencia, con-
servacion, regeneracion de sus ciclos vitales, por ende
también se debe velar y respetar su restauracion cuando
los grandes impactos ambientales afecten su estructura.

Al otorgarle estos derechos a la naturaleza, se le
brinda proteccion ante cualquier dafio ambien-
tal referente a los recursos naturales del estado
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ecuatoriano, tales como el agua, el aire, la biodiversi-
dad, de igual manera no son susceptibles de apropia-
cion por individuos o empresas. Tal como se refrenda
en el articulo 71: “la naturaleza o Pacha Mama, donde
se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones
y procesos evolutivos” (p.33).

Tensiones entre autonomia de la voluntad y principios de
orden publico ambiental

Para comprender las tensiones que existen entre estos
dos preceptos debemos identificarlos individualmen-
te; la autonomia de la voluntad, permite a particulares,
a no ser obligados a aceptar acuerdos no satisfactorios,
en tal caso concede a las partes a desarrollar sus pro-
pios acuerdos en mediaciones. La voluntad es uno de
los principios mas importante en la mediacion, en vista
de que al ejecutar mecanismos destinados a la resolu-
cion de controversias, los actores del proceso procuran
llegar a acuerdos voluntarios guiandose por su interés y
necesidades.

En este sentido, la Ley de Arbitraje y Mediacion (Ecuador.
Congreso Nacional, 2006), define la mediacioén, en el ar-
ticulo 43, en el cual se reconoce a la mediaciéon como un
procedimiento alternativo de soluciéon de conflictos, en el
que interviene un tercero neutral llamado mediador en-
tre las partes del conflicto, a través de la aplicacion de
este procedimiento se logran obtener acuerdos volunta-
rios, que versen sobre materia transigible. Segun Correa
(2015) autonomia de la voluntad constituye una facultad
mediante la cual las personas pueden establecer, modifi-
car o poner fin a sus relaciones juridicas.

Dicho de otro modo, el principio de voluntariedad inicia
su aplicacion desde el momento exacto en el que las
partes se deciden en resolver su conflicto a través de la
mediacion. En cambio, el orden publico consiste en un
conjunto de principios, normas y disposiciones legales
que establecen los limites respecto al actuar libremente
de las personas, asegurando que sus acciones no afec-
ten el bienestar social y que se respeten las reglas de
convivencia (Piedra & Polo, 2022).

Enfocandose en el contexto de la mediacion en conflictos
ambientales el orden publico impide acuerdos que lesio-
nen normas, como derechos ambientales, derecho a un
ambiente sano o los derechos que la Constitucion reco-
noce a la naturaleza o que lleguen a vulnerar derechos
fundamentales (Gonzalez & Rojas, 2023; Limonta et al.,
2023). Ejemplo de lo antes expuesto, es que si una co-
munidad acepta llevar un proceso de mediaciéon con el
objetivo de reducir zonas protegidas sin consulta previa,
ese acuerdo seria nulo por contravenir el orden publico
ambiental, por esta razén la mediacion debe basarse en

ciertos principios ambientales, tal como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Principios ambientales.

El Estado debe aplicar medidas adecua-
das y a tiempo que garanticen la protec-
cion frente a posibles riesgos o dafios am-
bientales de caréacter grave o irreparable,
es decir, que las decisiones deben tomar-
se considerando el posible impacto nega-
tivo en el ecosistema.

Principio de
Precaucion

Busca impedir la generacion de afectacio-
nes al medio ambiente, es decir, se aplica
cuando existe certeza del dafio por lo tanto
su finalidad es reducir los dafios que oca-
siond la actividad, este principio promue-
ve la busqueda de soluciones que no solo
resuelvan el conflicto presente, sino que
también mitiguen riesgos futuros, favore-
ciendo el dialogo anticipado.

Principio de
Prevencion

Es un derecho de los ciudadanos, pueblos
y comunidades a incorporarse dentro de
la solucion de los conflictos ambientales,
promoviendo el dialogo y obtener acuer-
dos beneficiosos para ambas partes.

Principio de
participacion

Destaca que la naturaleza es sujeto de de-
rechos constitucionalmente reconocidos,

Principio de
los cuales no pueden ser vulnerados en

Indisponibili- T o S
- ningun tipo de mediacion o negociacion,
dad del Bien
- por ende los acuerdos alcanzados deben
Ambiental . :
respetar los parametros establecidos por
el interés general y los derechos.
Reconoce el derecho de las comunidades
Principio de indigenas, afrodescendientes y pueblos a

ser consultados sobre acuerdos o situacio-
nes que puedan afectar al medio ambien-
te.

Consulta Previa

La voluntariedad es indispensable porque

Principio de asegura que los acuerdos alcanzados
Acuerdos sean libres, legitimos y sostenibles, respe-
Voluntarios tando los limites que imponen otros princi-

pios ambientales.

Busca brindar oportunidades sociales,
econdmicas y ambientales, garantizando
el equilibrio ecoldgico y el bienestar social,
asegurando que las necesidades del pre-
sente no comprometan las de las genera-
ciones futuras (Mila & Yanez, 2020).

Principio de
Desarrollo
Sustentable

El rol del Estado como garante y no solo como parte in-
teresada

El Estado ecuatoriano al reconocer a la naturaleza como
sujeto de derechos en el aflo 2008, daba paso a un acon-
tecimiento importante en la proteccion del medio am-
biente, convirtiéndose en Estado constitucional de dere-
chos vy justicia y asi ser un salvaguarda de la naturaleza
o Pacha Mama, y por ende estableciendo mecanismos
para su proteccion. En consecuencia, en el articulo 72
de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
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Asamblea Nacional Constituyente, 2008), se establecen
los mecanismos para alcanzar la restauracion de los eco-
sistemas y se aplicaran las correspondientes medidas
para mitigar y prevenir los dafios ambientales.

De igual forma, en el articulo 73 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), se establece la responsabilidad del
Estado, el cual ejecutara medidas de precaucion y res-
triccion cuando exista alguna actividad que pongan en
peligro el ecosistema, el medio ambiente, y a su pobla-
cion en sentido general. A su vez, el Estado asume el rol
de garante, al proteger a la naturaleza y el cumplimiento
de sus derechos constitucionales como, acceso a la in-
formacion, participacion, consulta previa. Sin embargo,
para que exista una mejor gestion ambiental, el Estado
subroga sus funciones a los diferentes GAD’s (Gobiernos
Auténomos Descentralizados), quienes desarrollan las
funciones de formular, promover e implantar planes de
manejo, procedimientos de monitoreo e implementar me-
didas de preservacion de la biodiversidad y proteccion
ambiental (Mulbry, 2016).

Acceso oportuno a mecanismos de solucion de conflictos
para comunidades vulnerables

El acceso a la justicia en base al articulo 75 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), constituye un
derecho, que se aplica através de los MASC (Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos), plasmando a la
mediacion como via alternativa para gestionar conflictos
ambientales, sin embargo aun existen comunidades que
enfrentan barreras de acceso a mecanismos alternativos
debido a la falta de informacion, falta de acompafiamien-
to legal y de condiciones de equidad. Por ende, la media-
cién no solo deber ser un mecanismo réapido y gratuito,
sino también justo, inclusivo y accesible, a través del cual
se logra obtener una solucién satisfactoria, pronta y efec-
tiva (Castillo & Bautista, 2018).

Asi también, esta disposicion se establece en el articulo
44 de la Ley de Arbitraje y Mediacion (Ecuador. Congreso
Nacional, 2006), en la cual destaca que tanto las perso-
nas naturales como juridicas, pueden acceder al proceso
de mediacion, garantizando la participacion de las partes
interesadas en los conflictos ambientales, dado que ge-
nera un espacio de dialogo voluntario y orienta a la me-
diacion ambiental a que se la reconozca como una via
legitima y accesible para gestionar conflictos ambienta-
les, respetando sus practicas, saberes y formas de or-
ganizacion para fortalecer la legitimidad de los acuerdos
alcanzados.

Por lo tanto, la mediacion ambiental se consolida como
una via efectiva para resolver conflictos ambientales,
garantizando un acceso mas equitativo y culturalmente

adecuado a la justicia ambiental, conforme lo establece
el articulo 59 de la Ley de Arbitraje y Mediacién (Ecuador.
Congreso Nacional, 2006). La mediacion segun el arti-
culo 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), cons-
tituye una forma de servicio publico, de acceso a la justi-
cia, que se puede aplicar en el ambito ambiental en ma-
terias transigibles, ya que cuando se trata de conflictos
ambientales que involucran derechos de la naturaleza o
derechos colectivos, que son irrenunciables, no se pue-
de aplicar una mediacion ambiental, pese a su poten-
cial para prevenir dafios ecoldgicos, facilitar el dialogo y
construir soluciones sostenibles.

En esta misma linea de pensamiento, en el articulo 43
de la Ley de Arbitraje y Mediacion (Ecuador. Congreso
Nacional, 2006), se respalda el uso de la mediacion
como herramienta alternativa eficaz para abordar conflic-
tos complejos, como los ambientales, desde un enfoque
de didlogo, voluntario, participativo y de restauracion fo-
mentando una cultura de paz, siempre que se trate de
una materia transigible. En Ecuador, en lo que respecta
en materia ambiental, existe un marco juridico que re-
conoce la participacion ciudadana y la solucion pacifi-
ca de conflictos mediante la busqueda de acuerdos, el
Caédigo Organico del Ambiente (Ecuador. Presidencia de
la Republica, 2017), en su articulo 184, garantiza la par-
ticipacion en los procesos enfocados en gestion ambien-
tal, como la consulta, audiencias y dialogos comunitarios.

Por ende, el acceso a la mediacion, es crucial para que
las comunidades puedan defender, ejercer los dere-
chos de la naturaleza y resolver conflictos ambientales,
fomentando la participacion de los actores para obtener
acuerdos eficaces en un tiempo oportuno e incentivando
la justicia ambiental, la cual busca garantizar que todas
las personas y comunidades indigenas tengan el derecho
a vivir en un ambiente sano y participativo, respetando
y reconociendo los saberes ancestrales. En palabras de
Sereno (2022) la justicia ambiental vela por el cumpli-
miento de una justicia equitativa en materia ambiental, sin
exclusiones ni discriminaciones.

Ahora bien, la mediacion ambiental se puede definir como
un proceso voluntario e imparcial en el cual un mediador
gufa a los sujetos procesales en conflicto por razones am-
bientales a negociar y promover soluciones consensua-
das que respeten los principios del derecho ambiental y
los derechos de la naturaleza, también se caracteriza por
su flexibilidad, confidencialidad, minimizando los efectos
negativos del conflicto y promoviendo la participacion
ciudadana, de igual forma es importante destacar que la
mediacion resulta ser un instrumento eficaz para la reso-
lucion que favorece la sustentabilidad y la cultura de paz
(De Almeida Montingelli et al., 2023).
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La tabla 2 evidencia que la mediacion ambiental posee
un alto potencial como mecanismo alternativo, principal-
mente por su capacidad de fomentar la participacion ciu-
dadana, integrar diversos actores y promover soluciones
consensuadas en un entorno flexible y menos formal que
la via judicial. Asimismo, destaca su valor al incorporar
saberes locales e interculturales, lo que fortalece la legiti-
midad de los acuerdos y contribuye a prevenir la escala-
da de los conflictos.

No obstante, estas ventajas se ven condicionadas por li-
mitaciones estructurales relevantes, como el desequilibrio
de poder entre las partes, la falta de mediadores especia-
lizados y la dependencia del principio de voluntariedad,
que puede obstaculizar la obtencién de acuerdos efecti-
vos. A ello se suma la restriccion de actuar Unicamente
sobre materias transigibles, lo que reduce su alcance en
conflictos donde estan en juego derechos fundamentales

o de la naturaleza.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la mediacion ambien-

tal.

Ventajas

Desventajas

Participacion ciudadana, es
decir, incorpora a diversos ac-
tores, dentro de la solucion de
los conflictos ambientales, tales
como las comunidades locales,
instituciones publicas, empre-
sas y organizaciones sociales.
Descongestionamiento de los
tribunales y disminuir la sobre-
carga procesal.

Desequilibrio de poder en-
tre las partes, por ejemplo
Empresas vs. Comunida-
des, lo cual puede dificultar
la negociacion.

La mediacién no esté sujeta a
reglas rigidas de los procedi-
mientos tradicionales, manejan-
dose con un menor grado de
formalidad, pues proporciona
un espacio para que las partes
logren un didlogo constructivo y
encuentren soluciones mutua-
mente beneficiosas limitadas al
marco juridico.

Ausencia de mediadores
especializados, por ende
los mediadores que deben
estar capacitados en dere-
cho ambiental para lograr
determinados acuerdos
satisfactorios en base a la
gestion ambiental.

Incorpora saberes locales, in-
terculturalidad y cosmovisiones
en la resolucién de conflictos,
en vista de que son los valores
y practicas que forman parte
de cada pueblo, nacionalidad
0 comunidad indigena, que se
han desarrollado, conservado
y transmitido a lo largo de los
anos.

Se respeta el principio de
voluntariedad, por ende si
alguna de las partes no de-
sea colaborar o toma una
posicion a la defensiva, la
mediacion puede fracasar,
y no se obtendra ningun
acuerdo.

Prevencion de escalamiento del
conflicto, se centra en la ejecu-
cién de un conjunto de accio-
nes y estrategias orientadas a
evitar el desarrollo de un con-
flicto de menor a mayor escala,
por ende se deben tomar medi-
das para prever un crecimiento

La mediacion versa solo
sobre materia transigible,
en el cual no se involucren
0 no se vulneren derechos
fundamentales o derechos
de la naturaleza, lo que
puede ser una limitante
para la negociacion.

del conflicto.

Segun Cueva (2010, citado por Hancco & Huaman, 2024)
es esencial valorar los saberes locales, al hacer énfasis
en la preservacion de los ecosistemas naturales como
elementos clave para dicho desarrollo, priorizando los
saberes ancestrales como fundamentales para la cons-
truccion colectiva de acuerdos relacionadas con aspec-
tos esenciales de la vida diaria de las comunidades.
Asimismo, la interculturalidad se centra en la convivencia
entre personas con diversas culturas sin cuestionar las
relaciones de poder, enfocando su atencién en las prac-
ticas y valores culturales, convirtiéndose en un compo-
nente central en nuestra sociedad diversa, permitiendo el
reconocimiento, la comunicacion y el respeto mutuo entre
culturas (Espinosa, 2024).

A su vez, el articulo 57 de la Carta Magna (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), otorga recono-
cimiento y proteccién a las comunas, comunidades, pue-
blos y nacionalidades indigenas, de tal forma que res-
palda sus derechos colectivos, en el cual se conservan
y promueven sus tradiciones, saberes y practicas ances-
trales, lo que conlleva a que los procesos de mediacion
deban adaptarse a las cosmovisiones indigenas, respetar
sus formas propias, por lo tanto, la mediaciéon ambiental
debe ser participativa, y orientada a restaurar el equilibrio
ecoldégico.

En ese sentido, resulta consecuente aseverar que la media-
cion es un elemento medular en la gestion ambiental, en
vista de que busca promover una comunicacion efectiva,
para buscar soluciones consensuadas en base a sus inte-
reses y superar las tensiones. Para ello se deben respetar
todas las etapas de la mediacion, iniciando por identifi-
car el conflicto, la intervencion del mediador para facilitar
y explicar el proceso, estableciendo acuerdos sobre la
confidencialidad, y establecer asi un espacio de didlogo
para la negociacién de posibles soluciones, priorizando
la proteccion del medio ambiente, los derechos de la na-
turaleza y de los colectivos, y buscando una compensa-
cién justa por danos.

En otro orden de ideas, desde la perspectiva de Mondéjar
(2015), los procesos de mediacion ambiental, se dividen
en cuatro etapas: analisis del problema, disefio del proce-
S0, conduccion del proceso, implementacion del acuerdo.
En razdn de lo anterior, en el Caso Rio Dulcepamba de la
provincia de Bolivar, se observé que el problema surge en
el afio 2006, la empresa Hidrotambo S.A. construy6 una
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central hidroeléctrica que alterd el cauce natural del rio
Dulcepamba, causando graves dafios a la infraestructura
comunitaria, ya que afectd cultivos, viviendas y vulnerd
el acceso al agua de mas de 140 familias campesinas,
afectandoles el derecho a vivir en un ambiente sano, y
vulnerando los derechos de la naturaleza.

Posteriormente se disefa el proceso, con la interven-
cion del facilitador, siendo la Defensoria del Pueblo del
Ecuador, la cual asumio el rol de ente neutral, proponien-
do un enfoque de dialogo, y explicando los principios de
la mediacion y ambientales e incorporando los saberes
locales y su cosmovision. Como tercer punto la conduc-
cion del proceso, las partes expresan sus preocupacio-
nes, por ende, se realizaron encuentros presenciales con
participacion de delegados estatales, la empresa y las
comunidades afectadas.

Sin embargo, la empresa al inicio mostré cierta resistencia
en algunos momentos y hubo dificultades logisticas para
garantizar la presencia de todas las instituciones publi-
cas responsables, pero se logré que asistieran todos los
involucrados y se alcanzaron compromisos preliminares
por parte del Estado y la empresa para ejecutar repara-
ciones, revisar licencias y reconocer afectaciones. Dentro
de todo este desarrollo, se logré obtener acuerdos que
versan en la reparacion integral a las familias afectadas,
revision del otorgamiento de agua a la hidroeléctrica y ga-
rantia de participacion comunitaria en decisiones futuras
sobre el rio.

De igual forma, en el caso del rio Aquepi, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, el conflicto se origind
por la construcciéon de un sistema de riego que desvio
su cauce, afectando a las comunidades de San Vicente y
Julio Moreno, aunque no se aplicé una mediacion formal,
en el caso se abordaron temas como los derechos de la
naturaleza, la proteccion del caudal ecolégico y la partici-
pacién comunitaria en estudios y planes de restauracion,
plasmandolo como base para futuras mediaciones, pues
se pueden generar acuerdos sostenibles y culturalmente
pertinentes.

Por consiguiente, cabe destacar que la mediacion am-
biental contribuye a garantizar los derechos de la natu-
raleza y de los colectivos, reflejando que las soluciones
buscan no vulnerar estos derechos, asegurando su pro-
teccion y respeto, a través del dialogo y la participacion,
para obtener acuerdos satisfactorios, es por ello que se
enfoca en respetar sus cosmovisiones y su vision por el
mundo y la naturaleza.

Por lo que se puede inferir que la mediacion en conflictos
ambientales ha demostrado ser una herramienta efectiva,
en situaciones donde los métodos tradicionales judiciales
son largos y costosos, favoreciendo a la participacion ac-
tiva de las partes y fomentando una cultura de paz, que
conllevan a soluciones sostenibles.

Riesgos en una mediacién ambiental legitima

Para confrontar los conflictos que surgen, es importante
alcanzar acuerdos y negociaciones mutuamente benefi-
ciosas, tomando en cuenta la voluntariedad y consenti-
miento de las partes involucradas, sin embargo existen
factores que influyen en estas decisiones, tales como la
asimetria de poder, falta de acceso a la informacion, lo
cual deriva, en que una de las partes cedan en sus ideas
para conseguir tratos que no son adecuados y pueden
carecer de legitimidad, de sostenibilidad ambiental y au-
sencia de la interculturalidad, los cuales no solo afectan
a los ecosistemas, sino también a su Buen Vivir, lo cual
incrementa el riesgo de conflictos futuros (Pefia, 2021).

A su vez, en palabras de Galarraga & Molina (2025),
existe un riesgo en los acuerdos, esto sucede cuando se
ignoran los impactos ecoldégicos acumulativos o la fragi-
lidad del ecosistema, de igual manera, la falta de segui-
miento posterior a los acuerdos, puede presentarse como
un riesgos en las mediaciones. La mediacion logra actuar
de manera eficaz frente a los conflictos ambientales, de
acuerdo al marco constitucional, sin embargo, lo que se
presenta un tanto imprescindible es la responsabilidad
de las partes en los procesos, como tal del Estado fren-
te a las comunidades a garantizar un ambiente sano y
el respeto a sus derechos constitucionales, por lo tanto
la mediacion, a través del didlogo, y de la busqueda de
soluciones busca mitigar las desigualdades que existen
entre las partes.

Por lo general, las desigualdades se presentan en cuan-
to a recursos, pues las empresas y/o Estados cuentan
CON recursos econdémicos y conocimiento técnico, lo que
influye en las decisiones, en cambio las comunidades
rurales o indigenas, suelen tener menos recursos y co-
nocimientos, limitando su participacion en los procesos
y generando desigualdades de poder. De igual manera,
en ocasiones existe una limitacion en la aplicacion de los
conocimientos ancestrales y cosmovisiones que poseen
las comunidades indigenas y rurales generando una vul-
neracion de su identidad y derechos culturales en los
procesos de explotacion o0 manejo de recursos naturales;
estas desigualdades, por lo general se suscitan en los
procesos ordinarios, pues dentro de ellos, se imponen
decisiones, en contraste con la mediacion, la cual busca
equilibrar estas desigualdades mediante la implementa-
cion de espacios de didlogo entre las comunidades para
que expresen sus intereses y la busqueda de soluciones
justas y sostenibles (Galarraga & Molina, 2025).

De igual forma, el estado ecuatoriano ha consagra-
do en su Ley de Leyes (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), en el articulo 395 numeral 3 que
el Estado debe priorizar y reconocer como actores prin-
cipales a las comunidades, pueblos y nacionalidades,
en procesos en los que se vean afectados debido a los
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conflictos ambientales relacionados con actividades que
puedan generar impactos ambientales. Otro punto im-
portante, que se debe destacar es que para que exista
una mediacion legitima es que se respeten sus principios
de confidencialidad, voluntariedad, transparencia, entre
otros, para asi generar confianza a las partes, ahora bien,
respecto al principio de transparencia, este asegura que
todas las partes tengan acceso a la informacion den-
tro del proceso y puedan participar en la busqueda de
soluciones.

A su vez, el acceso a la informacion, se encuentra rela-
cionado con la confidencialidad, ya que este principio li-
mita el acceso a la informacion, entorno a datos sensibles
que se obtiene durante el proceso. Segun las palabras
de Pérez (2020) la confidencialidad es la informacion
sensible a la que se tiene acceso durante el proceso de
mediacion y no puede ser divulgada a menos que exista
una autorizacion. Asi mismo, es importante destacar que
el acompafamiento técnico-juridico es primordial, pues
contribuye a precisar aspectos legales, técnicos y am-
bientales que influyan en las decisiones y la legitimidad
del proceso, originando mayor equidad y veracidad en
los acuerdos, de la misma forma ayuda a que los proce-
sos de mediacion sean efectivos y comprensibles (Molina
& Guachun, 2021).

Los procesos de mediacion son dirigidos por un facilita-
dor o mediador, el cual cumple la funcién de tercero neu-
tral e imparcial capacitado en técnicas especificas que
ayudan a las partes a alcanzar voluntariamente un acuer-
do mutuamente beneficioso, sin tener ninguna capacidad
decisoria dejando el poder de decisién en manos de los
involucrados.

Ahora bien, generalmente el mediador no se presenta
como un especialista en una practica especifica, por lo
qgue es importante e indispensable que estos profesiona-
les cuenten con una formacion especializada en derecho
ambiental, con un enfoque en derechos colectivos y de la
naturaleza, para comprender en profundidad las particu-
laridades y sensibilidades de temas relacionados con los
conflictos ambientales y de esta manera evitar acuerdos
injustos o perjudiciales para el medio ambiente (Pérez,
2020).

Por consiguiente, para garantizar una mediacion efectiva,
el mediador debe tener conocimientos juridicos en base
al derecho ambiental priorizando la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que reconoce los derechos de la
naturalezay establece el marco legal para su proteccion y
restauracion, promoviendo los principios ambientales de
precaucion, sostenibilidad e interculturalidad (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008). De igual forma,
debe facilitar la comunicacion entre las partes, por lo que
debe estar capacitado en técnicas de negociacion, ges-
tion de conflictos y estrategias de la comunicacion, desde

una vision intercultural, respetando las costumbres y cos-
movisiones de las comunidades indigenas, enfocandose
en desarrollar una mediacion efectiva.

Marco normativo ecuatoriano e internacional

La Republica del Ecuador reconoce en su legislacion a
la naturaleza como sujeto de derechos, esta incorpora-
cién es un logro que vela por la proteccion ambiental, en
vista, a que se busca garantizar un equilibrio ecoldgico
y una gestion adecuada de los recursos naturales para
incentivar una cultura ambiental basada en el respeto y la
conservacion (Pineda & Vilela, 2020).

En tal sentido, el Cédigo Organico del Ambiente (Ecuador.
Presidencia de la Republica, 2017), tal como lo establece
en su articulo 1, tiene como finalidad fomentar el cum-
plimiento de parametros ambientales para garantizar a
la ciudadania vivir en un ambiente sano y proteger los
derechos de la madre tierra. Ahora bien, respecto al sur-
gimiento de conflictos ambientales, esta normativa pre-
tende establecer mecanismos alternativos a la via judi-
cial para el manejo de conflictos de manera eficiente y
pacifica priorizando la participacion y el didlogo con un
enfoque preventivo (Martinez, 2019).

Por lo que, es loable mencionar el Acuerdo de Escazu, el
que constituye el primer tratado en América Latina que
promueve la participacion en la toma de decisiones en
asuntos ambientales, pues busca garantizar el acceso a
la justicia y la proteccion del medio ambiente (Echeverria,
2019). De igual forma, la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1992), detalla en el principio 10 que
busca crear una relacion entre el Estado, la sociedad y el
entorno natural para resolver asuntos ambientales, incen-
tivando la participacion y dejando un mensaje en cual,
se destaca que el acceso a un ambiente sano implica el
derecho a ser escuchados e informados.

Ahora bien, al aludir sobre participacion ciudadana no
solo se trata sobre crear espacios simbdlicos, sino de
permitir que los ciudadanos tengan acceso a la informa-
cion ambiental de forma clara, oportuna y entendible, por
ende los Estados parte deben fomentar este principio
para que las personas, comunidades y pueblos inter-
vengan en las decisiones que se tomen sobre conflictos
ambientales que estan alrededor de su entorno, creando
canales de dialogo y garantizando asi los medios lega-
les eficaces para reclamar cuando sus derechos se vean
afectados (Organizacion de las Naciones Unidas, 1992).

En relacién con lo antes expuesto, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (2017), en su Opinién consultiva
0OC-23/17 determina que el medio ambiente es funda-
mental para garantizar otros derechos humanos, como a
la vida, a la salud, y a vivir en un ambiente sano, por lo
que los Estados deben prevenir dafos ambientales para
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evitar impactos negativos y velar por el cuidado del me-
dio ambiente.

La investigacion realizada permite constatar que la me-
diacion ambiental, aunque reconocida constitucional-
mente en el Ecuador como un mecanismo legitimo para
la resolucion de conflictos, presenta incipiente aplicacion
a la practica, pese a que los hallazgos muestran que este
instrumento ofrece ventajas claras como la celeridad, la
inclusion de saberes ancestrales y la posibilidad de pre-
venir la judicializacion de conflictos, también se eviden-
cian tensiones normativas y sociales que restringen su
eficacia.

Inicialmente, resulta evidente que la mediacién no siem-
pre logra superar la tension entre la autonomia de la vo-
luntad y el orden publico ambiental, pues la voluntariedad
de las partes es un principio esencial de este mecanismo,
pero su alcance no puede prevalecer sobre los derechos
de la naturaleza, que son constitucionalmente indisponi-
bles, es por ello que esta contradiccion genera un debate
sobre hasta donde la mediacion puede operar sin con-
vertirse en un espacio de legitimacion sin que se vulneren
principios de sostenibilidad o de precaucion, para ello la
doctrina coincide en que la transigibilidad constituye el
limite central de la mediacion ambiental, pero la practica
demuestra que ese limite no siempre se respeta de forma
clara (Mondéjar, 2015).

Cabe destacar entonces, que los resultados presentan
que los desequilibrios de poder son uno de los mayores
riesgos para la legitimidad de los acuerdos, asi ocurre en
experiencias concretas como los conflictos en torno al rio
Dulcepamba vy al rio Aquepi, en los cuales, la presencia
de actores empresariales con recursos técnicos y finan-
cieros sustancialmente superiores que los de las comu-
nidades rurales genera una negociacion asimétrica, sin
embargo, pese a que la mediacion facilita la participacion
equitativa, la falta de acompafiamiento técnico y juridico a
los colectivos mas vulnerables se deriva en pactos fragi-
les o insatisfactorios, es por ello que estos casos reflejan
lo que algunos estudios advierten que la mediacion am-
biental no puede analizarse Unicamente como un proceso
procedimental, sino también como un espacio donde se
reflejan relaciones estructurales de poder (Galarraga &
Molina, 2025).

Desde el punto de vista normativo, el marco legal ecua-
toriano reconoce la mediacion, no obstante, no desarro-
lla de manera especifica sus particularidades en materia
ambiental, y para ello la Ley de Arbitraje y Mediacion y el
Codigo Organico del Ambiente ofrecen las bases gene-
rales, pero aun asi, carecen de disposiciones que regulen
aspectos como la capacitacion obligatoria de mediado-
res en derecho ambiental, la obligatoriedad de consulta
previa en procesos con pueblos indigenas o los mecanis-
mos de seguimiento de acuerdos, y este vacio normativo

debilita el potencial de la mediacion ambiental como he-
rramienta de justicia ecoldgica.

Ante estas limitaciones, este apartado apunta a la nece-
sidad de reformas concretas en el Codigo Organico del
Ambiente (Ecuador. Presidencia de la Republica, 2017),
en el que se incorpore un capitulo especifico sobre me-
diacion ambiental, que se establezcan las reglas claras
sobre materias transigibles, participacion comunitaria y
seguimiento posterior a los acuerdos, en el mismo senti-
do se propone crear un registro nacional de mediadores
especializados en conflictos ambientales, con formacion
obligatoria en derecho ambiental y derechos colectivos,
a fin de garantizar procesos técnicamente solidos y cul-
turalmente pertinentes. Asi también, es necesaria la crea-
cion de mecanismos de apoyo estatal para comunidades
en situacion de vulnerabilidad, mediante asistencia juridi-
ca gratuita y acompafiamiento técnico para equilibrar las
desigualdades de poder y reforzar el caracter restaurati-
vo de la mediacion.

En habidas cuentas, en la presente investigacion se logra
determinar que la mediacién ambiental debe ser entendi-
da como un proceso intercultural, pues cuando se incor-
poran saberes ancestrales y cosmovisiones indigenas en
el disefo de los acuerdos, estos tienden a ser mas legiti-
mos y sostenibles. En este sentido, una reforma normativa
deberia contemplar la obligacién de adecuar los proce-
sos de mediacion a las practicas culturales de las comu-
nidades implicadas, de acuerdo con lo previsto en el ar-
ticulo 57 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Ahora bien, es importante sefalar que el Acuerdo de
Escazu y la jurisprudencia de la Opinién Consultiva OC-
23/17 (Corte Interamericana De Derechos Humanos,
2017), evidencian que la mediacion ambiental debe con-
cebirse no solo como un mecanismo alternativo, sino
como una garantia vinculada al derecho de acceso a la
informacion, a la participacion y a la justicia en asuntos
ambientales.

En ese sentido, se puede colegir que la mediacion am-
biental en Ecuador constituye una via idénea para com-
plementar la justicia ordinaria, pero requiere ajustes pro-
fundos en su disefio normativo e institucional; ademas, la
efectividad de este mecanismo no depende Unicamente
de su reconocimiento constitucional, sino de la capaci-
dad del Estado y de la sociedad de dotarlo de garantias
reales de equidad, especializacion y respeto a los dere-
chos de la naturaleza, para consolidarse como un instru-
mento que trascienda lo descriptivo y se convierta en un
verdadero pilar de la justicia ambiental en el pais.

CONCLUSIONES

Se determiné que la efectividad de la mediacion ambiental
en el Ecuador no puede evaluarse Unicamente desde el
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marco normativo, sino a partir de experiencias concretas,
tal es el caso del Rio Dulcepamba, en el cual se demostré
que la mediacion, cuando se gestiona con acompafa-
miento institucional, puede lograr acuerdos que incluyan
reparacion integral y participacion comunitaria, aunque
persisten dificultades por la resistencia de las empresas
y la debilidad en el seguimiento de los acuerdos, por ello,
esto confirma que la mediacion es Util, pero requiere res-
paldo institucional permanente.

A su vez, el caso del Rio Aquepi evidencié que, incluso
sin una mediacion formal, los procesos de dialogo comu-
nitario con principios similares a la mediaciéon lograron
integrar la participacion ciudadana y establecer prece-
dentes para la gestion de futuros conflictos hidricos; este
ejemplo, evidencia que la mediacién es efectiva en tanto
se articula con derechos de participacion y acceso a la
informacion, ahora bien, estos referentes constatan que
la mediacion ambiental es efectiva como mecanismo res-
taurativo y participativo, pero su alcance actual es limi-
tado si no se garantizan condiciones materiales de equi-
dad, especializacion de los mediadores y mecanismos
de control de los acuerdos.

Asimismo, los casos estudiados determinan que la media-
cién ambiental trasciende el rol de mecanismo alternativo
y se convierte en una herramienta de justicia ecolégica
orientada a la restauracion de ecosistemas y reparacion
de comunidades afectadas. También en los casos es-
tudiados se constata que los acuerdos alcanzados solo
adquieren legitimidad si respetan los derechos de la na-
turaleza, lo que demuestra que la mediacion versa sobre
un enfoque de derechos ecoldgicos.

Igualmente, a través del presente estudio se identifico
que la incorporacion de cosmovisiones indigenas y sabe-
res locales en los casos revisados fortalecio la aceptacion
social de los acuerdos, evidenciando que la mediacion
ambiental no puede desvincularse de la diversidad cul-
tural del pais. La mediacion ambiental en Ecuador tiene
el potencial de convertirse en un pilar para la justicia am-
biental, y para ello se la debe plantear no solo como una
alternativa a la via judicial, sino como un proceso espe-
cializado, intercultural, restaurativo y de justicia ecolégi-
ca que puede garantizar soluciones sostenibles que ve-
len por la proteccion y reparacion de los derechos de la
naturaleza.

Sin embargo, su materializacion dependera de fortalecer
el marco normativo y de la capacidad del Estado, junto
con la sociedad para superar las desigualdades de po-
der, es por ello que se considera que la mediacion am-
biental bajo ciertas condiciones podra responder con
efectividad a los retos de los conflictos ambientales en
el pais. A su vez, como recomendacion para que los pro-
cesos de mediacion se desarrollen con efectividad se
debe incorporar mediadores especializados en materia

ambiental, especificamente en conflictos ambientales, y
para ello es necesario reformar el Coédigo Organico del
Ambiente, en el cual se debe anexar un capitulo especi-
fico para la mediacion ambiental, y que se establezcan
reglas claras sobre materias transigibles, participacion
comunitaria y monitoreo a los acuerdos.
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ABSTRACT

This paper investigates how differences in technological adoption levels influence the use of digital accounting systems,
comparing Pichincha, a province at the heart of Ecuador’s technological hub, with El Oro, a province on the economic
periphery of Ecuador. The analysis used microdata from the 2023 National Business Structural Survey (ENESEM) for 1,652
medium- and large-sized companies and performed weighted logistic regression models that account for the survey’s
complex sampling design. The results indicate a significant relation between the territorial factor and digitization. The dri-
ving factors of adoption in Pichincha are mainly internal organizational capabilities, with intensive Internet use and exten-
sive software investment as the strongest predictors. Adoption in El Oro is more correlated with external factors, such as
Internet connectivity and online sales. For instance, high device use in El Oro has been positively associated with adverse
outcomes, suggesting the presence of technostress in low-digital-maturity contexts. In addition, investment in software
does not have a significant influence on adoption in this province.

Keywords:

Technological adoption, intangible capital, territorial heterogeneity, digital accounting systems.

RESUMEN

En este articulo se investiga como las diferencias en el nivel de adopcion tecnoldgica influyen en el uso de los sistemas
de contabilidad digital, comparando Pichincha, una provincia situada en el corazén del centro tecnoldgico del pais, con
El Oro, una provincia ubicada en la periferia econémica de Ecuador. El andlisis examind los microdatos de la Encuesta
Nacional de Estructura Empresarial (ENESEM) de 2023 para las 1652 empresas medianas y grandes, y aplicé modelos
de regresion logistica ponderados que reflejan el complejo disefio de muestreo de la encuesta. Los resultados indican
una relacion significativa entre el factor territorial y la digitalizacion. Los factores que impulsan la adopcion en Pichincha
son principalmente las capacidades organizativas internas, donde el uso intensivo de Internet, junto con una amplia
inversion en software, son los indicadores mas fuertes. La adopcion en El Oro esta mas correlacionada con factores
externos, como la conectividad a Internet y las ventas en linea. Por ejemplo, el alto uso de dispositivos en El Oro se ha
asociado positivamente con resultados adversos, lo que indica la existencia de estrés tecnoldgico en contextos de baja
madurez digital. Ademas, la inversion en software no tiene una influencia significativa en la adopcion en esta provincia.

Palabras clave:

Adopcion tecnoldgica, capital intangible, heterogeneidad territorial, sistemas contables digitales.
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INTRODUCTION

The digitalization of accounting processes has become
one of the most profound transformations in contemporary
business management, as it integrates information and
communication technologies into systems of financial re-
cording, analysis, and control. This process not only invol-
ves the automation of traditionally manual tasks but also
the reconfiguration of information flows, the improvement
of traceability in operations, and the generation of real-ti-
me data that strengthens strategic decision-making. In
this context, accounting evolves from a merely operational
function into a central pillar of organizational intelligence,
capable of generating value through predictive analysis
and financial transparency.

The convergence of automation, connectivity, and data
analytics has enabled the transition toward digital and
interoperable accounting environments, where systems
facilitate the integration of multiple organizational areas.
This phenomenon reshapes both organizational structu-
res and workforce competencies, requiring digital skills,
analytical capabilities, and adaptability to change. In par-
ticular, the level of implementation of digital accounting
systems has become a key indicator of a firm’s techno-
logical maturity and its ability to compete in increasingly
dynamic and globalized markets.

In Latin America, the incorporation of digital technologies
into business accounting systems has followed a gra-
dual and heterogeneous trajectory, conditioned by struc-
tural factors such as digital infrastructure, firm size, and
the availability of intangible capital. In Ecuador, despite
significant institutional progress in e-government and tax
digitalization, important territorial gaps persist, limiting
a homogeneous adoption of accounting technologies.
Provinces such as Pichincha, characterized by a higher
concentration of industrial and technological activity, exhi-
bit business ecosystems with greater capacity for invest-
ment in software and digital competencies. In contrast,
provinces such as El Oro maintain more traditional pro-
ductive structures, with lower technological density and a
strong dependence on primary sectors, which constrains
the adoption of advanced digital tools.

This territorial asymmetry raises fundamental questions
about the determinants of digital technology adoption in
accounting management. The international literature has
emphasized that investment in software constitutes a stra-
tegic intangible asset that drives organizational innova-
tion, improves operational efficiency, and contributes to
sustainable value creation (Corrado et al., 2022; Teece,
2018). However, recent studies highlight that its impact
also depends on complementary factors such as con-
nectivity, digital skills, and organizational structure. In this
regard, technology acceptance models such as TAM,
UTAUT, and TOE provide robust conceptual frameworks

to explain technological adoption, emphasizing perceived
usefulness, ease of use, and contextual conditions as key
determinants (Venkatesh et al., 2003).

Moreover, recent contributions have incorporated the
role of artificial intelligence in accounting digitalization,
highlighting its capacity to transform financial processes
through intelligent automation, predictive analytics, and
enhanced control mechanisms. In particular, Garcia-Vera
and Juca-Maldonado (2026) argue that the integration of
artificial intelligence into accounting systems enables the
optimization of information flows, the standardization of
best practices, and the strengthening of internal control
systems. Their work emphasizes that digital accounting is
no longer limited to software adoption but extends toward
intelligent systems capable of learning, detecting anoma-
lies, and supporting strategic decision-making. This pers-
pective reinforces the idea that digital transformation in
accounting involves not only technological infrastructure
but also advanced analytical capabilities and governance
mechanisms that ensure data reliability and organizational
efficiency.

Despite these theoretical advances, empirical studies
on the adoption of digital accounting systems at territo-
rial and sectoral levels in Latin America remain limited.
In Ecuador, available quantitative evidence is primarily
focused on financial and administrative domains, restric-
ting comparative analyses across regions with different
levels of technological development. This empirical gap
limits the understanding of how variables such as softwa-
re investment and Internet use translate into the effective
adoption of digital technologies in accounting, as well as
the structural factors that explain regional differences.

In this context, the present study aims to identify the
determinants of digital accounting system adoption in
Ecuadorian firms, considering the interaction between
software investment, Internet use, and organizational and
territorial variables. To achieve this, a comparative analy-
sis is conducted between the provinces of Pichincha and
El Oro, which represent contrasting business ecosystems
in terms of technological maturity and productive structu-
re. Methodologically, weighted logistic regression models
are applied using microdata from the National Structural
Business Survey, adjusted for complex sampling design
and validated through appropriate statistical procedures.

The adoption of digital technologies in accounting repre-
sents a key manifestation of business digital transforma-
tion, as it reconfigures information flows and strengthens
data-driven decision-making. Digitalization promotes effi-
ciency and formalization by reducing errors, automating
processes, and enabling access to standardized finan-
cial information. Several studies have shown that the use
of digital accounting systems increases productivity and
facilitates access to credit by providing verifiable and
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transparent information (Li & Wu, 2020). However, in emer-
ging economies, its implementation depends not only on
technological availability but also on the organizational
capacity to absorb and effectively use such technologies
(Venkatesh et al., 2003).

From a theoretical perspective, the adoption of digital
accounting systems can be understood as the result of
the interaction among technological, organizational, and
environmental factors. In this framework, software invest-
ment plays a central role as a strategic intangible asset
that reflects a firm’s technological capability and promo-
tes efficiency and transparency in accounting processes.
Intangible capital, including software, human capital, and
organizational routines, constitutes a key determinant of
competitiveness in the knowledge economy, enabling va-
lue creation through learning, scalability, and innovation
(Corrado et al., 2022; Teece, 2018).

Additionally, technology acceptance models such as
TAM and UTAUT explain how perceived usefulness and
ease of use influence adoption intentions, while the TOE
framework incorporates the influence of organizational
and territorial environments on this process (Gangwar et
al., 2015; Venkatesh et al., 2003). The integration of the-
se approaches allows digital accounting adoption to be
understood as a multidimensional phenomenon in which
technological investment, internal organizational capabili-
ties, and contextual conditions converge.

However, recent literature warns that technological adop-
tion does not always produce positive outcomes, espe-
cially in contexts of low digital maturity. Intensive or poor-
ly structured use of technological tools may generate
adverse effects, such as technostress, which negatively
impacts efficiency and continuity in system use (Tarafdar
et al.,, 2019). This issue is particularly relevant for small
and medium-sized enterprises, where limitations in digital
skills and technical support may hinder the digitalization
process.

In summary, accounting digitalization should be unders-
tood as a systemic process that depends on the articu-
lation of technological resources, organizational capabi-
lities, and contextual conditions. Evidence suggests that
investing in technology alone is insufficient; it is also ne-
cessary to ensure its effective integration into business
processes and its alignment with the institutional and terri-
torial environment.

The objective of this article was to comprehensively
analyze the determinants of digital accounting system
adoption in Ecuadorian firms, with particular emphasis on
the role of software investment as a strategic intangible
asset, Internet use as an indicator of connectivity, and the
organizational and territorial conditions shaping the busi-
ness environment. Furthermore, the study aimed to com-
pare the behavior of these variables across differentiated

regional contexts, specifically between the provinces of
Pichincha and El Oro, in order to identify technological de-
velopment gaps and adoption patterns. Additionally, the
research sought to empirically evaluate an analytical mo-
del that integrates the perspectives of intangible capital,
technology acceptance theories, and the technological,
organizational, and environmental framework, while incor-
porating recent contributions on artificial intelligence in
accounting to better understand how intelligent systems
enhance efficiency, control, and decision-making in digital
accounting processes.

MATERIALS AND METHODS

This study adopts a quantitative, explanatory—correlational
approach to identify the factors that determine the adop-
tion of digital accounting systems among firms located in
the provinces of Pichincha and El Oro. It follows a non-ex-
perimental, cross-sectional design in which variables are
observed in their natural context without any direct mani-
pulation, allowing for the analysis of relationships between
technological, organizational, and territorial factors within
real business environments.

The territorial selection is based on theoretical criteria
linked to Ecuador’s economic agglomeration structure.
Pichincha represents one of the main centers of produc-
tive and technological concentration in the country, cha-
racterized by a diversified economic structure, higher
business density, and greater access to technological re-
sources. In contrast, El Oro reflects a peripheral context,
with lower levels of technological accumulation and a pro-
ductive structure more closely tied to primary and com-
mercial activities. This contrast enables a comparative
perspective that highlights how structural and geographic
conditions influence the adoption of digital technologies in
accounting and financial management.

The empirical analysis is based on secondary microdata
from the National Structural Business Survey conducted
by Ecuador’s national statistics office in 2023. This da-
taset provides detailed information on the dynamics of
medium- and large-sized firms across economic sectors,
including specific variables related to the use of digital
technologies in administrative and accounting processes.
For this study, only observations corresponding to firms in
Pichincha and El Oro were selected. The data were clea-
ned, validated, and standardized to ensure consistency
and comparability. The final sample included 1,652 valid
observations, representing approximately 17,021 firms
after applying sampling weights, which ensures statisti-
cal representativeness and robustness in the estimation
process.

The estimation accounts for the survey’s complex sam-
pling design by incorporating stratification, weighting, and
selection probabilities. This approach allows for unbiased
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parameter estimation and robust standard errors, ensu-
ring the reliability of statistical inference. The descriptive
structure of firms reveals significant territorial differences.
In EI Oro, economic activity is predominantly concentra-
ted in commerce, while services and manufacturing have
a more limited presence. In contrast, Pichincha exhibits a
more diversified productive structure, with a strong par-
ticipation of services and manufacturing alongside com-
merce. This distinction reflects the contrast between a
peripheral, less technologically intensive economy and a
more complex and digitally advanced one.

Firm size was classified into large and medium-sized ca-
tegories according to the number of employees, ensuring
comparability across firms and controlling for differences
in organizational capacity and access to technological re-
sources. This classification is relevant because firm size is
closely associated with the ability to invest in digital infras-
tructure and adopt technological innovations.

Within the conceptual framework of this study, informa-
tion and communication technologies are understood as
the set of infrastructures, software, and digital networks
that enable the processing and management of informa-
tion within organizations. Digital accounting systems are
considered a specialized application of these technolo-
gies, designed to manage financial records, automate ac-
counting procedures, and generate standardized reports.
Their adoption reflects not only access to technology but
also the capacity of firms to integrate digital tools into their
operational routines.

The dependent variable measures the adoption of digital
technologies for financial and accounting management
and is defined as a binary outcome, where firms either
adopt or do not adopt such systems. This variable captu-
res the effective use of digital tools in accounting proces-
ses, aligning with established approaches in the literature
on technology adoption.

The explanatory variables focus on key dimensions of di-
gital transformation. Investment in software is treated as
a central factor, representing a form of intangible capital
that enhances technological capabilities and supports
the automation and integration of accounting processes.
Investment in equipment reflects the availability of basic
technological infrastructure necessary for digitalization.
The intensity of Internet use captures the extent to which
firms rely on digital connectivity for their operations, while
the availability of technological devices per employee ser-
ves as an indicator of technological capacity and digital
maturity. Additionally, the degree of participation in digital
markets is considered through variables related to online
sales and online purchases, which reflect the integration
of firms into digital economic environments.

To capture the intensity of digitalization, composite in-
dicators were constructed based on the use of Internet

services and the availability of technological devices.
These indicators summarize multiple dimensions of digital
activity within firms and allow for a more comprehensive
measurement of technological adoption. Their construc-
tion followed standard procedures of aggregation and
normalization, ensuring internal consistency and compa-
rability across firms.

Control variables were incorporated to account for struc-
tural and contextual differences, including economic sec-
tor, firm size, and geographic location. These factors are
essential to isolate the specific effects of technological va-
riables and to capture the influence of organizational and
territorial conditions on digital adoption.

The probability of adopting digital accounting systems
was estimated using a binary logistic regression model,
which is appropriate for analyzing dichotomous outco-
mes. This approach allows for the estimation of how diffe-
rent technological, organizational, and contextual factors
influence the likelihood of adoption, providing a robust
empirical framework to identify the key drivers of digital
accounting implementation.This can be expressed as fo-
llows (F1):

Logit (pi) = In (1?_;) = Bo + Xi1 BiXui + & (F1)

Where pi is the probability of adoption for firm /, X is the
set of explanatory variables, B, represents the parameters,
and each coefficient reflects how a one-unit change in the
respective independent variable affects the log-odds of
adoption while keeping all other factors constant.

The parameters were based on pseudo maximum likeli-
hood estimation adapted for a complex survey design by
means of the svyglm function from the survey package
in R. This method takes into account the weights, strata,
and clusters associated with ENESEM (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2023) to produce un-
biased estimators with robust standard errors that are
able to capture design heterogeneity. The Wald statistic
was used to judge the individual significance of the co-
efficients, and then the overall significance was determi-
ned using the Wald-F test. The model’s explanatory power
was probed using Cox-Snell and Nagelkerke pseudo-R?,
and overall goodness-of-fit was tested using McFadden'’s
(1973) pseudo-R?, which is suitable for logistic models
weighted by a survey.

The features included correspond to three analytical di-
mensions under the TAM-UTAUT-TOE framework: a)
Technological dimension: use of the internet, technologi-
cal instruments, and online transactions; b) Organizational
dimension: investment in hardware and software; and ¢)
Contextual dimension: company'’s size, economic sector,
and province. Collinearity was also assessed for each
variable using the Variance Inflation Factor (VIF). All data
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had values below the critical threshold of 10 in all mo-
dels; however, in El Oro, several variables were collinear
(VIF > 10) for the Economic sector (VIF = 42.572) and the
Device usage index (VIF = 10.214). The Device usage in-
dex was therefore excluded to preserve the stability of the
provincial model. The combined statistical significance of
the estimated models was confirmed by the results of the
Wald-F test: a) National model: F = 4.380, p = 5.50x1077;
b) Pichincha: F = 3.560, p = 3.02x1075; and c) El Oro: F =
4.336, p = 1.13x1073.

Ultimately, diagnostic validation was performed via stan-
dardized residuals, detection of influential observations
(Pearson and deviance residuals), and comparison of ob-
served probabilities and predicted probabilities. Based on
these diagnostics, it was verified that the weighted logistic
model was appropriate and that the estimated coefficients
were stable, providing evidence supporting the validity of
the empirical inferences made above.

RESULTS AND DISCUSSION

The estimation was performed using weighted logis-
tic regression models that accounted for the ENESEM’s
complex design. To achieve representative estimates and
reliable standard errors, weights, strata, and selection
probabilities were integrated in line with the survey’s sam-
pling methodology. Three separate models were created:
one at the national scale and two at the provincial levels
(Pichincha and El Oro). All models included indicators for
technological, organizational, and structural variables, the
index of internet use, device use, investment in ICT (both
hardware and software), internet sales figures, online pur-
chases, economic sectors, and enterprise sizes. In El Oro,
for example, the variable used to express the device usa-
ge index was dropped from the provincial model due to
severe collinearity issues identified in diagnostics (VIF >
10).

The three models all presented satisfactory fit and statis-
tical reliability, with McFadden’s pseudo-R? of 0.148 for
the national model, 0.234 for Pichincha, and 0.212 for El
Oro. The models exhibited good discriminative ability, with
Area Under the ROC Curve (AUC) values of 0.761, 0.831,
and 0.773, all higher than the specified threshold of 0.70
according to McFadden et al. (2013) for efficient function
in cross-sectional logistic models.

The global Wald-F statistic confirmed the overall validity
of the specifications: F = 4.380 (p < .001) for the national
model, F = 3.560 (p < .001) for Pichincha, and F = 25.962
(p < .001) for El Oro. The values of the measurements
increase the confidence in the estimates’ reliability and
emphasize the importance of the predictors implemented
in the models. The dispersion parameter (¢) values were
noted as 1.031, 1.134, and 11.654, respectively, indica-
ting a minor overdispersion at the provincial level that was

effectively addressed through a quasibinomial approach.
The estimation algorithms exhibited stable convergence
using the Fisher Scoring approach, and both the national
and Pichincha models required 6 iterations, while El Oro
required 7. The weighted sample sizes were approximate-
ly 17,021 nationally, 6,632 from Pichincha, and 1,352 from
El Oro—sufficient to ensure the statistical robustness of
inference.

In addition, analyses for individual significance reveal
different patterns of determinants across regions. In the
national model, the significant variables were the Internet
usage index and online sales; in Pichincha, the Internet
usage index and ICT investment in software; and in El Oro,
the Internet usage index, online sales, online purchases
(negative effect), and Medium B enterprise size. These
results indicate the existence of territorial differences in
the factors that explain the adoption of digital accounting
systems, associated with both technological infrastructure
and the regional productive structure. The global good-
ness-of-fit and diagnostic values for the models are pre-
sented in Table 1.

Table 1. General description and global goodness-of-fit
measures of the binary logistic model.

L. El Oro
Indicator National Model Pﬂggglha Model
(Adjusted)
Weighted [Weighted
Weighted logis- | logistic re- | logistic  re-
Type of re-|tic regression [ gression|gression
gression (svyglm, quasi-|[(svyglm,|(svyglm,
binomial) quasibino- | quasibino-
mial) mial)
Internet  usage
index;  Device
usage index;
ICT investment
. . |in  equipment;
Variables in ICT investment | Same Same
cluded . : X
in software; Onli-
ne sales; Online
purchases; Eco-
nomic sector;
Enterprise size
Pseudo R?
(McFadden) 0.148 0.234 0.212
AUC (ROC
curve) 0.761 0.831 0.773
zﬁ‘?"d statistic | 4 3g9 3.560 05962
Degrees of
freedom (mo-|12/4213 12/ 1441 11/160
del/residual)
Global p-value | 5.50x1077 3.02x1075 | <2.22x10716
Dispersion (@) | 1.031 1.134 11.654a
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Iterations  (Fi-
sher Scoring)

Weights num-
ber of obser-
vations

~17,021 ~6,632 ~1,352

Significant va-

X Same
riables

p<0.05 Same

Non-signifi-

3 m
cant variables Same

Same

p>0.05

Note. a. The use of the quasibinomial family within svygim
corrects for overdispersion (@) arising from the complex
sampling structure of ENESEM, thereby providing consis-
tent standard errors and reliable Wald inferences.

National model

The national model identifies two main determinants of the
adoption of digital accounting systems among Ecuadorian
firms: the Internet usage index and online sales. The ove-
rall fit of the weighted model is adequate for this type of
analysis, with a McFadden pseudo-R? of 0.148 and an
area under the ROC curve (AUC) of 0.761, both indicating
satisfactory discriminative capacity. The global Wald test
(F =4.380; p < 0.001) confirms the joint significance of the
coefficients and the model’s statistical consistency.

As indicated in Table 2, the Internet usage index has a po-
sitive, statistically significant effect (B = 0.749; p = 0.001;
OR = 2.11; 95% CI [1.34, 3.33]). This means that, after
controlling for other factors, a one-standard-deviation in-
crease in Internet usage corresponds to a twofold increa-
se in the likelihood of adopting digital accounting systems.
Such an outcome is consistent with previous studies that
have established digital connectivity as a determinant of
financial inclusion and the digital transformation of orga-
nizations (Chatterjee, 2020). According to Mushtaq et al.
(2024), Internet adoption positively influences budgeting,
saving, and financial management efficiency, reinforcing
the interpretation that the intensity of Internet use acts as
a catalyst for accounting and budgetary transformation.

Similarly, online sales display a positive and significant
effect (B = 0.602; p = 0.014; OR = 1.83; 95% CI [1.13,
2.95]), indicating that firms with a higher share of digi-
tal transactions are 83% more likely to implement digital

accounting technologies. This finding is consistent with
other studies connecting the growth and expansion of
e-commerce to better profits and organizational efficien-
cy. Ibujés & Chasi (2017) highlighted that for small and
medium-sized enterprises in Ecuador, implementing digi-
tal processes into the annual budgets yields higher pro-
ductivity and competitiveness, which explains the obser-
ved relationship between online sales and technological
adoption in accounting management.

By contrast, the variables representing investment in hard-
ware and software and the device usage index are not
statistically significant (p > 0.10). This suggests that the
mere availability of technological infrastructure does not
guarantee the effective incorporation of digital tools. This
result is consistent with the literature on organizational and
contextual capabilities as mediating factors in technology
adoption. Reggi & Gil (2021) point out that the success-
ful investment in ICT will vary depending on the level of
technological maturity and support from public policies,
and Zhong et al. (2023) show with this same focus that
its impact varies by field: where operational profitability is
augmented at a higher level in manufacturing, it is more
limited in mining or commerce. As such, accounting digi-
talization needs to be seen as something dependent on
capabilities, rather than simply an incidental byproduct of
infrastructure investment.

Structural variables—economic sector and enterprise
size, which are also not significant —again add to the sen-
se that digital accounting systems are adopted at the level
of connectivity and integrated on digital channels, not by
productive or scale-based factors. These results indicate
a cross-sectoral trend in technological adoption.

Last but not least, while the model overall demonstrates
strong performance (AUC > 0.70), there is a very slight
imbalance between adopters and non-adopters, which
may affect the model’s sensitivity. Previous research war-
ns that in class-imbalanced datasets, predictions tend
to skew toward the majority class, and threshold adjust-
ment or cost-sensitive learning can be considered (Chen
et al., 2006). Therefore, the results should be interpreted
as robust yet conservative evidence, open to refinement
through balancing techniques and predictive optimization
in future applications.
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Table 2. Results of the national weighted logistic model (ENESEM - Ecuador).

Variable B SE Waldb |p OR 95% ClI for OR | Sig.
Constant 2.194 0.215 10453 |<0.001 |8.97 [6.89, 13.66] i
Internet usage index 0.749 0.231 10.50 0.001 2.11 [1.34, 3.33] b
Device usage index 0.187 0.396 0.22 0.636 1.21 [0.56, 2.62]

ICT investment in equipment 0.252 0.172 2.14 0.144 1.29 [0.92, 1.80]

ICT investment in software 0.115 0.087 1.74 0.188 112 [0.95, 1.33]

Online sales 0.602 0.245 |6.06 0.014 1.83 [1.13, 2.95] *
Online purchases 0.089 0.335 0.07 0.790 1.09 [0.57, 2.11]
Economic sector a (Construction) -0.443 | 0.537 0.68 0.410 0.64 [0.22, 1.84]
Economic sector a (Manufacturing) 0.312 0.463 0.45 0.500 1.37 [0.55, 3.39]
Economic sector a (Mining) 0.655 0.413 2.52 0.113 1.93 [0.86, 4.33]
Economic sector a (Services) -0.132 [ 0.369 0.13 0.721 0.88 [0.43, 1.81]
Enterprise size a (Medium A) -0.110 | 0.391 0.08 0.778 0.90 [0.42, 1.93]
Enterprise size a (Medium B) -0.542 |0.337 2.59 0.108 0.58 [0.30, 1.13]

Note. The quasibinomial family in svyglm accounts for overdispersion (¢) due to the complex sampling design of
ENESEM, ensuring robust standard errors and valid Wald inferences. a Reference categories: Commerce (sector) and
Large enterprises (size). b The reported Wald statistic corresponds to t2values derived from the survey-weighted quasi-
binomial model (svygim, R).p < .05 (*),p <.07 (**), p <.007 (***).

Provincial models

The provincial models reveal territorial differences in the
adoption of digital accounting systems: Pichincha exhibits
higher technological density, whereas El Oro maintains a
more commerce-oriented and less digitalized productive
profile.

Pichincha model results

The weighted model for the province of Pichincha shows
strong statistical performance, with a McFadden pseudo
R? of 0.234 and an AUC of 0.831, both higher than those of
the national model, indicating greater predictive capacity.
Under the rigorous design of ENESEM’s complex survey,
the robustness of the model was confirmed by the global
Wald test (F = 3.560; p = 3.02x1075), which confirmed the
joint significance of the predictors.

As shown in Table 3, two variables are statistically signi-
ficant: the Internet usage index and software investment.
The former presents a positive coefficient (B = 0.552; p =
0.038; OR = 1.74; 95% CI [1.03, 2.93]), indicating that a
one-unit increase in this index raises the odds of adopting
a digital accounting system by 74%. This finding indicates
that digital connectivity is an essential aspect of business
digitalization. The literature also emphasizes that Internet
penetration has a positive impact on financial inclusion
and the adoption of digital services (Chatterjee, 2020).
Likewise, Mushtag et al. (2024) noted that Internet use
has a positive effect on budgeting and financial planning,
further solidifying the notion that intensive connectivity fa-
cilitates operations and digitalizes accounts in business
settings such as Pichincha.

Specifically, software investments have a significant and
positive effect (B = 0.399; p = 0.011; OR = 1.49; 95% Cl
[1.10, 2.02]), with firms that invest in purchasing or upgra-
ding management software 49% more likely to adopt di-
gital accounting technologies. This observation supports
the notion that in technologically mature environments
such as Pichincha, spending on intangible assets (sof-
tware, integrated systems, management solutions) imme-
diately leads to a greater digital absorptive capacity and
continuous innovation capacity in the organization.

This aligns with the literature on the enhancement of fi-
nancial and organizational performance following invest-
ments in ICT, which has been proven to positively impact
customer understanding and the optimization of organi-
zational processes. International evidence similarly shows
that strategic investments in software are conducive to
industrial productivity and competitiveness, which is also
happening on the ground. Small and medium-sized enter-
prises in Pichincha are increasingly using ICTs in their bu-
dgeting and bookkeeping processes and are leveraging
existing digital infrastructure to improve their economic
performance (lbujés & Chasi, 2017).

On the other hand, the variables other than these, use
of technological devices, investment in hardware, online
transactions, economic sector, and enterprise size, do
not reach statistical significance (p > 0.05). This indicates
that, in settings heavily influenced by digitalization, struc-
tural and material conditions become less important rela-
tive to organizational and knowledge management capa-
bilities. According to Reggi & Gil (2021), ICT investment is
effective only when institutions are mature, and the policy
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framework is strong, and Zhong et al. (2024) show that returns to technological investment are heterogeneous across

productive sectors.

Thus, the provincial model for Pichincha indicates that technological adoption has predominantly resulted from internal
digital management capabilities rather than structural endowments. The information indicates that accounting digital
transformation in more connected business environments is determined by sophisticated infrastructure, intangible re-
sources, and organizational learning. This makes Pichincha a central hub for digital innovation in Ecuador’s business

ecosystem.

Table 3. Pichincha model results.

Variable B SE Waldb p OR 95 % Cl for OR | Sig.
Constant 2.388 0.374 40.79 2.28e-10 | 10.89 [6.23, 22.66] i
Internet usage index 0.552 0.266 4.30 0.0382 1.74 [1.08, 2.93] *
Device usage index 0.619 0.804 0.59 0.4417 1.86 [0.38, 8.97]
ICT investment in equipment 0.308 0.387 0.63 0.4261 1.36 [0.64, 2.91]
ICT investment in software 0.399 0.157 6.49 0.0109 1.49 [1.10, 2.02] *
Online sales 0.452 0.410 1.21 0.2707 1.57 [0.70, 3.51]
Online purchases 0.280 0.604 0.21 0.6434 1.32 [0.40, 4.32]
Economic sector? (Construction) -1.287 0.836 2.37 0.1239 0.28 [0.05, 1.42]
Economic sector? (Manufacturing) 0.991 0.925 1.15 0.2840 2.69 [0.44, 16.50]
Economic sector® (Mining) 0.795 1.564 0.26 0.6115 2.21 [0.10, 47.47]
Economic sector® (Services) -0.154 0.687 0.05 0.8229 0.86 [0.22, 3.29]
Enterprise size* (Medium A) -0.267 0.661 0.16 0.6861 0.77 [0.21, 2.80]
Enterprise size® (Medium B) -0.453 0.663 0.47 0.4949 0.64 [0.17, 2.33]

Note. The quasibinomial family in svyglm accounts for overdispersion (¢) due to the complex sampling design of
ENESEM, ensuring robust standard errors and valid Wald inferences. a Reference categories: Commerce (sector) and
Large enterprises (size). b The reported Wald statistic corresponds to t? values derived from the survey-weighted qua-
sibinomial model (svyglm, R). p < .05 (*), p < .01 (**), p < .001 (***).

El Oro model results

Table 4 estimates the weighted model for the EI Oro pro-
vince and indicates a good fit and a moderately high
discriminative capacity (McFadden pseudo R? = 0.213,
AUC = 0.779). The combined significance of the predic-
tors, indicated by the global Wald statistic (F = 4.40; p
< 0.001), supports the conclusion that the included va-
riables effectively account for the adoption of digital ac-
counting systems in the provincial business context. The
findings indicate a more heterogeneous pattern of effects
than in Pichincha, where three statistically significant va-
riables were identified at p < 0.05: the Internet usage in-
dex, online sales, and online purchases.

The Internet usage index has a highly significant positive
coefficient (B = 1.515; p < 0.001; OR = 4.55; 95% ClI [2.29,
9.05]), which implies that companies using digital platfor-
ms more than four times as often tend to adopt digital ac-
counting systems compared to those that use the Internet
less. This result aligns with previous research that iden-
tified Internet penetration as one of the most important
factors influencing financial inclusion and organizational
digitalization (Chatterjee, 2020). Similarly, Mushtaq et al.

(2024) note that, in terms of business processes, adopting
the Internet promotes effective budgeting and economic
decision-making, suggesting that Internet connectivity
drives accounting transformation and organizational per-
formance, even in peripheral regions, such as El Oro.

Online sales have a positive, statistically significant effect
(B =23.318; p =0.026; OR = 27.59), but the wide confiden-
ce interval ([1.50, 506.00]) warrants caution in interpreta-
tion. This finding indicates that e-commerce engagement
is associated with the rate of digital accounting adoption,
consistent with previous studies showing an association
among ICT adoption, financial well-being, and organiza-
tional performance outcomes. However, the broad interval
and the limited subsample size indicate that the magni-
tude of this effect may be conditioned by local structural
characteristics, such as technological maturity or sectoral
heterogeneity, as noted by Reggi & Gil (2021) in contexts
with low accumulation of digital capital.

In contrast, online purchases have a negative and signi-
ficant effect (B = -2.173; p = 0.001; OR = 0.11; 95% ClI
[0.03, 0.42]), suggesting that firms that frequently use di-
gital platforms to acquire goods or inputs are less likely to
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adopt digital accounting systems. This outcome may be
linked to technological overexposure or to business struc-
tures with low levels of accounting formalization, in which
administrative processes are often outsourced. In this re-
gard, the technostress literature (Karimikia & Singh, 2019)
warns that technological overload and operational depen-
dence on platforms can reduce the willingness to integra-
te new digital management systems, generating organiza-
tional resistance and limiting technological appropriation.

The medium type B enterprise category has a positive
and marginally significant effect (B = 3.465; p = 0.051;
OR = 31.99; 95% CI [0.97, 1054.49]). The effect is highly
important (OR = 32), though the p-value is slightly above
0.05, and the confidence interval includes the unit (1.0),
indicating that the effect is not statistically significant at
the 95% level. However, this finding implies a substantially
higher likelihood that medium-sized enterprises will imple-
ment digital accounting systems than smaller enterprises,

Table 4. El Oro model results.

suggesting a much higher technology capacity threshold.
The literature suggests that geographic and size-related
differences account for digital adoption heterogeneity,
such that the ICT investment returns remain contingent on
institutional maturity, sectoral structure, and public policy
frameworks (Zhong et al., 2023).

As a whole, the El Oro model demonstrates a pattern
of digital adoption conditioned on Internet access and
e-commerce participation, but constrained by the region’s
structural and organizational constraints. The coexistence
of positive and negative effects in digital transactions indi-
cates an unfinished transition to full-fledged digitalization,
in which technological capacities are not yet uniformly re-
flected in accounting transformation. This pattern empha-
sizes a differentiated policy strategy that seeks to boost
digital infrastructure, narrow the technological divide, and
facilitate the integration of digital accounting tools appro-
priate to the local productive context.

Variable B SE Waldb o] OR 95 % Cl for OR Sig.
Constant 3.110 0.987 9.935 0.0019 22.430 |[3.195, 157.437] *
Internet usage index 1.515 0.348 18.922 <0.001 4.550 [2.287,9.051] i
ICT investment in equipment 0.715 0.629 1.290 0.2575 2.044 [0.590, 7.076]
ICT investment in software -0.149 0.369 0.162 0.6878 0.862 [0.416, 1.787]
Online sales 3.317 1.473 5.072 0.0257 27.592 | [1.505, 506.001] *
Online purchases -2.173 0.658 10.903 0.0012 0.114 [0.031, 0.417] >
Economic sector® (Industrial) 0.934 1.440 0.421 0.5175 2.544 [0.148, 43.681]
Economic sector? (Mining) -0.73 1.282 0.325 0.5694 0.482 [0.038, 6.052]
Economic sector® (Services) -2.362 2.165 1.190 0.2769 0.094 [0.001, 6.775]
Enterprise size® (Medium A) 1.341 1.442 0.865 0.3539 3.821 [0.232, 63.072]
Enterprise size* (Medium B) 3.465 1.523 5.175 0.0233 31.998 |[1.598, 640.891] *

Note. The quasibinomial family in svyglm accounts for overdispersion (¢) due to the complex sampling design of
ENESEM, ensuring robust standard errors and valid Wald inferences. a Reference categories: Commerce (sector) and
Large enterprises (size). b The reported Wald statistic corresponds to t? values derived from the survey-weighted qua-
sibinomial model (svyglm, R).p <.05 (*),p < .01 (**), p <.0071 (***).

Interprovincial comparison

The comparative analysis between the provincial models
of Pichincha and El Oro reveals substantive differences in
the factors explaining the adoption of digital accounting
systems, reflecting territorial heterogeneity and varying
degrees of technological maturity across regional produc-
tive structures.

In Pichincha, adoption is primarily sustained by inter-
nal technological management capabilities, as reflec-
ted in intensive Internet use (B = 0.552; p = 0.038; OR
= 1.74) and software investment (B = 0.399; p = 0.011;
OR = 1.49). This phenomenon emerges from a consoli-
dated business ecosystem comprising both digital infras-
tructure and specialized human capital, which creates

structural conditions; adoption differences arise from the
organization’s capacity to integrate and use technological
tools. These findings align with supporting evidence that
Internet penetration drives financial inclusion and digital
service adoption (Chatterjee, 2020), as well as that stra-
tegic ICT investment enhances business productivity and
competitiveness (lbujés & Chasi, 2017). Consequently,
accounting digitalization in Pichincha can be interpreted
as a functional extension of technological maturity and the
consolidation of internal innovation capabilities.

In contrast, the El Oro model reveals a more dispersed
structure of effects, largely dependent on commercial ex-
posure to the digital environment. The significant varia-
bles—Internet usage index (B = 1.515; p < 0.001; OR =
4.55), online sales (B = 3.318; p = 0.026; OR = 27.59),
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online purchases (B = -2.173; p = 0.001; OR = 0.11), and
medium-sized enterprises type B (B = 3.465; p = 0.038;
OR = 31.98)—suggest that in contexts of lower techno-
logical density, digital adoption depends on connectivity,
e-commerce orientation, and operational scale. The ne-
gative sign associated with online purchases (B = -2.173)
may, according to the technostress literature, reflect the
adverse effects of intensive platform use (Karimikia &
Singh, 2019), in which technological overexposure gene-
rates resistance and limits digital appropriation. This pat-
tern is consistent with Reggi & Gil (2021), who argue that
in local economies with lower technological maturity, ICT
investment may become less effective in the absence of
an organizational ecosystem that facilitates technological
absorption.

The interprovincial comparison confirms that accounting
digitalization is contingent upon the interaction between
internal capabilities, productive structure, and territorial
context, in addition to technological infrastructural avai-
lability. In such technologically advanced territories
like Pichincha, key adoption drivers are organizational

competencies and software investment. So, unlike peri-
pheral provinces like El Oro, where factors like connecti-
vity and digital commercial orientation act as triggers, but
their effects are more heterogeneous and less sustainable
over time. These results align with studies showing that
the adoption of ICT does not produce homogeneous im-
pacts but depends on the structural, economic, and so-
cial characteristics of each territory (Zhong et al., 2023).

In that respect, the findings emphasize the need for more
region-specific digital transformation policies that address
the region’s particularities, along with a clearer articulation
of infrastructure, human capital, and institutional maturity.
This contrast is well illustrated in Figure 1, which presents
a forest plot of odds ratios and 95% confidence intervals,
showing that the effects in Pichincha are more stable and
coherent than the volatility and amplitude observed in El
Oro. The asymmetry of variances and wide intervals in the
coastal province highlight an early-stage technological
change, with a highly external-dependent business struc-
ture and the need for precise digital consolidation strate-
gies to narrow the territorial gaps.

Interprovincial Comparison: Odds Ratios and 95% Confidence Intervals (Key Predictors)

Device usage index

ICT investment in equipment

Online purchases

Model

* Ecuador (Overall)
* Pichincha

Online sales

ICT investment in software

Internet usage index

01 100

Odds Ratio (log scale)

% Elon

1000

Figure 1. Interprovincial comparison: odds ratios and 95% CI (key predictors).

CONCLUSIONS

The study analyzed the determinants of digital accounting
system adoption among medium- and large-sized firms
in Ecuador, using a territorial comparative approach be-
tween the provinces of Pichincha and El Oro. Empirical
evidence confirms that Internet use is the primary posi-
tive determinant of the adoption of digital technologies
applied to financial and budgetary management (H2).
Connectivity, therefore, emerges as a fundamental ena-
bling condition for accounting digitalization, fostering the
interoperability of systems and perceived technological
usefulness. However, investment in software showed no
significant effect at the national level. However, it dis-
played a positive and robust influence in Pichincha, a

province with relatively high technological density and in-
tangible capital (H1 and H3). This finding also supports
the idea that technological investment is largely determi-
ned by digital infrastructure and the maturity level of the
productive environment.

The validation of the method for the EI Oro region required
omitting the variable Device usage index per employee
due to extreme collinearity, thereby ensuring the statistical
robustness of the final parameters. However, the initial co-
efficient showed a negative and insignificant relationship,
a finding that, in theory, aligns with H4: in contexts of low
organizational maturity, a high provision of devices may be
associated with technological stress or digital overload.
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Methodologically, the model showed asymmetric perfor-
mance: high accuracy in classifying firms as sensitive to
ICT uptake but low specificity, also due to class imbalan-
ce (a common feature of studies of technology adoption).
This result suggests adopting adaptive or cost-sensitive
learning models to further promote discrimination in un-
balanced datasets. Theoretically, the findings support the
intangible capital approach and suggest that digital trans-
formation is not the outcome of technology availability alo-
ne, but requires complementary organizational capability,
human capital, and a connective environment. They also
enhance the relevance of both the TAM and UTAUT mo-
dels in low- and middle-income countries and highlight per-
ceptions of Internet value and context-dependent factors
in digital adoption. At the applied level, the findings have
some implications for public policy and business opera-
tions. Strengthening digital infrastructure and connectivity
is the foundation for national technology transformation.
Territorially, separate strategies need to be implemented to
minimize the structural gaps between the provinces. At the
same time, investment in training in digital and accounting
skills, as well as in mechanisms to finance technological
modernization, must be made a priority.

A notable constraint on the study is the reporting in the
ENESEM database, which is limited to medium and large
enterprises and, consequently, limits the generalizability
of the findings to the whole productive fabric. However,
the territorial analysis also identified structural and tech-
nological disparities that inform the formulation of inclusi-
ve digital development policies. This study should further
explore digital culture, financial literacy, and perceived
technological risk for micro and small enterprises in the
future. It would also be relevant to apply hybrid machine
learning approaches to maximize prediction on unbalan-
ced datasets and to evaluate firms’ digital maturity as a
multidimensional construct.

In summary, the results confirm that the adoption of digital
accounting systems in Ecuador depends on the interplay
among intangible capital, connectivity, and the territorial
context. This reaffirms the need to promote business di-
gitalization strategies aligned with regional development
and knowledge-based economic sustainability.
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RESUMEN

A pesar de los avances tecnoldgicos, el uso de herramientas digitales en la planificacion y en los recursos didacticos
de Ciencias Naturales aun es insuficiente. Esta limitacion afecta el desarrollo de habilidades cognitivas como atencion,
memoria y comprension, reduciendo la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, esta investigacion,
de enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio pre-experimental, tuvo como obijetivo disefiar una metodologia didac-
tica fundamentada en herramientas tecnoldgicas para potenciar dichas habilidades en estudiantes de sexto grado de
Educacion Basica Media. Los resultados muestran que las TIC, como mediadoras del aprendizaje, favorecen la aten-
cion sostenida, la memoria visual y auditiva y la comprension conceptual mediante contenidos interactivos y visuales.
Ademas, fortalecen la participacion activa y la reflexion, logrando aprendizajes mas motivadores, significativos y durade-
ros. Los resultados evidencian que la metodologia propuesta contribuye de manera efectiva al desarrollo de habilidades
cognitivas en Ciencias Naturales.

Palabras clave:

Habilidades cognitivas, herramientas tecnoldgicas, metodologia didactica.

ABSTRACT

Despite advances in technological innovation, the use of technological tools in micro-curricular planning, lesson prepara-
tion, and as teaching resources by natural science teachers is still insufficient. This impacts the development of students’
cognitive skills—attention, memory, and comprehension—and limits the efficiency of the teaching and learning process.
Hence the need for this research project, which utilizes a mixed methodological approach, descriptive scope, and pre-ex-
perimental design, with the objective of designing a teaching methodology based on technological tools to enhance cog-
nitive skills and improve the teaching and learning process in the area of Natural Sciences among sixth-grade students of
secondary basic education. The results demonstrate that technological tools, as mediators in the teaching-learning pro-
cess, promote sustained attention, visual and auditory memory, and conceptual understanding through visual content and
interactive activities, which improve students’ comprehension, active participation, and reflection, contributing to making
the learning of Natural Sciences more motivating, meaningful, lasting, and adaptable to students’ needs. This research
topic can serve as a motivation for future research in Ecuadorian educational institutions.

Keywords:

Cognitive skills, technological tools, teaching methodology.
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INTRODUCCION

Segun Cantos Bravo (2022), la tecnologia puede enten-
derse como un sistema integrado de conocimientos te6-
ricos y técnicas orientadas a la aplicacion practica del
saber cientifico. A lo largo del tiempo, esta ha adquirido
una creciente relevancia en la comunicacion, la interac-
cion interpersonal y la socializacion de la informacion. En
este contexto, el avance constante de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion “TIC en adelante” ha
generado un impacto considerable en multiples ambitos,
entre ellos el educativo (Hidalgo et al., 2024).

De manera particular, a nivel internacional, la investi-
gacion de Mendoza (2020) sefiala que el uso de estas
tecnologias se evidencia en la diversidad de recursos
y herramientas que facilitan el proceso de enseflanza
y aprendizaje. Esto se logra mediante la integracion de
métodos innovadores que explotan el potencial de com-
putadoras e internet para organizar, planificar e impar-
tir clases. En consonancia con esta perspectiva, infor-
mes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024) remarcan que
las TIC poseen un alto potencial para ampliar el acceso a
la educacion, fortalecer la inclusion y enriquecer los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje en distintos contextos y
modalidades.

Por su parte, Martinez Quintana (2023) complementa es-
tas visiones al indicar que las herramientas tecnolégicas
no solo actuan como apoyo a las practicas educativas tra-
dicionales, sino que también median la transferencia de
conocimientos, convirtiéndose en un elemento clave de
la sociedad del conocimiento. En contraste con las pos-
turas mas instrumentales, el autor argumenta que las TIC
deben entenderse como agentes pedagdgicos capaces
de transformar la forma en que se construye el saber. En
esta misma linea, Lugo-Martinez (2025) afiade que el uso
de entornos tecnolégicos basados en aprendizaje por si-
mulacion favorece el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales en los estudiantes, especialmente la inteligen-
cia emocional, al permitir experiencias de aprendizaje
mas dinamicas, interactivas y contextualizadas. De este
modo, la autora resalta que la tecnologia no solo impacta
en la dimension cognitiva del aprendizaje, sino también
en la formacion integral del estudiante, al fortalecer com-
petencias emocionales esenciales para la convivencia y
el desempefio académico.

En el contexto nacional, Cantos Bravo (2022) coincide
con esta apreciacion al demostrar que el uso de herra-
mientas como Google Forms y Wayground motiva a los
estudiantes, mejora su rendimiento y fomenta la observa-
cion cientifica, el trabajo en equipo vy la resolucion de pro-
blemas. Sin embargo, advierte que su eficacia depende
del rol activo del docente como mediador del proceso de
aprendizaje.

En una linea similar, Aguaguifia et al. (2024) analizan las
transformaciones del sistema educativo ecuatoriano tras
la incorporacion de plataformas como Google Classroom,
Moodle, Canva y Microsoft Teams. A diferencia de las vi-
siones tradicionales que consideraban estas tecnologias
como complementarias, los autores sostienen que hoy se
han convertido en pilares esenciales del proceso edu-
cativo, pues optimizan la comunicacion y la gestion del
conocimiento.

Concordando con ello, Cantos Bravo (2022) subraya que
el docente no debe ser desplazado, sino empoderado por
las TIC, ya que su funcién es conectar los saberes previos
de los estudiantes con los nuevos contenidos para pro-
mover un aprendizaje significativo. Esta perspectiva dia-
loga con la de Solano Garcia & Pifialoza Martinez (2023),
quienes demuestran que herramientas como Educaplay,
Webquest, Moodle o Canva fortalecen la interaccion y la
participacion activa de los estudiantes.

Del mismo modo, Cantos Bravo (2022); y Martinez
Quintana (2023) coinciden en que el uso de tecnologias
fomenta comunidades de aprendizaje mas colaborativas
e interactivas. No obstante, mientras el primero destaca
la autonomia del estudiante y la autorregulacion de su
aprendizaje, el segundo enfatiza la importancia de la guia
docente para mantener la coherencia pedagdgica.

En apoyo a estos planteamientos, Aguaguifia et al.
(2024); y Bernal Parraga et al. (2024) argumentan que las
TIC estimulan la memorizacion, el analisis y la creacion de
nuevos conocimientos, lo que refuerza la necesidad de
integrarlas al curriculo de Ciencias Naturales para fortale-
cer las habilidades cognitivas. En la misma linea, Marcillo
et al. (2025) sostienen que los recursos digitales aumen-
tan la motivacion, mejoran la interaccion pedagoégica y
promueven el pensamiento reflexivo, contribuyendo a un
aprendizaje mas significativo.

En cuanto a las habilidades cognitivas, Cantos Bravo
(2020), retomando a Rubicel (2017), las define como pro-
cesos mentales que permiten transformar la informacion
en conocimiento aplicable a contextos académicos, so-
cialesy laborales. Desde una mirada psicolégica, Hidalgo
Salazar et al. (2024) coinciden en que su desarrollo es
continuo y esta influenciado por la interaccion con el en-
torno. En complemento, Mendoza (2020) las describe
como destrezas esenciales que posibilitan percibir, pro-
cesar e integrar informacion proveniente de los sentidos.

A diferencia de otros autores, Mendoza (2020) enfatiza
que estas habilidades (especialmente la atencion, la me-
moria y la comprension) deben ser estimuladas desde
los primeros niveles educativos mediante el uso peda-
gogico de las TIC. En respaldo a esta postura, Cantos
Bravo (2022) observa que a partir de quinto grado los es-
tudiantes comienzan a desarrollar habilidades cognitivas
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superiores como el razonamiento, el pensamiento, el len-
guaje, la imaginacion y el juicio critico.

Chimbolema Curichumbi et al. (2024) aportan una vision
complementaria al afirmar que la integracion adecua-
da de herramientas tecnoldgicas puede favorecer tanto
las habilidades cognitivas béasicas como las superiores,
potenciando la creatividad, la comunicacion y la resolu-
cion de problemas. En concordancia, Aguaguifia et al.
(2024) mencionan que plataformas como Khan Academy,
Educaplay o Canva promueven la colaboracion y el
aprendizaje activo, permitiendo que los estudiantes asu-
man un rol mas participativo.

Desde el enfoque pedagogico, Cantos Bravo (2022) fun-
damenta la integracion de tecnologias en teorias como el
constructivismo social de Piaget y Vygotsky, el aprendiza-
je significativo de Ausubel y el conectivismo de Siemens.
En apoyo a esta idea, Quinaucho Boada (2020) sostie-
ne que las TIC, mediante recursos visuales y auditivos,
captan la atencion del estudiante y hacen del aprendizaje
una experiencia motivadora que estimula tanto el desa-
rrollo psicomotor como el cognitivo.

De acuerdo con Chimbolema Curichumbi et al. (2024), la
implementacion de estas herramientas se articula con po-
liticas publicas como la Agenda Educativa Digital, orien-
tadas a dotar a las instituciones de infraestructura tecno-
l6gicay a capacitar al profesorado en su uso pedagogico.
En coherencia con ello, Martinez Quintana (2023); y Ruiz
Sanchez et al. (2022) concluyen que las TIC favorecen
la colaboracion, la comunicacion y el aprendizaje signi-
ficativo, especialmente cuando se integran de manera
planificada.

A nivel nacional, Cantos Bravo (2022); y Solano Garcia
& Pifaloza Martinez (2023) coinciden en que las institu-
ciones que aplican metodologias tradicionales presentan
limitaciones cognitivas en los estudiantes; sin embargo,
cuando se incorporan herramientas digitales, se obser-
va un notable progreso en la atencion, la memoria y la
comprension.

Finalmente, a nivel local, en la unidad educativa objeto
de estudio, se evidencian debilidades en el desarrollo de
estas habilidades en el area de Ciencias Naturales. Esta
realidad, junto con las coincidencias encontradas en las
investigaciones previas, respalda la necesidad de propo-
ner una metodologia didactica que incorpore herramien-
tas tecnoldgicas como mediadoras del aprendizaje.

El objetivo de este estudio fue disefiar una metodologia
didactica fundamentada en herramientas tecnologicas
para potenciar las habilidades cognitivas y mejorar el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje del area de Ciencias
Naturales en estudiantes de sexto grado de Educacion
Basica Media.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se clasifica como de tipo pre-experimen-
tal, con alcance descriptivo y enfoque mixto. Se considera
pre-experimental porque se trabajoé con un solo grupo de
estudiantes sin un grupo de control, 1o que permitié ob-
servar los efectos de la metodologia propuesta en el de-
sarrollo de habilidades cognitivas (Cedefio et. al., 2023).
Asimismo, se enmarca en el nivel descriptivo, dado que
se busco detallar y analizar las caracteristicas de las va-
riables de estudio. Desde el enfoque mixto, se integraron
técnicas cuantitativas y cualitativas para enriquecer el
analisis y obtener una vision mas completa del fenébmeno
investigado (Hernandez-Sampieri y Baptista, 2020).

Para estructurar el disefio metodoldgico, se emplearon
métodos tedricos y empiricos. En el nivel tedrico, se utili-
zaron los métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo
e historico-logico, con la finalidad de examinar la produc-
cion cientifica relacionada con el uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de habilidades cognitivas
en estudiantes de sexto grado de Educacién General
Bésica (EGB). Estos métodos permitieron sintetizar con-
ceptos clave, organizar la informacion de manera légica
y extraer conclusiones tanto desde lo particular hacia lo
general como en sentido inverso.

En el nivel empirico, se emplearon dos técnicas de reco-
leccion de informacion: la encuesta y la observacion. La
primera consistié en un cuestionario estructurado dirigi-
do a los participantes, mientras que la segunda se apoyd
en una gufa que permitié analizar el comportamiento del
grupo y valorar las habilidades y logros evidenciados du-
rante el proceso educativo.

Se determind que la variable independiente (VI), es: la
metodologia didactica fundamentada en herramientas
tecnologicas. Esta se conceptualizd tedricamente como:
el conjunto de procedimientos, métodos y técnicas didac-
ticas que orientan la accion educativa del docente, con la
finalidad de mejorar la calidad y lograr los objetivos del
proceso de ensefianza y aprendizaje (Fortea, 2019). La
VI se operacionaliza en tres dimensiones: 1) Planeacion
didéctica, 2) Articulacion con las herramientas tecnolégi-
cas, 3) Evaluacion y retroalimentacion.

La variable dependiente de esta investigacion correspon-
de a las habilidades cognitivas, las cuales, desde el mar-
co tedrico, se entienden como los recursos mentales que
permiten al individuo procesar la informacion y convertirla
en conocimiento (Rubicel, 2017, citado en Cantos Bravo,
2022). Para efectos del estudio, esta variable fue opera-
cionalizada en dos dimensiones: definicion y resultados,
las cuales fueron analizadas a través de los indicadores
de atencién, memoria y comprension.

La investigacion se desarrolld en una unidad educati-
va publica ecuatoriana, que cuenta con una poblacion
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de 314 estudiantes, entre los cuales se selecciond una
muestra de 40 alumnos de dos paralelos del 6to grado
del subnivel 3 de educacion basica, equivalente al nivel
de educacion primaria. La muestra fue no probabilistica
de tipo intencional, determinada por conveniencia, ya que
se escogieron los paralelos que se encontraban dispo-
nibles y que presentaban las caracteristicas adecuadas
para el desarrollo de la propuesta metodoldgica, lo cual
permitié obtener informacion relevante para el estudio. Se
seleccionaron 9 docentes del area de Ciencias Naturales,
coincidentes con la poblacion total de profesores.

Como instrumentos para obtener datos e informaciones
relacionados con el uso de herramientas tecnolégicas
para potenciar las habilidades cognitivas y mejorar el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje del area de Ciencias
Naturales en estudiantes de 6to grado de educacion ba-
sica media, se utilizaron:

Encuesta a docentes elaborada por Quinaucho Boada
(2020); consistente en un cuestionario de 20 pregun-
tas, a responder por una escala de Likert, de 4 opcio-
nes de respuestas: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Casi
Siempre, (4) Siempre.

Guia de observacion elaborada en base a la investi-
gacion de Quinaucho Boada (2020); contentiva de 9
preguntas guias para el observador, a responder por
una escala de Likert, de 4 opciones de respuestas:
Nunca, A veces, Casi Siempre y, Siempre.

Ambos instrumentos fueron sometidos a validacion por
juicio de expertos, para lo cual se conté con la participa-
cion de cinco profesionales con titulo de maestria y amplia
experiencia en el area educativa y en el uso pedagogico
de las TIC. Los especialistas evaluaron la pertinencia, cla-
ridad y coherencia de los items, o que permitié garantizar
la validez de contenido y la adecuacion de los instrumen-
tos al contexto de la investigacion.

Se procedié a solicitar el permiso de las autoridades ins-
titucionales de la unidad educativa para la aplicacion de
los instrumentos mencionados con anterioridad; una vez
autorizados, se informé a los participantes los objetivos,
caracter anénimo y confidencial del estudio, asi como el
uso de las informaciones en concordancia con el cédigo
de éticay los requisitos éticos establecidos para la inves-
tigacion cientifica que involucra directamente a nifios y
nifas (De Pena, & Silva, 2023).

Después de lograr su participacion voluntaria, se les hizo
llegar ejemplares de la encuesta por medio de Google
Forms, que se respondieron por los participantes en ho-
rarios lectivos. La observacion se realizé personalmente,
también en horarios lectivos. El procesamiento estadisti-
co, se realizé mediante los programas Excel y Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 23.0.

Para lograr el objetivo de investigacion, se desarrollan
tres etapas fundamentales:

Primera: hacer un diagndstico inicial, con el objetivo
de precisar las causas del problema identificado en
la unidad educativa objeto de estudio, por medio del
analisis de las informaciones recopiladas por los ins-
trumentos aplicados.

Segunda: realizar la modelaciéon didactica de la pro-
puesta, consistente en el disefio de una metodologia
didactica fundamentada en herramientas tecnolégi-
cas, para potenciar las habilidades cognitivas y me-
jorar el proceso de ensefianza y aprendizaje del area
de Ciencias Naturales en estudiantes de 6to grado de
Educacion Béasica Media.

Tercera: validar tedricamente la metodologia didactica
propuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la fase cuantitativa se analizaron los datos obteni-
dos mediante la encuesta a los docentes de Ciencias
Naturales. Los resultados muestran un uso todavia limi-
tado de las TIC en la planificacion y preparacion de cla-
ses, aunqgue la mayoria reconoce que estas favorecen la
atencion, la memoria y la comprension de los estudiantes.
Las tablas 1 a 4 evidencian que los docentes perciben
un impacto positivo en la concentracion, la memoria de
corto y largo plazo, y la capacidad de comprension de
los alumnos.

Por su parte, en la fase cualitativa, a través de la obser-
vacion de los estudiantes de 6.° grado, se identificaron
debilidades en el desarrollo de dichas habilidades cog-
nitivas. La tabla 5 muestra dificultades para mantener la
atencion, recordar instrucciones y explicar con sus pro-
pias palabras lo aprendido, lo que refleja un contraste
con la percepcion docente.A continuacion se muestran
los resultados alcanzados después de desarrollar las eta-
pas de la investigacion:

Primera etapa: Diagndstico inicial

Se aplico el instrumento elaborado por Quinaucho Boada
(2020); a 9 docentes del area de Ciencias Naturales. El
cuestionario de 20 preguntas se agrup6 en 4 dimensio-
nes: 1) Generalidades sobre el uso de herramientas tec-
noldgicas, compuesta por 8 preguntas; 2) Habilidad cog-
nitiva atencién, compuesta por 4 preguntas; 3) Habilidad
cognitiva memoria, compuesta por 4 preguntas; y 4)
Habilidad cognitiva comprension, compuesta por las res-
tantes 4 preguntas.
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Figura 1. Resultados generales. Uso de herramientas tecnolégicas.

Los datos de la tabla 1 exponen respuestas a las preguntas 1 a la pregunta 8, indicativas de niveles insuficientes de
empleo de las herramientas tecnolégicas en actividades de planificacion micro curricular, de experiencias de apren-
dizaje y en la preparacion para impartir las clases, asi como un bajo nivel de utilizacion de la informacién obtenida en
internet como recurso didactico para desarrollar las clases (11,1%-66,7% respondié siempre, el 44,4% -66,7% casi
siempre y 22,2%-33,6%, a veces). Sin embargo, no se expresan dudas en cuanto a las habilidades de los estudiantes
para manejar las herramientas tecnolégicas (55% respondio siempre y el 33% casi siempre); y se considera adecuado
el soporte logistico que brinda la institucion educativa (55% respondié siempre y el 33% casi siempre).

Los datos de la Figura 2 reflejan que la mayor parte de los docentes encuestados considera como positivos los efectos
de las herramientas tecnoldgicas educativas para motivar la atencion y mejorar la concentracion de sus estudiantes en
tareas y actividades relacionadas con el aprendizaje de Ciencias Naturales entre el 44,4 y el 55,6% respondié siempre
y en el rango comprendido entre 33,3% al 55,6%, casi siempre. Las respuestas emitidas, marcan la tendencia de los
docentes al idealizar la atencién como una habilidad cognitiva de los estudiantes que se observa como la capacidad
de enfocarse en tareas especificas o centrarse en el aprendizaje, sin desviarse hacia otros estimulos secundarios.
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Figura 2. Resultados habilidad cognitiva atencion.

En la tabla 3, los datos recopilados por la encuesta, apuntan que la mayor parte de los docentes seleccionados con-
sidera que las herramientas tecnolégicas educativas inciden favorablemente en el desarrollo de la memoria a corto
y largo plazo y mejoran el desarrollo de las complejas etapas de captacion, almacenaje y recuperacion de datos e
informaciones relacionadas con el aprendizaje de Ciencias Naturales (44,1%-44,5% respondié siempre, del 33,5% al
55,6% casi siempre, mientras a veces respondi6 alrededor del 22% de los docentes).
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Tabla 3. Resultados habilidad cognitiva memoria.

Casi .
No Preguntas A veces siempre Siempre
¢Considera usted que el uso de las herramientas tecnolo-

13 gicas basadas en la TIC inciden de manera positiva en el | 22,1 33,4 445
desarrollo de la memoria de sus estudiantes?
¢ Considera usted que el uso frecuente de la tecnologia

14 aporta a la memoria de corto y largo plazo de sus estu- 55,6 44,4
diantes?

15 ¢Considera usted que el uso de recursos tecnolégicos ha 20 4 335 44 1
mejorado el recuerdo en sus estudiantes? ' ' ’
¢ Considera usted que el obtener informacién de manera

16 inmediata a través herramientas tecnolégicas basadas en 556 444
la TIC, ayuda en el proceso de memorizacion de sus es- ' ’
tudiantes?

Los datos expuestos en la tabla 4, expresan que la mayor parte de los docentes encuestados considera como positi-
vos los efectos de las herramientas tecnoldgicas educativas para estimular la habilidad cognitiva de la comprension,
lo que posibilita sean capaces de explicar con sus propias palabras lo que han aprendido en las clases de Ciencias
Naturales y cumplir tareas e instrucciones complejas relativas al aprendizaje de esta area (entre 44,4% vy el 55,6% res-
pondié siempre, el 33,3% al 55,6 % casi siempre y entre el 11,1% y el 22,1% respondio a veces.).

Tabla 4. Resultados habilidad cognitiva comprension.

No Preguntas A veces _CaS| .
siempre Siempre

¢ Considera usted que las TIC han estimulado el razona-

7 miento de temas complejos en sus estudiantes? 1.1 333 556

18 ¢ Considera usted que sus estudiantes, a través de la utili- 25 1 334 445
zacion de las TIC, han mejorado su comprension? ' ' '
¢La utilizacion de las TIC ha permitido a sus alumnos pue-

19 dan explicar con sus propias palabras lo que han aprendi- | 0,00 55,6 44,4
do en las actividades escolares?
¢ Considera usted que el uso de la TIC le brinda a sus estu-

20 diantes la posibilidad de seguir instrucciones complejas? 0.00 556 444

Lo cual brinda a los estudiantes la capacidad de “adaptar el comportamiento a los cambios que puedan producirse
en el entorno, asi como a la capacidad de ser creativos y combinar nuevamente los distintos componentes para lograr
nuevas acciones” (Quinaucho Boada, 2020, p. 44).

Se aplicaron 9 preguntas guias para diagnosticar en los estudiantes de 6to grado, el estado de desarrollo de habilida-
des cognitivas: atencion, memoria y comprension en el area de Ciencias Naturales. Los datos mostrados en la tabla
5, indican que la mayoria de los estudiantes presentan debilidades o saldos negativos en el desarrollo de habilidades
cognitivas que limitan la eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje de esta materia.

Tabla 5. Resultados de la observacion.

No Preguntas guia Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Relacionadas con el desarrollo de la atencion
1 ¢Puede concentrarse en una tarea durante varios minutos? | 45% 42.5% 7.5% 5%
2 ¢Se distrae facilmente con estimulos del entorno? 22.35% 52.5% 25% -
3 ¢Muestra interés sostenido en actividades propuestas”? 50% 32.5% 17.5% -
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Relacionadas con el desarrollo de la memoria

4 ¢Recuerda instrucciones después de un tiempo? 67.5% 15% 15% 2.5%

5 éigede recordar detalles de una historia o actividad pasa- 159% 45% 37 5% 559,

6 gélr?gguestra facilidad para recordar nombres, fechas o he- 42 5% 40% 17.5% )

Relacionadas con el desarrollo de la comprension

7 ¢Puede seguir instrucciones complejas? 45% 50% 5% -
¢Responde correctamente a preguntas sobre el contenido o o o

8 explicado? 32.5% 37.5% 27.5% 25

9 ¢Explica con sus propias palabras lo que ha entendido? 42.5% 52.5% 5% -

Los datos recepcionados a través de las respuestas a las
seis primeras preguntas de la encuesta aplicada a los do-
centes de Ciencias Naturales, indican niveles insuficien-
tes de empleo de las herramientas tecnoldgicas en la pla-
nificacion microcurricular, actividades de aprendizaje, la
preparacion de las clases y el uso de la informacion como
recurso didactico; asi como un bajo nivel de socializacion
a través de las redes. Estos resultados no coinciden con
lo investigado por Quinaucho Boada (2020); aunque la
mayor parte de los docentes encuestados, en concordan-
cia con el criterio de esta autora, reconoce que las herra-
mientas tecnoldgicas representan un recurso clave para
favorecer el aprendizaje de los nifios y nifias en edad es-
colar, incidiendo en aspectos sociales, cognitivos, infor-
maticos y propios del curriculo.

Las respuestas a la pregunta 7 guardan correspondencia
con los hallazgos de Quinaucho Boada (2020), ya que la
mayoria de los docentes considera que los estudiantes
de educacion inicial, al ser nativos digitales, estan inmer-
S0s en contextos donde las herramientas tecnolégicas
estan constantemente presentes y son parte activa de su
entorno. De igual forma, las respuestas a la pregunta 8
reafirman los resultados obtenidos por Quinaucho Boada
(2020).

De forma general, estas respuestas demuestran paridad
de criterios con lo investigado en Perl por Ruiz Sanchez,
et al. (2022), en cuanto al valor que tienen las herramien-
tas tecnoldgicas para fomentar el trabajo colaborativo, la
comunicacion y la interaccion entre estudiantes y docen-
tes, asi como su impacto positivo en la construccion de
aprendizajes significativos y en el desarrollo de habilida-
des cognitivas y metacognitivas. Este aporte se logra me-
diante recursos multimedia que integran elementos visua-
les, auditivos y textuales capaces de captar la atencion
del estudiante y proporcionar experiencias educativas
novedosas y ludicas (Quinaucho Boada, 2020).

Las respuestas obtenidas en torno a las habilidades
cognitivas: atencion, memoria y comprension, mostraron
coincidencias con estudios previos realizados en distintos

contextos. En Colombia, Martinez Quintana (2023) evi-
dencio que el uso de herramientas tecnolégicas incre-
menta la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes, mientras que en Ecuador, Quinaucho Boada
(2020) reportd resultados similares en unidades educa-
tivas de nivel primario. Ambos trabajos destacan que la
incorporacion de recursos digitales favorece el aprendi-
zaje significativo y fortalece habilidades cognitivas espe-
cificas, como la atencion, la memoria a corto y largo plazo
y la comprensién de conceptos cientificos complejos.

La informacion recopilada por la guia de observacion
aplicada a los estudiantes de 6to grado en la unidad edu-
cativa objeto de estudio, confirman que los estudiantes
poseen poco desarrollo de las habilidades cognitivas:
atencién, memoria y comprension, lo cual limita la eficien-
cia del proceso de ensefianza y aprendizaje de Ciencias
Naturales. Este resultado es bien parecido a lo investi-
gado en Ecuador por Cantos Bravo (2022); y Quinaucho
Boada (2020); reafirmando sus opiniones de la necesi-
dad de realizar intervenciones didacticas basadas en
herramientas tecnoldgicas para desarrollar las habilida-
des cognitivas en los nifios y mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Segunda etapa: Modelacion didactica de la propuesta

El diagndstico inicial realizado demuestra la necesidad de
disefar una metodologia didactica fundamentada en he-
rramientas tecnoldgicas, para potenciar las habilidades
cognitivas y mejorar el proceso de enseflanza y apren-
dizaje del area de Ciencias Naturales en estudiantes de
6to grado de Educacion Basica Media, con énfasis en la
planeacion didactica, la articulacion con las herramientas
tecnolégicas, la evaluacion y la retroalimentacion, segun
se explica a continuacion.

Titulo: Metodologia Didactica para Potenciar Habilidades
Cognitivas en Ciencias Naturales con Herramientas
Tecnoldgicas en 6to grado.
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Objetivo General: Implementar una estrategia didacti-
ca basada en herramientas tecnoldgicas que potencie
las habilidades cognitivas de atencion, memoria y com-
prension, favoreciendo un aprendizaje significativo en
Ciencias Naturales en estudiantes de 6to grado.

Obijetivos Especificos:

1. Utilizar recursos digitales interactivos para captar
y mantener la atencion de los estudiantes durante las
actividades de aprendizaje.

2. Disefiar actividades ludicas y visuales que fortalez-
can la memoria y la retenciéon de conceptos cientificos.

3.  Promover estrategias de reflexion y analisis me-
diante plataformas digitales que mejoren la compren-
sion de los contenidos de Ciencias Naturales.

4.  Fomentar la participacion activa y la autoevalua-
cion mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan monitorear el progreso cognitivo.

Fundamentacion: Esta metodologia se sustenta en la
importancia de integrar las herramientas tecnoldgicas
digitales como mediadoras en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, reconociendo que favorecen la atencion
sostenida, la memoria visual y auditiva, y la comprension
conceptual. Las herramientas tecnoldgicas estimulan
la atencion mediante contenidos visuales y actividades

Tabla 6. Metodologia Didactica propuesta.

interactivas, fortalecen la memoria con juegos y mapas
conceptuales, y mejoran la comprension a través de
la participacion activa y la reflexion de los estudiantes.
Ademas, el enfoque activo y participativo promueve un
aprendizaje mas motivador, significativo y duradero aten-
diendo las necesidades de los estudiantes en Ciencias
Naturales.

Caracterizacion: La propuesta parte del area de Ciencias
Naturales, esta dirigida a estudiantes de 6to grado, con-
sidera sus intereses en la tecnologia y su nivel de desa-
rrollo cognitivo. Se organiza en actividades que combinan
contenidos tedricos con recursos digitales, promoviendo
la atencion mediante contenidos visuales y dinamicos,
fortaleciendo la memoria a través de actividades ludicas
y visuales, y mejorando la comprension mediante la re-
flexion, el andlisis y la participacion en entornos virtuales.
La metodologia fomenta la autonomia, la colaboracion y
la autoevaluacion, adaptandose a las necesidades del
aula y promoviendo un aprendizaje activo y significativo.

Estructura y dindmica de sus componentes: Se estructura
en seis grupos de actividades, donde se proponen acti-
vidades que combinan los contenidos tedricos del area
de Ciencias naturales con variados recursos digitales. La
Metodologia Didéactica propuesta contiene pautas metodo-
l6gicas que pueden adaptarse creativamente en tres se-
cuencias didacticas basicas: antes de la clase, durante la
clase y posterior a la clase, como se explica en la tabla 6.

Secuencias

didacticas Grupo

Actividades

Antes de la clase

1. Diagndstico y planifi-
cacion inicial

Utilizar cuestionarios interactivos en plataformas como Kahoot o Way-
ground para evaluar el nivel de atencién, memoria y comprension pre-
via.

Disefar actividades que integren recursos tecnolégicos para captar y
mantener la atencion de los estudiantes desde el inicio.

Durante la clase

2. Uso de recursos mul-
timedia para mejorar la
atencion y comprension

Incorporar videos educativos en YouTube o plataformas como Khan
Academy que presenten conceptos de manera visual y dinamica, ayu-
dando a captar la atencion y facilitar la comprension.

Utilizar animaciones y simuladores virtuales (como PhET) para explicar
fendmenos naturales, promoviendo la participacion activa y el interés.

3. Estrategias para forta-
lecer la memoria

Implementar juegos de memoria digitales, como Memory Match o ac-
tividades en Educaplay, que refuercen conceptos clave de Ciencias
Naturales.

Crear mapas conceptuales interactivos en herramientas como Cmap-
Tools 0 Google Drawings, que ayuden a organizar y retener informacion
de manera visual y estructurada.

4. Actividades de aten-
cién y concentracion

Realizar ejercicios cortos de atenciéon plena o mindfulness usando apli-
caciones como Headspace o Calm, adaptados para nifios, para mejo-
rar la concentracion.

Disefiar retos o desafios en plataformas gamificadas que requieran
atencion sostenida para resolver problemas cientificos.
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- Promover debates y foros en linea donde los estudiantes expliquen
conceptos y argumenten sus ideas, fortaleciendo la comprension y el

5. Estrategias de com- | pensamiento critico.
prension mediante la in- . . y . o
teraccion y la reflexion - Utilizar herramientas de creacion de presentaciones digitales (Google

Slides, Canva) para que los estudiantes expliquen temas, consolidando
Su comprension a través de la ensefianza.
- Aplicar evaluaciones cortas y frecuentes en platatormas digitales, con
Posterior a la cla- retroalimentacion inmediata, para monitorear la atenciéon, memoria y
se 6. Evaluacion formativa y comprension.
retroalimentacion

- Incentivar la autoevaluacion y la reflexion mediante diarios digitales o
portafolios electronicos, donde los estudiantes registren sus avances y
dificultades

Tercera etapa: Validacion teérica

En esta ultima etapa de la investigacion se valida la metodologia didactica fundamentada en herramientas tecnolégi-
cas, para potenciar las habilidades cognitivas y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje del area de Ciencias
Naturales en estudiantes de 6to grado de Educacion Basica Media. Dicha validacion se llevé a cabo en tres momentos
clave: primero, se seleccionaron nueve docentes expertos en Ciencias Naturales y tecnologia educativa, quienes cum-
plian con criterios de experiencia y formacion en el nivel de Educacion Bésica elemental y media; segundo, se aplico
una matriz de valoracion que permiti¢ evaluar aspectos como la claridad de los objetivos, la pertinencia curricular, la
aplicabilidad en el aula, la integracion tecnoldgica y el impacto en el desarrollo de habilidades cognitivas; y tercero, se
analizaron los resultados mediante el coeficiente de concordancia W de Kendall, obteniéndose un valor de W = 0.81,
lo que refleja un alto nivel de acuerdo entre los evaluadores.

Adicionalmente, se realizé una validacion por juicio de expertos con cinco profesionales con titulo de maestria y amplia
trayectoria en el ambito educativo. Los especialistas, con entre 8 y 32 afios de experiencia, evaluaron la pertinencia,
claridad, coherencia y aplicabilidad de la metodologia propuesta, considerando su alineacion curricular y el impacto
en el desarrollo de habilidades cognitivas. Tras la revision, coincidieron en que la estrategia es pertinente, actualizada
y potencialmente transformadora, tanto para fortalecer la atencién, la memoria y la comprensiéon como para mejorar
el rendimiento académico en el area de Ciencias Naturales. La informacion de los expertos se resume en la tabla 7:

Tabla 7. Validacion por expertos.

Aios de Areal/énfasis

Experto Titulo académico o .
P experiencia profesional

Magister en Docencia Universitaria y Administracion Educativa; Espe-
E1 cialista en Disefio Curricular por Competencias; Licenciada en Cien- | 25 afios
cias de la Educacion, mencion Educacion Béasica

Docencia, disefio curri-
cular, educacion basica

Magister en Docencia Universitaria y Administracion Educativa; Li- Educacion intercultural
E2 cenciada en Ciencias de la Educacion Intercultural Bilingle, mencién | 32 afios bilingte, lenguaje y co-
Lenguaje y Comunicacion municacion

Magister en Docencia Universitaria y Administracion Educativa; Li-

E3 cenciada en Ciencias de la Educacion Intercultural Bilingte, mencién | 27 afios Pedagogia intercultural,

Pedagogia docencia

Magister en Pedagogia, mencién Formacion Técnica y Profesional, - Formacion técnica,
E4 . : 8 afos = .

Ingeniero Ambiental educacion ambiental

Magister en Docencia Universitaria y Administracion Educativa; Li-
E5 cenciada en Ciencias de la Educacion, mencion Educacion Bésica; | 29 afios
Profesor de Educacion Primaria (nivel técnico superior)

Educaciéon basica, for-
macion docente

Queda asi evidenciada la validez de la propuesta y se confirma que la metodologia es adecuada para fortalecer la
atencion, la memoria y la comprension en estudiantes de sexto grado. Ademas, se evidencia que el uso de herramien-
tas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo es factible, sino también efectivo para lograr apren-
dizajes mas motivadores, significativos y adaptados a las necesidades actuales del alumnado.
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CONCLUSIONES

El analisis estadistico y tedrico confirma la validez de
constructo y la consistencia interna del instrumento apli-
cado, lo que garantiza la confiabilidad de los datos obte-
nidos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el for-
talecimiento de habilidades cognitivas y en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje del area de Ciencias
Naturales en los estudiantes de sexto grado de la unidad
educativa analizada.

El diagndstico inicial evidencié un uso limitado de las he-
rramientas tecnolégicas en la planificacion microcurricular,
el disefio de actividades de aprendizaje y la preparacion
de clases. Asimismo, se constatd que los estudiantes pre-
sentan un desarrollo incipiente de las habilidades cogniti-
vas de atencion, memoria y comprension, lo que restringe
la eficacia del proceso educativo en Ciencias Naturales.
Estos hallazgos reafirman la necesidad de implementar es-
trategias didacticas mediadas por TIC, que respondan a la
condicién de nativos digitales de los estudiantes y promue-
van un aprendizaje mas dinamico y significativo.

En respuesta a esta problematica, la metodologia pro-
puesta integra herramientas tecnolégicas como media-
doras del proceso educativo, fortaleciendo la atencion
sostenida, la memoria visual y auditiva, y la comprension
conceptual. El empleo de contenidos visuales, activida-
des interactivas, juegos educativos y mapas conceptua-
les propicia una mayor participacion estudiantil, reflexion
critica y retencion del conocimiento, generando aprendi-
zajes mas duraderos, motivadores y contextualizados a
las necesidades del alumnado.

En conclusion, los resultados permiten concluir que el
uso pedagogico de herramientas tecnoldégicas como
Educaplay, Canva y Wayground tiene un impacto positivo
y significativo en el desarrollo de las habilidades cogni-
tivas mencionadas, al mismo tiempo que transforma el
rol docente en uno de mediador activo y facilitador del
aprendizaje. No obstante, se reconoce como limitacion
del estudio la ausencia de una validacion practica por
razones de tiempo, lo que abre la posibilidad de futuras
investigaciones aplicadas que evaluen empiricamente la
efectividad del modelo propuesto en distintos contextos y
niveles del sistema educativo ecuatoriano, con énfasis en
el area de Ciencias Naturales.
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RESUMEN

El cancer de prostata es una de las principales causas de mortalidad masculina global. La enzima 5-alfa reductasa, a
través de la dihidrotestosterona, juega un papel central en la progresion tumoral prostéatica, esto ha impulsado el uso de
inhibidores de la 5-alfa reductasa (5-ARI) como estrategia de quimioprevencion. Este articulo tiene como objetivo analizar,
desde una perspectiva cualitativa, los mecanismos moleculares, eficacia clinica y perfil de seguridad de los inhibidores
de la 5a-reductasa (5-ARI) en la prevencion primaria. Se realizd una revision exhaustiva de la literatura reciente entre el
2020 al 2025, priorizando estudios originales y revisiones sistematicas. Los resultados describen que los 5-ARI modulan
la actividad androgénica prostatica, favoreciendo la apoptosis y reduciendo la proliferacion celular, con impacto compro-
bado en la reduccion de la incidencia y progresion de tumores de bajo e intermedio grado, sin incrementar la mortalidad
ni los eventos adversos graves. La farmacogenética y factores individuales condicionan la respuesta terapéutica que
apoya la eficacia y seguridad de los 5-ARlI, subrayando la importancia de la seleccién individualizada basada en factores
clinicos y genéticos, y en el monitoreo adecuado del PSA. Los 5-ARI constituyen una alternativa efectiva y segura para la
prevencion primaria del cancer de prostata, recomendandose estrategias de medicina personalizada y vigilancia clinica
constante.

Palabras clave:

Cancer de prostata, inhibidores 5-alfa reductasa, quimioprevencion, farmacogenética.

ABSTRACT

Prostate cancer is one of the leading causes of male mortality worldwide. The 5-alpha reductase enzyme, via dihydrotes-
tosterone, plays a central role in prostate tumor progression, which has driven the use of 5-alpha reductase inhibitors (5-
ARIs) as a chemoprevention strategy. This article aims to analyze, from a qualitative perspective, the molecular mechanis-
ms, clinical efficacy, and safety profile of 5a-reductase inhibitors (5-ARIs) in primary prevention. A comprehensive review
of recent literature was conducted between 2020 and 2025, prioritizing original and systematically reviewed studies. The
results describe that 5-ARIs modulate prostatic androgenic activity, promoting apoptosis and reducing cell proliferation,
with a proven impact on reducing the incidence and progression of low- and intermediate-grade tumors, without increa-
sing mortality or serious adverse events. Pharmacogenetics and individual factors influence the therapeutic response that
supports the efficacy and safety of 5-ARIs, underscoring the importance of individualized selection based on clinical and
genetic factors, and appropriate PSA monitoring. 5-ARls constitute an effective and safe alternative for the primary pre-
vention of prostate cancer, and personalized medicine strategies and continuous clinical surveillance are recommended.

Keywords:

Prostate cancer, 5-alpha reductase inhibitors, chemoprevention, pharmacogenetics.
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INTRODUCCION

Actualmente , el cancer de proéstata continla siendo
uno de los principales desafios de salud publica a nivel
mundial. Representa la segunda causa mas frecuente
de muerte por cancer en hombres, con una incidencia
y prevalencia creciente, atribuida al envejecimiento po-
blacional y los avances en el diagnostico (Baboudijian, et
al, 2023). En 2021 se registraron 432,463 muertes globa-
les por esta patologia, subrayando su carga significativa

para los sistemas de salud (Guzman et al, 2025).

La fisiopatologia del cancer de prdstata obedece a un
complejo entramado de procesos hormonales, genéticos
y celulares, donde la dihidrotestosterona (DHT) generada
por la enzima 5-alfa reductasa a partir de la testosterona
juega un papel determinante en la proliferacion y diferen-
ciacion de las células prostaticas y en la progresion tu-
moral (Wu et al., 2020), ademas, mutaciones genéticas y
epigenéticas en genes como BRCA1/2 o TP53 favorecen
la transformacion maligna, mientras que la inflamacion
cronica prostatica induce vias de senalizacion que propi-
cian un microambiente tumoral de angiogénesis y altera-
ciones inmunoldgicas, facilitando la invasion y metastasis
(Kim et al., 2025; Salisbury et al., 2024). Los mecanismos
de resistencia también involucran la activacion de rutas
hormonales alternas y la plasticidad celular, dificultando
el control de la enfermedad avanzada (Loughlin, 2021).
Al reconocer estos mecanismos surge la oportunidad de
explorar estrategias preventivas como la quimiopreven-
cién, donde los inhibidores de la 5-alfa reductasa (5-ARlI)
destacan por su capacidad de bloquear la conversion de
testosterona a DHT e impactar en la biologia prostatica
(Hamilton et al., 2024); Thakrar et al., 2023).

El uso de 5-ARI, como finasterida y dutasterida, ha adqui-
rido relevancia tanto en el tratamiento de la hiperplasia
prostatica benigna como en la prevencion del cancer de
prostata, debido a su capacidad para bloguear la con-
version de testosterona a dihidrotestosterona (DHT), un
androégeno esencial en la progresion tumoral prostatica
(Hamilton et al., 2024; Kim et al., 2025). Se ha demostrado
que pueden reducir significativamente el riesgo relativo
de céncer de prostata en aproximadamente 23-27%, con
beneficios especialmente evidentes en casos de enfer-
medad de bajo grado (Thakrar et al., 2023). Se ha eviden-
ciado que los dos farmacos son eficaces en la reduccion
del riesgo, no hay diferencias significativas en cuanto a la
prevencion de cancer ni en el perfil de efectos adversos
a largo plazo (Yang et al., 2025). Estos hallazgos consoli-
dan el papel de los 5-ARI como una herramienta vélida en
la prevencion primaria del cancer de préstata, aunque se
destaca la importancia de la seleccion individualizada del
paciente y monitoreo clinico cuidadoso (Kim et al., 2025;
Meenrajan et al., 2024; Wu et al., 2020).

El presente articulo tiene como objetivo describir los me-
canismos moleculares, la eficacia clinica y el perfil de
seguridad de los inhibidores de la 5a-reductasa en la
prevencion de esta enfermedad, se busca ademas, me-
diante una revision exhaustiva de la literatura, determinar
el impacto de estos agentes en la reduccion de la inci-
dencia y la progresion del cancer prostatico; se analiza-
ran los mecanismos moleculares implicados en la accion
de los inhibidores de la 5a-reductasa, su influencia en la
modulacion de la actividad androgénica y los efectos so-
bre la proliferacion y apoptosis celular en el tejido pros-
tatico, asimismo, se expondran los beneficios y riesgos
asociados con su uso, considerando tanto los efectos
clinicos como farmacolégicos y su perfil de seguridad
a largo plazo; finalmente, se identificaran los subgrupos
de pacientes que podrian obtener el mayor beneficio te-
rapéutico, valorizando factores de riesgo individuales y
caracteristicas clinicas que fundamenten estrategias de
medicina personalizada.

MATERIALES Y METODOS

Se trata de una revision sistematica de caracter cualitati-
va. Para la recoleccion de informacion se utilizé una téc-
nica documental mediante una revision bibliografica de
articulos y publicaciones de caracter cientifico sobre el
uso de inhibidores de la 5-alfa reductasa en la prevencion
del cancer de prostata. Se empled una metodologia de-
tallada que garantiza la exhaustividad y la relevancia de
la investigacion.

Se incluyeron articulos cientificos que brindaron resulta-
dos respecto al uso de inhibidores de la 5-alfa reductasa
en la prevencion del cancer de prostata. Se consideraron
estudios en inglés y espafiol de los Ultimos 6 afos. Se
excluyeron los estudios que no brindaron resultados con
el suficiente soporte cientifico o que no fueron concluyen-
tes, al igual que comentarios cientificos, cartas al editor o
cartas de opinién cientifica.

Se llevo a cabo una busqueda electronica sistematica
de articulos publicados desde enero 2020 hasta agos-
to 2025 en las bases de datos PubMed, Scopus y Web
of Science. Se utilizaron términos MeSH/DeCs en inglés
y espafol: “5-alpha reductase inhibitors”, “prostatic neo-
plasms”, “androgens”, “dihydrotestosterone”, “finasteri-
de”, “dutasteride”, “drug therapy”, “prostatic hyperpla-
sia”, “apoptosis”, “cell proliferation”; “inhibidores de la
5-alfa reductasa”, “neoplasias de la prostata”, “androge-
nos”, “dihidrotestosterona”, “finasterida”, “dutasterida”,
“terapia con medicamentos”, “hiperplasia prostéatica”,
“apoptosis”, “proliferacion celular’. Ademas de operado-
res booleanos “AND”, “OR” y “NOT".

Se eligieron articulos cientificos como revisiones bi-
bliogréficas y articulos originales, los cuales proporcio-
nan el cociente de riesgo instantaneo (HR), intervalo de

Volumen 4 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2026

45



confianza (IC) y nivel de significancia (p) sobre uso de inhibidores de la 5-alfa reductasa en la prevencién del cancer
de prostata

Se realizd mediante el uso de un formulario que incluye: autores, afio de publicacion, disefio metodoldgico, conclusiones.

Registros identificados a través de Artl_c ulos
. duplicados
la busqueda en las bases de datos (n=24)
PubMed: 135, Scopus: 33 y Web of Science: 36

(n=204)

v

Aplicacion los criterios de exclusion . .
P lecci .| Articulos excluidos
se seleccionaron
"l (n=112)
(n=180)

.

Articulos evaluados para su

seleccion a través de la lectura del de prostata: (20)
texto completo - Intervencién no

Articulos excluidos:
- Poblacion con cancer

(n=68) especifica SARI: (21)
- Ausencia de datos
¢ cuantitativos: (5)
(n=46)

Articulos incluidos en
la sintesis cualitativa
(n=22)

[ Analisis ][Elegibilidad ] [ Cribado ][ Identificacién ]

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de los estudios PRISMA.
Fuente: Mejia (2026).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudios incluidos en la tabla 1destacan una amplitud metodolégica robusta, donde predomina el uso de metaa-
nalisis y revisiones sistematicas; junto con amplias cohortes retrospectivas multinacionales, con buena validez externa
y permite extrapolar los resultados. Los metaanalisis y revisiones sistematicas proporcionan una sintesis cualitativa del
impacto de los inhibidores de la 5a-reductasa (5-ARI) en la incidencia y progresion del cancer de prostata, mostrando
de manera consistente una reduccion en el riesgo global, particularmente en tumores de bajo y riesgo intermedio,
mientras que los estudios de cohorte permiten identificar factores modificadores como dosis acumulada y variabilidad
genética poblacional.

Asi, metodologias genéticas especificas contribuyen a establecer que la eficacia y seguridad de los 5-ARI puede estar
determinada por variantes como el gen SRD5A2, subrayando la relevancia de la medicina personalizada y la estratifi-
cacion de riesgo.

Tabla 1. Resultados de investigaciones recientes sobre 5-ARI y cancer de préstata (2020-2025).

Autor (Ano) Poblacién Resultados Conclusiones

Palacios et al. (2025) Espana No aumento en mortalidad por CaP 5-ARI seguro en poblacion espafiola

. Corea, N i . . . Dosis acumulada influye en riesgo y mortali-
Kim et al. (2025) ~50.000 Relacion compleja dosis-mortalidad dad
Ayeni et al. (2024) Africana Asociacion variante V89L con riesgo | Genética influye en respuesta a 5-ARl
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Repaso de mecanismo y aplicacion

Salisbury (2024) General clinica 5-ARI Util en prevencion y tratamiento
. Sin cambio en supervivencia global o . .
Hamilton et al. (2024) EUA especifica 5-ARI no afecta supervivencia
Baboudijian et al. (2023) S-ARI vs. sin | Sin asociacion significativa con morta- | 5 Agy o aumenta mortalidad por CaP
’ 5-ARI lidad por cancer de prostata
. Prostatic  di- | Confirma la disminucion de CaP bajo/ o .
Chislett et al. (2023) sease interm., sin aumento alto grado 5-ARI reduce CaP bajo/intermedio, seguro
Bjornebo et al. (2022) Noruega No aumenta la mortalidad CaP 5-ARI seguro en Noruega
Schmidt (2021) General Uso aprobado en HPB y CaP 5-ARl indicado en prevencion

Sakalis (2021) Multicéntrico

Reduccion significativa de CaP total

5-ARl reduce incidencia CaP

Chen (2021) China

del CaP alto grado

Disminuye el riesgo global, sin aumeto

5-ARI util en China

Vaselkiv et al. (2022) | VA Y otras ba-

No aumenta el riesgo CaP letal ni mor-

5-ARI no aumenta CaP letal

ses talidad
W et al. (2020) >150,000 E;'fa”%g“gfogr'eggi global/bajo grado, | 5 A reduce incidencia y progresion
Knijnik et al. (2020) ﬁ\r:gerlca La- Slrr;gcl)ferenma significativa en CaP alto 5-ARI seguro en poblacion latinoamericana

Fuente: Mejia (2026).

Los resultados metodoldgicos sefalan que, a pesar de la
diversidad poblacional (asiatica, europea, latinoamerica-
na, africana, general y especifica), la implementacion de
5-ARI no se asocia con un aumento de la mortalidad por
cancer de proéstata ni con mayor incidencia de tumores de
alto grado, confirmando un perfil de seguridad favorable
en diferentes contextos clinicos y geograficos. Estudios
de cohortes como los de Bjérnebo et al. (2022); Palacios
et al. (2025); y analisis de bases reales robustas (Vaselkiv
et al., 2022) respaldan estos hallazgos y sefialan que el
uso de 5-ARI puede ser incluso mas eficaz en compara-
cion con alfa-bloqueadores para la reduccion de riesgo
diagnostico. Ademas, el abordaje metodoldgico integra-
dor, que incluye revisiones narrativas y analisis estadis-
ticos (Salisbury, 2024), permite reforzar las aplicaciones
clinicas de los 5-ARI tanto en prevencion como en tra-
tamiento, apoyando la indicacion extendida y la utilidad
farmacoldgica de esta estrategia en el control del cancer
prostatico, ademas, demuestra un efecto preventivo con-
sistente sobre la incidencia del Ca de prostata, especial-
mente en tumores de bajo e intermedio riesgo, sin sefial
de aumento de enfermedad de alto grado. Cohortes de
gran tamafo como las de Wu et al. (2020) (>150.000 va-
rones); y Kim et al. (2025) (>50.000) han indicado que
existe disminucion significativa de esta neoplasia a nivel
global y de bajo grado, ademas del retardo en la progre-
sién tumoral, mientras que analisis multicéntricos como el
de Sakalis (2021) confirman una reduccion estadistica-
mente significativa de la incidencia total, coherente con
los metaandlisis que estiman reducciones relativas del
riesgo en torno al 20-25% (RR aproximado 0,76-0,77; IC
95% ~0,69-0,85).

Por su parte, Baboudjian et al. (2023) aportan evidencia
a partir de una revision sistematica y metaanalisis que
indica que el uso de inhibidores de la 5-alfa reductasa
(5-ARI) no se asocia con un aumento en la mortalidad
por cancer de prostata, lo que refuerza su perfil de segu-
ridad en el ambito oncoldégico. Ademas, sus resultados
integrados de multiples estudios permiten disminuir la in-
certidumbre previa sobre un posible efecto adverso en la
evolucion del cancer, concluyendo que estos farmacos
pueden utilizarse sin impacto negativo significativo en la
supervivencia de los pacientes.

Thakrar et al. (2023) en su investigacion que incluyen ana-
lisis de ensayos clinicos y cohortes con varones con facto-
res de riesgo como elevada PSA, antecedentes familiares
y personales y edad >50 afos, reportaron una reduccion
del riesgo de cancer de prostata de cualquier grado cer-
cana al 20-25% (RR ~0,76; IC 95 % 0,69-0,84; p < 0,001)
en usuarios de 5ARI frente a placebo o0 no tratamiento,
con bajo riesgo de sesgo global y ausencia de asimetria
relevante en los graficos de embudo, lo que refuerza la
validez interna y externa de sus hallazgos. Otros estudios
clinicos publicados entre 2020 y 2021, encontraron que
la exposicion a 5ARI se asocia con una reduccion signifi-
cativa de la incidencia de cancer prostéatico, con razones
de riesgo agrupadas en torno a 0,75 (IC 95 % 0,68-0,83)
en prevencion primaria, aunque sefialan heterogeneidad
clinicometodolégica moderada y diferencias en dosis y
duracién de tratamiento, lo que condiciona cierta impre-
cision en subgrupos (Lacy & Kyprianou, 2021).

En poblaciéon con cancer de proéstata ya diagnosticado,
se sintetizaron cohortes y ensayos en los que se com-
paraba a pacientes expuestos y no expuestos a 5ARI,
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mostrando que la supervivencia global (HR ~0,98; IC
95 % 0,92-1,05) y la supervivencia especifica por can-
cer (HR ~1,01; IC 95 % 0,94-1,09) no difieren de manera
significativa, y que las tasas de progresion bioguimica o
clinica tampoco presentan incrementos relevantes, lo que
sugiere ausencia de efecto perjudicial prondstico y res-
palda la seguridad a largo plazo (Baboudjian et al., 2023).
Ademas, se analizd una cohorte retrospectiva multicén-
trica de varios pacientes oncoldgicos tratados 0 no con
5ARI; tras ajustar por edad, estadio y comorbilidades, ob-
servaron que el uso de 5ARI se asocié con menor riesgo
de progresion clinica (HR ~0,80; IC 95%% 0,68-0,95; p
< 0,05) y tendencia a mejor supervivencia libre de pro-
gresion, aunque los autores reconocen posibles factores
de confusion residuales propios del disefio observacional
(Chang et al., 2023).

En términos de seguridad oncolégica, la evidencia tam-
bién es consistente; estudios poblacionales en Espafa,
Noruega, América Latina y bases de datos de Estados
Unidos (Bjornebo et al., 2022) no encuentran incremento
ni en la mortalidad especifica por cancer de prostata ni
en el riesgo de cancer de alto grado en usuarios de 5ARI,
con estimaciones de riesgo relativas cercanas a 1,0 para
mortalidad global y por cancer (RR ~1,02; IC 95% 0,95-
1,09). Metaanalisis recientes como los de Baboudjian et
al., (2023); y Chislett et al. (2023) confirman que la reduc-
cion en cancer de bajo/intermedio riesgo no se acompa-
Aa de un desplazamiento hacia tumores agresivos, mien-
tras que estudios genéticos como el de Ayeni et al. (2024)
sugieren que variantes como V89L en SRD5A2 pueden
modular la magnitud del efecto preventivo, abriendo la
puerta a estrategias de medicina personalizada.

Los inhibidores de la 5a-reductasa (5-ARI) actuan inhi-
biendo la conversion de testosterona en dihidrotestoste-
rona y modulando la actividad androgénica prostatica, lo
que favorece una reduccion de la proliferacion celular y
un aumento de la apoptosis; asi, demuestran eficacia cli-
nica, particularmente en tumores de bajo y mediano gra-
do, consolidando un perfil de seguridad favorable cuan-
do se toman en cuenta factores de riesgo psicolégico y
cardiovascular, asi como el ajuste adecuado de las dosis
acumuladas (Hamilton et al., 2024). Este respaldo tedrico
se centra en la fisiopatologia y el andlisis farmacolégico
y recomienda emplear los 5-ARI de manera selectiva,
orientando su uso hacia una medicina personalizada y
adaptada a las caracteristicas individuales del paciente.

La robustez de la evidencia se fortalece con estudios de
cohorte multinacionales que, como demuestran Bjorneboe
et al. (2022) en Noruega, no identifican aumento de mor-
talidad por cancer de préstata con 5-ARl, hallazgo vali-
dado por metaandlisis (Baboudijian et al., 2023) y analisis
de dosis acumulada. Destaca la observacion de Kim et
al. (2025) de que dosis intermedias podrian conferir un
mayor beneficio preventivo, mientras que exposiciones

extremas perderian eficacia o inducirian sesgos diagnos-
ticos asociadas a la reduccion excesiva del PSA, lo cual
enfatiza la importancia de una dosificacion personalizada.

En cuanto a seguridad, numerosos estudios cohorte vy
revisiones clinicas (Chislett et al., 2023; Salisbury, 2024)
refuerzan que el uso de 5-ARI, incluso en la hiperplasia
prostatica benigna, no incrementa el riesgo de tumores
agresivos ni la mortalidad, en consonancia con eviden-
cias latinoamericanas (Knijnik et al., 2020) y europeas
(Vaselkiv et al., 2022). Ademas, el andlisis genético y
metaanalisis de Ayeni et al. (2024) resalta el impacto de
polimorfismos genéticos en la respuesta terapéutica, su-
brayando el papel de la medicina personalizada como
dimension critica al disefiar estrategias de prevencion y
tratamiento.

El monitoreo cuidadoso de PSA, como subraya Palacios
et al. (2025), es necesario porque los 5-ARI reducen el
PSA sérico alrededor de un 50%, lo cual puede dificul-
tar el diagndstico temprano de céancer; sin embargo, se
reafirma que el uso prolongado mantiene un perfil de se-
guridad favorable y la mortalidad no se incrementa, inclu-
SO en poblaciones con hiperplasia prostatica benigna y
riesgo elevado (Baboudjian et al., 2023; Bjorneboe et al.,
2022; Song & Xu, 2023).

En el contexto de tratamiento farmacolodgico, la revision
sistematica de Sakalis et al. (2021) reafirma el efecto sig-
nificativo de los 5-ARI (finasterida, dutasterida) sobre la
reduccion sostenida del volumen prostatico y los niveles
de PSA, mientras que farmacos alternativos, como inhi-
bidores de fosfodiesterasa-5 y fitoterapia, no muestran
cambios relevantes en parametros morfométricos.

Esta investigacion encontré factores asociados al desa-
rrollo de cancer de proéstata, el metaanalisis de Ayeni et
al. (2024) identificd que los polimorfismos A49T y V89L
del gen SRD5A2 se asocian con un mayor riesgo para
el desarrollo de esta patologia en la poblaciéon africana.
Estos hallazgos sugieren que variantes genéticas espe-
cificas pueden contribuir a la susceptibilidad poblacional
al cancer prostatico, pero la evidencia sigue siendo limi-
tada por el bajo nimero de estudios y potencial sesgo
de publicacion, por lo que se requieren investigaciones
adicionales para confirmar estos resultados.

CONCLUSIONES

Los inhibidores de la 5a-reductasa ejercen su accion te-
rapéutica mediante la inhibicion de la conversion de tes-
tosterona en dihidrotestosterona, o que modula la activi-
dad androgénica prostéatica y favorece la reduccion del
crecimiento celular y el aumento de la apoptosis en el
tejido prostatico. Este mecanismo molecular subyace a
su eficacia clinica comprobada en la reduccién de la inci-
dencia y la progresion del cancer de préstata, particular-
mente en tumores de bajo y mediano grado, manteniendo
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un perfil de seguridad favorable cuando se individualizan
las dosis y se monitorizan factores de riesgo psiquiatrico
y cardiovascular.

En términos de beneficios y riesgos, los estudios multi-
céntricos y metaanalisis recientes demuestran que el uso
de 5-ARI no se asocia con un incremento en la incidencia
de tumores agresivos ni en la mortalidad por cancer de
prostata, confirmando su utilidad como agentes preven-
tivos y terapéuticos. Sin embargo, es fundamental con-
siderar el monitoreo regular del antigeno prostatico es-
pecifico (PSA) y la evaluacion integral del paciente, ya
que exposiciones prolongadas o dosis extremadamente
altas podrian perder eficacia o0 enmascarar diagnosticos
tempranos. Finalmente, el abordaje personalizado emer-
ge como un elemento clave; la evidencia genética indica
que polimorfismos especificos, como variantes del gen
SRD5A2, pueden modular la respuesta a los 5-ARl, re-
saltando la importancia de seleccionar los pacientes po-
tencialmente mas beneficiados segun sus caracteristicas
clinicas y factores de riesgo, de esta forma, la integracion
de biomarcadores genéticos y la evaluacion clinica per-
sonalizada fortalecen la eficacia y seguridad de los 5-ARl,
optimizando su impacto en la prevencion y el tratamiento
del cancer prostatico.
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RESUMEN

En el proceso penal, la tension entre el principio iura novit curia y el principio de congruencia plantea un dilema juridico
relevante para la proteccion de derechos fundamentales. El primero otorga al juez la potestad de aplicar normas juridicas,
aungue no hayan sido invocadas por las partes, y el segundo exige que las decisiones se circunscriban estrictamente
a los hechos y pretensiones alegados en juicio. Esta dualidad genera conflictos practicos relativos al alcance de la po-
testad jurisdiccional y al respeto de garantias procesales como el derecho a la defensa. El presente estudio analiza la
jurisprudencia de la Corte Constitucional del Ecuador entre 2021 y enero de 2025, con el propdsito de determinar qué
principio ha prevalecido en la doctrina reciente. A través de un enfoque juridico-doctrinal y jurisprudencial, se analizan
los alcances y tensiones de ambos principios, se sistematizan los criterios adoptados por la Corte y se valora si existe
una linea jurisprudencial consolidada. Los hallazgos permiten identificar el equilibrio que la Corte ha buscado entre la
potestad judicial de interpretar y aplicar el derecho y la obligacion de garantizar decisiones congruentes, transparentes y
respetuosas del debido proceso; mientras que admite la aplicacion del iura novit curia para variar la calificacion juridica,
siempre que ello no genere indefension. En consecuencia, este analisis contribuye a delimitar los alcances de la potestad
judicial frente al derecho de defensa en el sistema penal ecuatoriano.

Palabras clave:

lura novit curia, principio de congruencia, principio de contradiccion, objeto del proceso penal.

ABSTRACT

In criminal proceedings, the tension between the principle of iura novit curia and the principle of congruence presents a
significant legal dilemmma for the protection of fundamental rights. The former grants the judge the power to apply legal nor-
ms even if they have not been invoked by the parties, while the latter requires that decisions be strictly limited to the facts
and claims raised during the trial. This duality generates practical conflicts regarding the scope of judicial authority and
the respect for procedural guarantees such as the right to defense. This study analyzes the case law of the Constitutional
Court of Ecuador between 2021 and January 2025, with the aim of determining which principle has prevailed in recent
doctrine. Through a legal-doctrinal and jurisprudential approach, the scope and tensions of both principles are analyzed,
the criteria adopted by the Court are systematized, and it is assessed whether there is a consolidated line of jurispruden-
ce. The findings make it possible to identify the balance the Court has sought between the judicial power to interpret and
apply the law and the obligation to guarantee decisions that are consistent, transparent, and respectful of due process;
while allowing the application of iura novit curia to change the legal classification, provided that it does not result in a de-
nial of defense. Consequently, this analysis contributes to delimiting the scope of judicial power in relation to the right of
defense in the Ecuadorian criminal system.

Keywords:

lura novit curia, principle of congruence, principle of contradiction, subject matter of the criminal process.
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INTRODUCCION

En el proceso penal, el juez asume una doble funcion,
garantizar los derechos fundamentales y aplicar el dere-
cho al caso concreto. En este marco, surge una tension
entre dos principios esenciales. Por un lado, el jura novit
curia, que autoriza al juzgador a aplicar normas juridicas,
aungue no hayan sido invocadas por las partes (Ecuador.
Comision Legislativa y de Fiscalizacion, 2009). Por otro,
el principio de congruencia, que exige que las decisio-
nes judiciales se limiten a los hechos y pretensiones
planteados durante el proceso (Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 2005; Organizacion de los Estados
Americanos, 1969).

La aplicacion expansiva del iura novit curia puede derivar
en la introduccioén de fundamentos no debatidos en juicio,
lo cual pone en riesgo el derecho a la defensa y otras
garantias del debido proceso (Chirinos & Chirinos, 2024;
Ferrajoli, 1995). Este conflicto ha sido objeto de analisis
por la Corte Constitucional del Ecuador, que entre 2021
y enero de 2025 se ha pronunciado sobre varios casos
en los que se cuestiona la legitimidad de decisiones ju-
diciales sustentadas en fundamentos distintos a los ale-
gados por las partes procesales (Corte Constitucional del
Ecuador, 2021).

El principio de congruencia encuentra respaldo en el
articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, que garantiza el derecho a ser oido en condi-
ciones de igualdad y con sujecion a las garantias mini-
mas (Organizacion de los Estados Americanos, 1969). La
Corte Interamericana de Derechos Humanos (2005), en el
caso Fermin Ramirez vs. Guatemala, precis6 que la des-
cripcion material de la conducta imputada constituye la
referencia indispensable para el ejercicio de la defensa.
En el plano interno, la Constitucion ecuatoriana reconoce
este principio en los articulos 75y 76, vinculados a la tu-
tela judicial efectiva y al derecho a la defensa (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

La doctrina procesal penal sostiene que la congruencia
exige correlacion entre acusacion y sentencia, limitando
la competencia judicial a los hechos introducidos en el
proceso (Marchena, 2026; San Martin, 2012). En Ecuador,
esta correlacion se refleja en las etapas procesales regu-
ladas por el Cédigo Organico Integral Penal (en lo ade-
lante COIP), desde la formulacion de cargos hasta la sen-
tencia, previsto asi en los articulos 595 al 622 (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014). De este modo, se asegura
que el procesado pueda ejercer plenamente su dere-
cho de contradiccion y defensa (Medina-Pefia & Torres-
Espinoza, 2024).

Aunque la congruencia es rigida respecto de los he-
chos, la jurisprudencia ecuatoriana admite que la califi-
cacion juridica puede variar en virtud del principio iura

novit curia, siempre que no se afecte la defensa del pro-
cesado (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2017).
La Corte Constitucional ha reiterado que lo relevante es
que la sentencia no valore hechos distintos a los acusa-
dos, permitiendo al juez aplicar una norma diferente si los
hechos permanecen incélumes (Corte Constitucional del
Ecuador, 2022).

A partir de estos pronunciamientos, el presente trabajo
busca responder a la siguiente cuestion: ;,Qué principio
ha prevalecido en la jurisprudencia constitucional re-
ciente, el iura novit curia o el principio de congruencia?
El objetivo de este estudio es examinar la interpretacion
y aplicacion de ambos principios en el ambito penal,
identificar las tensiones que generan y determinar si la
Corte ha consolidado una linea jurisprudencial al respec-
to. La investigacion se desarrolla mediante un enfoque
juridico-doctrinal y jurisprudencial, basado en el analisis
normativo, la revision de doctrina especializada y la sis-
tematizacion de los precedentes relevantes de la Corte
Constitucional del Ecuador.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
juridico-doctrinal y jurisprudencial, orientado a examinar
la tension entre el principio iura novit curia y €l principio
de congruencia en el proceso penal ecuatoriano. Se em-
pled un disefio descriptivo y analitico, que permitié identi-
ficar, sistematizar y comparar los criterios doctrinales y ju-
risprudenciales relacionados con ambos principios. Para
ello, se revisaron fuentes primarias como la Constitucion
de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico Integral
Penal, el Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, asi
como sentencias de la Corte Constitucional y de la Corte
Nacional de Justicia. Estas normas y decisiones fueron
contrastadas con la doctrina especializada de autores
como Ferrajoli (1995); Roxin (2000); y San Martin (2012)
lo que permitioé profundizar en el analisis.

El estudio se delimit¢ al periodo comprendido entre 2021
y enero de 2025, seleccionando las sentencias de la Corte
Constitucional que abordaron de manera directa el princi-
pio de congruencia en materia penal. La técnica de ané-
lisis consistio en la sistematizacion jurisprudencial, clasi-
ficando las decisiones segun el principio que prevalecio
en cada caso, y en el andlisis comparado, contrastando
la doctrina nacional con estandares internacionales fija-
dos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
especialmente en el caso Fermin Ramirez vs. Guatemala.
Este método permitié identificar patrones interpretativos,
evaluar la existencia de una linea jurisprudencial consoli-
dada en el tiempo y determinar los alcances de la potes-
tad judicial frente al derecho de defensa.
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DESARROLLO

El reconocimiento convencional del principio de con-
gruencia se encuentra en el articulo 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Organizacion de
los Estados Americanos, 1969), que garantiza a toda per-
sona el derecho a ser oida en un proceso penal en condi-
ciones de igualdad y con sujecion a las garantias minimas
alli establecidas. En atencion a este marco normativo, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (2005), en el
caso Fermin Ramirez vs. Guatemala, precis6 que:

Al determinar el alcance de las garantias contenidas en
el articulo 8.2 de la Convencion, la Corte debe consi-
derar el papel de la “acusacion” en el debido proceso
penal vis-a-vis el derecho de defensa. La descripcion
material de la conducta imputada contiene los datos
facticos recogidos en la acusacion, que constituyen la
referencia indispensable para el ejercicio de la defensa
del imputado y la consecuente consideracion del juz-
gador en la sentencia. De ahi que el imputado tenga
derecho a conocer, a través de una descripcion clara,
detallada y precisa, los hechos que se le imputan.

En el plano interno, el principio de congruencia tiene fun-
damento constitucional en el derecho a la tutela judicial
efectiva reconocido en el articulo 75 de la Constitucion
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), que
proscribe la indefension, asi como en las garantias vincu-
ladas al derecho a la defensa establecidas en el articulo
76, numeral 7:

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen dere-
chos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes
garantias basicas:

7. ElI derecho de las personas a la de-
fensa incluira las siguientes garantias:
a) Nadie podra ser privado del derecho a la defen-
sa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
b) Contar con el tiempo y con los medios ade-
cuados para la preparacion de su defensa.
c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igual-

dad de condiciones.

El principio de contradiccion, nucleo esencial del dere-
cho a la defensa, faculta al procesado a refutar los car-
gos y las imputaciones formuladas en su contra. De este
modo, la congruencia procesal penal asegura no solo la
correlacion entre acusacion y sentencia, sino también la
vigencia de las garantias fundamentales del imputado.
Desde la doctrina procesal penal, un sector importante
de la literatura sostiene que el principio de congruencia
se asienta en la necesaria correlacion entre acusacion y
sentencia. Dicha correlacion se articula en torno a tres di-
mensiones fundamentales: el objeto del proceso penal, el
principio acusatorio y el derecho a la defensa, del que de-
rivan tanto el principio de contradiccion como el derecho

del imputado a conocer de manera clara los cargos que
se le atribuyen (San Martin, 2012).

El principio de congruencia exige la necesaria correla-
cion entre la acusacion y la sentencia. En este sentido, la
decision judicial debe fundarse Unicamente en los actos
del debate que se encuentren directa o indirectamente
vinculados con el ambito factico de la acusacion. El ob-
jeto procesal, una vez delimitado, condiciona la senten-
cia, de modo que los jueces carecen de competencia
para pronunciarse sobre hechos que excedan aquellos
que constituyen el objeto del proceso (San Martin, 2012).
La acusacion contiene tanto una base factica como una
base juridica. Esta ultima corresponde al encuadramiento
legal de la hipodtesis factica que presenta la acusacion,
“cuya inobservancia por parte del acusador restringiria
prima facie el ejercicio del derecho a la defensa, en la
medida en que impediria la contradiccion integral de los
cargos formulados” (San Martin, 2012, p. 439).

La correlacion entre acusacion y sentencia implica, por
tanto, una congruencia material y formal que debe mani-
festarse en todas las etapas procesales. En el caso ecua-
toriano, ello se refleja desde la primera etapa a partir de
la formulacion de cargos, previsto en el articulo 595, en la
reformulacion de cargos, segun el articulo 596, ademas
en el dictamen acusatorio, segun el articulo 603, en el
auto de llamamiento a juicio, segun el articulo 608, en el
alegato acusatorio final previsto en el articulo 618 y, final-
mente, en la sentencia prevista en los articulos del 618 al
622 (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

El principio de congruencia: objeto del proceso penal

El objeto del proceso penal constituye la manifestacion
concreta de una parte de la pretension penal, siendo de-
finido como “un hecho singular, plenamente identificado
y distinto de los demas, imputado a una persona” (Maier,
1996, p.45). En términos mas amplios, se entiende como
“la afirmacién de una consecuencia penal emergente de
una situacion de hecho determinada y para una persona
determinada. La identidad de la persona y la identidad
de| situacion indican el mismo objeto del proceso” (Maier,
1996, p.45). Es decir, se trata de los hechos concretos
imputados a una persona determinada.

La pretension penal esta compuesta por un elemento ob-
jetivo y un elemento subjetivo. El principio de congruencia
se centra en el primero, es decir, en el hecho punible. Asi,
“los hechos sobre los cuales se funda la acusacion son
elementos integrantes del objeto del proceso penal. Por
esta razén, el 6rgano jurisdiccional no puede introducir
en el proceso hechos distintos, ni absolver ni condenar
por hechos sobre los que no ha versado el proceso” (San
Martin, 2012, p. 437).

Estas directrices se derivan de la l6gica del principio acu-
satorio, instaurado en el Codigo Organico Integral Penal
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por mandato del articulo 168.6 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que dispone que la sustanciacion
de los procesos se realizara mediante el sistema oral y
conforme a los “principios de concentracion, contradic-
cion y dispositivo” (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

Este cambio de paradigma del sistema procesal en la
constitucion condujo a que, seis anos despues, el legis-
lador promulgara el COIP (Ecuador. Asamblea Nacional,
2014); especificando en la exposicién de motivos que “el
derecho penal adjetivo debe garantizar la existencia de un
sistema adversarial, que cuente con fiscales que promue-
van el ejercicio de la accion penal dentro de los principios
y fundamentos del sistema acusatorio”. Esta orientacion
se refleja ademas en la disposicion general primera del
COIP, que establece que “en lo no previsto en este Codigo
se debera aplicar lo establecido en el Codigo Organico
de la Funcion Judicial y el Codigo de Procedimiento Civil,
si es aplicable con la naturaleza del proceso penal acu-
satorio oral” (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014). Ergo,
rigen en el ordenamiento juridico ecuatoriano los princi-
pios del sistema procesal penal acusatorio, contradic-
cion, presuncion de inocencia, entre otros.

Dentro del sistema acusatorio, la Fiscalia detenta el poder
exclusivo de acusar en los delitos de accion penal publi-
ca, se encuentra la prohibicién de la indefension, previsto
en el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y las garantias del debido proceso, segun el arti-
culo 76 del mencionado cuerpo legal, que proscriben que
el juez asuma funciones de acusador, actuacion que se
produciria si no se limitara a los hechos introducidos por
la acusacion (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008). El principio de congruencia busca, de esta ma-
nera, proteger el derecho a la defensa y prevenir la ar-
bitrariedad. Segun la doctrina especializada, “limita las
facultades de quienes administran justicia, se erige como
parametro de racionalidad de las decisiones y como mar-
co dentro del cual ha de desarrollarse el proceso, avi-
zorando la decision en caso de ser condenatoria” (San
Martin, 2012, p. 439).

En resumidas cuentas, el principio de congruencia exi-
ge la identidad de los hechos desde la formulacion de
cargos o de la imputacion, de manera que “no puede
ser variada en la acusacion o en el auto de elevacion a
juicio, ya que tal variacion sorprenderia al imputado con
la atribucién de nuevos sucesos sobre los cuales ni él
personalmente ni su defensa técnica pudieron contestar
tempestivamente” (San Martin, 2012, p. 440).

El principio de congruencia: jexige identidad de los he-
chos o también del derecho de cara a la proteccion del
derecho a la defensa®?

La doctrina procesal penal mayoritaria sostiene que el
principio de congruencia se limita Unicamente a los he-
chos y no al derecho. Es decir, los jueces, en virtud del

principio iura novit curia, tienen la potestad de modificar
la calificacion juridica efectuada en la acusacion (Maier,
1996, p.512). Sin embargo, esta linea de pensamiento
no parece haber sido adoptada plenamente por la Corte
Nacional de Justicia del Ecuador. El maximo érgano de
justicia ordinaria ha sefialado que el principio de con-
gruencia constituye la institucion que ayuda a proteger
los derechos de defensa de los procesados, cuando re-
sultan alterados los hechos o el derecho utilizados para
su juzgamiento (Corte Nacional de Justicia, 2015).

No obstante, en la sentencia emitida dentro del caso
Gonzadlez, la Corte Nacional de Justicia precis6 una serie
de requisitos basicos que deben observar los jueces al
momento de realizar un cambio de tipificacion durante el
juzgamiento del procesado. Dichos requisitos son:

1. Inalterabilidad de los hechos: aqguellos por los cua-
les el procesado ha sido investigado, llamado a juicio
y juzgado. Como se ha expuesto, no existe contro-
versia respecto del principio de congruencia factica,
que impide a los érganos jurisdiccionales alterar los
hechos fijados en el auto de llamamiento a juicio para
emitir sentencia. Juzgar con base en hechos distintos
resultaria atentatorio contra el derecho a la defensa,
al enfrentarse el procesado a hechos que no fueron
puestos en su conocimiento.

Inalterabilidad del bien juridico protegido: el bien
juridico invocado por el fiscal desde la etapa interme-
dia del proceso debe coincidir con el consignado por
el juzgador en su providencia. Este requisito deriva de
los limites impuestos al érgano jurisdiccional cuando
aplica el principio iura novit curia.

Viabilidad de la defensa del procesado: quiza el re-
quisito mas relevante, pues exige que los argumentos
planteados por el procesado para desvirtuar su parti-
cipacion en los hechos imputados le permitan defen-
derse tanto del tipo penal acusado por el fiscal como
de aquel que el juzgador intente aplicar en su resolu-
cion (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2017).

De lo expuesto se concluye que, conforme a la linea juris-
prudencial de la Corte Nacional de Justicia, la congruen-
cia juridica puede ceder frente al principio iura novit cu-
ria, siempre que se respeten los requisitos sefalados. En
contraste, la congruencia factica es rigida e inalterable.

El principio iura novit curia ¢reconocido en la legislacion
ecuatoriana?

El principio iura novit curia constituye una maxima acepta-
da de manera pacifica en el derecho procesal. En el am-
bito ecuatoriano, se encuentra reconocido en el articulo
140 del Cddigo Organico de la Funcidn Judicial (Ecuador.
Comision Legislativa y de Fiscalizacion, 2009), el cual es-
tablece: “La jueza o el juez debe aplicar el derecho que co-
rresponda al proceso, aunque no haya sido invocado por
las partes o lo haya sido erréneamente. Sin embargo, no
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podra ir mas alla del petitorio ni fundar su decisiéon en he-
chos diversos de los que han sido alegados por las partes”

El juez penal, en consecuencia, actia con discrecionali-
dad en la construccion del silogismo judicial respecto de la
premisa mayor (normativa), mas no en relacion con la pre-
misa menor (factica). Esta ultima resulta vinculante, pues,
en virtud del principio acusatorio y dispositivo, los hechos
planteados por la acusacion constituyen el marco sobre el
cual debe recaer la valoracién probatoria para determinar
su veracidad o falsedad y, luego de su determinacion, pro-
cede su calificacion juridica en el encuadramiento o sub-
suncion con la disposicion juridica correspondiente.

El fundamento de esta afirmacion radica en que, si la liber-
tad judicial se redujera Unicamente a aceptar o rechazar la
calificacion juridica propuesta por la acusacioén o la defen-
sa, resultaria imposible que el juez impartiera justicia de
manera efectiva. Por ello, en virtud del principio iura novit
curia, “el tribunal que falla puede adjudicar al hecho acu-
sado una calificacion juridica distinta a la expresada en la
acusacion” (Carnelutti, 2019, p. 214).

El principio de congruencia y el principio iura novit curia:
s,antagonicos o compatibles en el proceso penal ecuato-
riano?

El proceso penal se inicia con la formulacion de cargos,
imputacion que contiene un elemento objetivo factico y
un elemento juridico, con la cual se abre la instruccion
fiscal, primera etapa eminentemente investigativa. Si de
los resultados de las diligencias de investigacion surge
la necesidad de variar justificadamente la calificacion ju-
ridica de la imputacion, el fiscal debera solicitar al juez la
convocatoria a una audiencia para fundamentar la refor-
mulacion de cargos.

Si concluida la etapa de instruccion fiscal, el érgano acu-
sador decide persistir en su pretension, deberéa exponer
oralmente en la audiencia de evaluacion y preparatoria
de juicio su dictamen acusatorio, el cual contendra la re-
laciéon de los hechos relevantes imputados. En palabras
de Roxin (2000) “el objeto de la decision es el hecho que
la norma define y califica como relevante, es decir, como
punto de referencia de los efectos que la norma misma
prevé” (p. 145). Es decir, los hechos relevantes en el pro-
ceso penal, para la imputacion, acusacion, pruebay sen-
tencia, son aquellos descritos en los tipos penales.

Posteriormente, iniciada la etapa de juzgamiento tras la
emision del auto de llamamiento a juicio y la presentacion
de la acusacion fiscal, se delimitan las personas y los he-
chos que integran el objeto del juicio. En este momento
procesal, al fiscal le esta proscrita la posibilidad de re-
formular cargos o afiadir nuevos hechos. Con base en el
principio de congruencia, el érgano jurisdiccional tampo-
co puede introducir hechos distintos, como la fundamen-
tacion factica y juridica de su decision debe cefiirse al

objeto del proceso, esto es, el hecho, delimitado por la
acusacion.

Ahora bien, la postura de este trabajo sostiene que, si
bien la congruencia es exigible Unicamente respecto de
los hechos y no del derecho, ya que la calificacion legal
formulada por el fiscal no resulta vinculante para el érga-
no jurisdiccional, en virtud del principio iura novit curia,
los jueces pueden adecuar la conducta imputada a un
tipo penal distinto siempre que no alteren el contenido
factico. Ello no significa, en ningun caso, que tengan li-
bertad absoluta para modificar el derecho bajo pretexto
de dicho principio, sino que deben actuar como garantes
de derechos, asegurando en todo momento que el proce-
sado no quede en estado de indefension.

Tal situacion de indefension se produciria “siempre que
la calificacion legal aplicada por el érgano jurisdiccional
difiera de la postulada por el fiscal en el acto acusato-
rio, cuando el tipo penal escogido, aunque se adecue al
mismo hecho contenido en la acusacion, contenga ele-
mentos descriptivos 0 normativos que otorguen al hecho
un alcance diferente, agravando la situacion del acusado,
de manera tal que, de haber conocido tales elementos
tempestivamente, habria podido refutar su aplicabilidad
al caso” (Ferrajoli, 1995, p.798).

Por otro lado, es preciso subrayar que |0s jueces si estan
facultados para modificar la calificacion legal o conside-
rar aspectos facticos no mencionados en la acusacion,
siempre que estos hayan sido probados en juicio y be-
neficien al procesado, utilizandolos para eximirlo o ate-
nuar su responsabilidad penal. Este parece ser el criterio
doctrinal acogido por la Corte Constitucional en los casos
analizados (Corte Constitucional del Ecuador, 2021).

Estudio de casos examinados por la Corte Constitucional
(2021-2025) sobre el principio de congruencia

Con el fin de ilustrar el objetivo planteado en este arti-
culo y dar respuesta a la interrogante de: ;qué principio
prevalece para la Corte Constitucional, el iura novit curia
o el principio de congruencia en el proceso penal?, se
han seleccionado las sentencias dictadas por el méximo
oérgano de control constitucional entre 2021 y enero de
2025, en las que se analiza el principio de congruencia
dentro del proceso penal. Dichas sentencias son: 2628-
16-EP/21, 2957-17-EP/22, 1009-21-EP/23, 601-18-EP/23,
1988-20-EP/24, 3001-21-EP/25, y 1505-18-EP/25 (Corte
Constitucional del Ecuador, 2014, 2021ab, 2023ab,
2024a).

Sentencia No. 2628-16-EP/21, de 27 de octubre de 2021
(caso de violacion con resultado de muerte). Hechos re-
levantes del caso

El 18 de marzo de 2015, Ivan Rivadeneira y Fausto
Saavedra fueron condenados en primera instancia por el
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Tribunal de Garantias Penales de Riobamba a doce afios
de reclusién mayor, por la comision del delito de violacion
tipificado en el articulo 512.2 del Cédigo Penal y sancio-
nado en el articulo 513 (Comision Legislativa Permanente
de la Republica del Ecuador, 1971; Corte Constitucional
del Ecuador, 2021). Posteriormente, tras el recurso de
apelacion interpuesto por los procesados, la Fiscalia y
el acusador particular, la Corte Provincial de Justicia de
Chimborazo, el 25 de noviembre de 2015, aceptd Unica-
mente los recursos planteados por la Fiscalia y el acusa-
dor particular, incrementando la pena a dieciséis afios de
reclusion mayor.

Contra dicha sentencia se interpuso recurso de casa-
cion. La Sala de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial y
de Transito de la Corte Nacional de Justicia, en senten-
cia del 17 de noviembre de 2016, aceptd unicamente el
recurso presentado por la Fiscalia, al considerar que se
habia aplicado indebidamente el articulo 513 del Cédigo
Penal. En consecuencia, establecié que la norma correc-
ta aplicable al caso era el articulo 514 y modificé la pena
privativa de libertad a veinticinco afios. En contra de esta
resolucion, los condenados presentaron accion extraor-
dinaria de proteccion, alegando, entre otros aspectos,
la vulneracion del principio de congruencia y del dere-
cho a la defensa (Comision Legislativa Permanente de la
Republica del Ecuador, 1971; Corte Nacional de Justicia
del Ecuador, 2016).

Analisis sobre el principio de congruencia

La Corte Constitucional, a partir del parrafo 44 de la sen-
tencia examinada, analizé el expediente judicial desde
el auto de llamamiento a juicio, verificando que en el
dictamen acusatorio constaba el pronunciamiento de la
Fiscalia sobre la condicion psicoldgica en la que se en-
contraba la victima G.D.C. después de la violacion, lo que
derivd en su muerte. Asimismo, la sentencia recogio la
teoria del caso de la Fiscalia, en la que se sefiald expre-
samente que la violacion fue la causa del posterior suici-
dio de la victima.

En consecuencia, la Corte concluyd que no se vulnero el
derecho a la defensa, ya que los procesados conocieron
desde la audiencia de evaluacion y preparatoria de juicio,
asi como en la audiencia de juzgamiento, que la acusa-
cion fiscal se basaba en la conexion causal entre la viola-
ciony la muerte de la victima. Por lo tanto, determiné que
el tribunal de casacion no incorporé ni modificé hechos
(Corte Constitucional del Ecuador, 2021).

¢ Principio de congruencia o iura novit curia?. Criterio so-
bre la decision de la Corte Constitucional

La Corte verificd que la premisa factica de la acusacion
fiscal se mantuvo incélume desde la audiencia de eva-
luacién y preparatoria de juicio hasta la etapa de juzga-
miento, sin que el érgano jurisdiccional afadiera hechos

nuevos. Por otro lado, avald la decision del tribunal de
casacion de aplicar en su razonamiento juridico una nor-
ma distinta a la utilizada por los tribunales inferiores, efec-
tuando asf una nueva calificacion juridica de los hechos,
por ende prim& el iura novit curia, sin que esto pueda ser
interpretado como vulneracion del derecho a la defensa
ya que no hubo una alteracion de los hechos objeto del
proceso penal (Corte Constitucional del Ecuador, 2021).

Cabe sefialar que en la sentencia no consta si la Fiscalia
formuld cargos expresamente por el delito de violacion
con resultado de muerte. Este aspecto resulta relevante,
ya que en ninguna fase del procedimiento el procesado
puede quedar en estado de indefension. En tal sentido, la
tutela judicial de los derechos habria sido mas efectiva si
la Corte hubiese examinado el caso desde la formulacion
de cargos y no Unicamente a partir del auto de llamamien-
to a juicio.

Sentencia No. 2957-17-EP/22, de 16 de noviembre de
2022. Hechos relevantes del caso

El 7 de mayo de 2016, la Fiscalia formuld cargos en con-
tra de Marco Antonio Caiza Guaita por el presunto delito
de lesiones en caso de violencia fisica contra la mujer
o0 miembros del nucleo familiar, tipificado en los articu-
los 156 y 152.4 del COIP (Ecuador. Asamblea Nacional,
2014). Posteriormente, la Fiscalia reformuld los cargos
por el delito de tentativa de asesinato, tipificado en el arti-
culo 140 (Corte Constitucional del Ecuador, 2022).

En la audiencia de evaluacion y preparatoria de juicio,
el juez, apartandose de la acusacion fiscal relativa a la
tentativa de asesinato, resolvié emitir auto de llamamiento
a juicio por el delito de lesiones, tipificado en el articu-
lo 152.5 del COIP (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).
En la audiencia de juzgamiento, el Tribunal de Garantias
Penales de Ambato dictd sentencia condenatoria, de-
clarando culpable al procesado como autor directo del
delito de lesiones previsto en el articulo 152.5 del COIP
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

Contra esta decision se interpuso recurso de apelacion,
que fue rechazado. También se presentd recurso de ca-
sacion, el cual no fue admitido por la Corte Nacional de
Justicia. Ante ello, el apoderado del procesado planted
accion extraordinaria de proteccion en contra de la sen-
tencia de primera instancia, la resolucion de apelacion y
el auto de inadmisién de casacion, alegando violacion al
derecho a la defensa y al principio de congruencia (Corte
Constitucional del Ecuador, 2022).

Anélisis sobre el principio de congruencia

La Corte Constitucional del Ecuador (2022), sostuvo con
base en doctrina y jurisprudencia, que:
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El principio de congruencia constituye un corolario in-
dispensable del derecho de defensa y una garantia
del debido proceso en materia penal, pues impone al
juzgador los limites de su decision, circunscribiendo la
sentencia a los hechos descritos en la acusacion, sin
que sea posible valorar o introducir hechos o circuns-
tancias distintas.

A su vez, precis6 que:

La correlacion entre la acusacion y la sentencia (prin-
cipio de congruencia), en virtud del principio iura novit
curia, faculta al tribunal que falla a adjudicar al hecho
acusado una calificacion juridica distinta a la expresada
en la acusacion, pues lo relevante es que la sentencia
no valore un hecho diferente al acusado. Acorde con lo
expuesto, el art. 619 del COIP, al regular el contenido
de la decision judicial, establece que debera contener
la ‘[r]eferencia a los hechos contenidos en la acusacion
y la defensa’ (art. 619.1 COIP), prescribiendo que, ‘I]
a persona procesada no podré ser declarada culpable
por hechos que no consten en la acusacion’ (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014).

No obstante, la Corte Constitucional del Ecuador (2022),
aclaré que una variacion radical en la calificacion juridica
bajo la cual se examina el hecho acusado puede sorpren-
der a la defensa y generar indefension. En tal sentido,
en virtud del principio de congruencia, no caben inter-
pretaciones irrazonables en contra del procesado. La
Corte precisd que es plausible variar la calificacion ha-
cia un delito del mismo género, pero de menor entidad,
siempre que no se afecte la defensa debido a la similitud
de caracteristicas. Ademas, tal variacion debe permitir al
procesado contar con tiempo suficiente para ajustar su
estrategia defensiva y ejercer su derecho de contradic-
cion frente a la nueva calificacion.

De acuerdo con la sentencia, las autoridades judicia-
les inobservan el principio de congruencia e impiden el
ejercicio del derecho a la defensa cuando: Los hechos
que sustentan la acusacion no son los mismos que fun-
damentan el auto de llamamiento a juicio y la sentencia
condenatoria. El cambio impide al procesado preparar
su defensa, es decir, presentar pruebas de descargo o
contradecir las pruebas actuadas en su contra respec-
to de los hechos acusados estrategia defensiva (Corte
Constitucional del Ecuador, 2022).

En el caso concreto, la Corte concluyé que no se vulneré
el principio de congruencia, ya que no existio un cambio
en los hechos imputados por la Fiscalia. Lo que se produ-
jo fue una modificacion en el juicio de tipicidad, en virtud
del principio iura novit curia. Sobre la misma base factica,
el 6érgano jurisdiccional, en la etapa intermedia, resolvio
[lamar a juicio por el delito de lesiones y no por tentativa
de asesinato, como habia planteado la Fiscalia. La Corte
enfatizé que el cambio de:

La calificacion juridica al delito de lesiones, sin que la
misma haya impedido el ejercicio del derecho a la de-
fensa, pues siempre versé sobre los mismos hechos
descritos en la acusacion fiscal y sobre los cuales
Fiscalia en un inicio también realizé la imputacion penal
(lesiones) (Corte Constitucional del Ecuador, 2022).

Asimismo, la Corte Constitucional del Ecuador (2022),
analizdé la no vulneracién del principio de congruencia
considerando dos aspectos: i) si la aplicacion del iura
novit curia incidié en el derecho a la defensa, vy ii) la rela-
cion de similitud entre los bienes juridicos protegidos por
el delito imputado (tentativa de asesinato) y el finalmente
aplicado (lesiones). En linea con la jurisprudencia previa,
concluy6 que la variacion de tipicidad no supuso un cam-
bio brusco, puesto que se realiz6 en la etapa preparatoria
de juicio,tenida en cuenta en el desarrollo del proceso, y
los bienes juridicos de la vida (tentativa de asesinato) y la
integridad personal (lesiones) guardan una estrecha vin-
culacion (Corte Constitucional del Ecuador, 2020, 2022).

En cuanto al derecho a la defensa, la Corte Constitucional
del Ecuador (2022), expresd que el procesado:

Desde un inicio conocio los hechos que sustentaron la
acusacion fiscal, los mismos que sirvieron de funda-
mento para llamar a juicio, y conforme a ellos el Tribunal
dicté sentencia condenatoria como autor del delito de
lesiones. De esta forma, contd con el tiempo suficiente
para preparar una defensa técnica, fue debidamente
escuchado, pudo presentar pruebas y contradecir las
que se presentaron en su contra respecto de los he-
chos acusados.

¢ Principio de congruencia o iura novit curia”?

Al igual que en el caso anterior, la Corte verificd que se
haya respetado el principio de congruencia factica y, por
otra parte, consider¢ la procedencia del principio iura no-
vit curia. En esta sentencia la Corte adoptd los criterios
de la Corte Nacional de Justicia para validar el cambio
de calificacion juridica, a saber: La no alteracion de los
hechos imputados; la similitud del bien juridico protegido
por el tipo penal imputado por la Fiscalia y el considerado
por el érgano jurisdiccional; y, que la nueva calificacion
juridica no genere indefension (Corte Constitucional del
Ecuador, 2022).

Sentencia No. 1009-21-EP/23. Hechos relevantes del

caso

Luis Freire y Luis Romero fueron declarados culpables
como complices del delito de peculado y condenados
a diez afios de privacion de libertad, a pesar de que la
Fiscalia los habia acusado por dicho delito en calidad de
encubridores. Frente a esta discrepancia, interpusieron
recurso de apelacion (Corte Constitucional del Ecuador,
2023). En segunda instancia, la Corte Provincial de
Justicia del Guayas acept6 los recursos de apelacion y
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los declard culpables en el grado de encubridores. Sin
embargo, en aplicacion del principio de favorabilidad, no
se les impuso sancién alguna, en tanto que el grado de
participacion de encubridor ya no estaba previsto en el
COIP (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

Posteriormente, la Corte Nacional de Justicia del Ecuador
acogio el recurso de casacion interpuesto por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en calidad de
acusador particular. En consecuencia, caso6 la senten-
cia de segunda instancia y declaré que existié un error
de derecho por contravencion expresa del articulo 43
del Codigo Penal y en aplicacion indebida del articulo
44 del mismo cuerpo normativo (Comision Legislativa
Permanente de la Republica del Ecuador, 1971).

En virtud de ello, impuso a los procesados la sancion de
dos afnos de privacion de libertad, al considerarlos res-
ponsables del delito de peculado en el grado de compli-
ces. Contra esta sentencia de casacion, los condenados
presentaron ante la Corte Constitucional del Ecuador una
accion extraordinaria de proteccion, alegando vulne-
racion de derechos constitucionales, entre ellos, el de-
recho a la defensa y el principio de congruencia (Corte
Constitucional del Ecuador, 2023).

Analisis sobre la aplicabilidad del principio de congruen-
Cia en el caso concreto

La Corte Constitucional parti¢ de la premisa de que las
figuras de complicidad y encubrimiento, segun el CP vi-
gente en ese momento, exigian presupuestos diferencia-
dos para su configuracion y contemplaban escalas de
sancion distintas. En efecto, la complicidad se caracte-
riza por una participacion accesoria en la ejecucion del
delito y conlleva una pena mayor que el encubrimiento,
cuya participacion es posterior a la consumacion del he-
cho ilicito (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

En este contexto, la Corte sefald que, si bien la Sala de
Casacion aplico el principio iura novit curia al modificar
la calificacion juridica efectuada por el tribunal de ape-
lacion, esto es, al variar el grado de participacion de en-
cubridores a cémplices, dicho cambio no fue meramente
nominal. Por el contrario, implicé una modificacion sus-
tancial en el tipo de participacion, lo que afecté de ma-
nera directa el derecho a la defensa (Corte Constitucional
del Ecuador, 2023).

Esta vulneracion se evidencio en el hecho de que los pro-
cesados fueron llamados a juicio como encubridores, y
bajo tal premisa disefiaron y ejecutaron su estrategia de
defensa. De haber conocido que la calificacion juridica
seria modificada a la de cémplices, habrian podido re-
orientar dicha estrategia. Tanto el tribunal de apelacion
como la Sala de Casacién omitieron considerar esta
circunstancia, lo que produjo una situacion de indefen-
sion contraria al derecho reconocido en el articulo 76.7,

literal b, de la Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), en relacion con el principio de con-
gruencia. A partir de las consideraciones expuestas, la
Corte Constitucional opté por salvaguardar el principio de
congruencia factica y juridica, priorizandolo sobre la apli-
cacion del principio jura novit curia (Corte Constitucional
del Ecuador, 2023).

Sentencia No. 601-18-EP/23, emitida el 20 de diciembre
de 2023. Hechos relevantes del caso

El sefior Walter Hugo Peralta Cordero fue llamado a jui-
cio por el delito de violacion tipificado en el articulo 512,
numeral 2, del antiguo Cdédigo Penal: “cuando la persona
ofendida se hallare privada de la razén o del sentido, o
cuando por enfermedad o por cualquier otra causa no
pudiera resistirse” (Comision Legislativa Permanente de
la Republica del Ecuador, 1971). Esta decision se adoptd
mediante auto del 21 de noviembre de 2008, en el que
ademas se ratificd la orden de prision preventiva, dicta-
do por el Juez Octavo de Garantias Penales del Guayas.
El 24 de julio de 2009, el Segundo Tribunal de Garantias
Penales declaroé la nulidad de todo lo actuado al concluir
que la victima habia sido objeto del delito de estuproy no
de violacion. Por tratarse de un delito de accion privada,
el procedimiento se encontraba regulado en el articulo
371 del Codigo de Procedimiento Penal (Presidencia de
la Republica del Ecuador, 2000). Contra dicho auto de
nulidad, la Fiscalfa interpuso recurso de apelacion.

La Corte Provincial de Justicia del Guayas acogio6 la ape-
lacion, revocd la nulidad y devolvid la causa al tribunal
de origen para que continuara el traémite correspondiente.
Posteriormente, el tribunal de primera instancia declaré
culpable al procesado como autor del delito de violacion
tipificado en el articulo 512, numerales 2 y 3, del Codigo
Penal el cual establecia que: “2. cuando la persona ofen-
dida se hallare privada de la razén o del sentido, o cuan-
do por enfermedad o por cualquier otra causa no pudie-
ra resistirse; 3. cuando se usare de violencia, amenaza
o intimidacion” (Comision Legislativa Permanente de la
Republica del Ecuador, 1971).

Con la agravante prevista en el articulo 30, numeral 1,
del mismo cuerpo normativo. En consecuencia, le impuso
la pena de doce afios de reclusion mayor extraordinaria.
El condenado interpuso recurso de nulidad y casacion,
que fueron declarados improcedentes, y tras negarse el
recurso de aclaracion y ampliacion, la sentencia quedo
ejecutoriada. Frente a esta decision, el procesado pre-
sentd accion extraordinaria de proteccion ante la Corte
Constitucional (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

Analisis sobre la aplicabilidad del principio de congruencia

La Corte Constitucional del Ecuador (2023), sostuvo que,
en el sistema penal acusatorio, el respeto al principio de
congruencia entre acusacion y sentencia constituye un
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elemento indispensable para garantizar el debido proce-
so y el derecho a la defensa. En este sentido, los jueces
deben limitar su actuacion a los hechos determinados en
la acusacion fiscal, sin poder modificarlos ni sustituir la
labor investigativa. En el caso concreto, tras examinar el
dictamen acusatorio, el auto de llamamiento a juicio y la
sentencia condenatoria, la Corte concluy6 que no se alte-
raron los hechos imputados. En lo esencial, la acusacion
y la sentencia se sustentaron en la misma base féctica:
(i) los hechos ocurridos el 22 de febrero de 2008; (ii) el
informe meédico-legal del 25 de febrero de 2008; (iii) el
testimonio de la victima; y (iv) la valoracion psicolégica
de la ofendida (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

La Corte advirtio, sin embargo, que el fiscal formulé acu-
sacion por el delito de violacion previsto en el articulo
512, numeral 3, del Codigo Penal, mientras que el juez de
primera instancia, en el auto de llamamiento a juicio, cali-
ficd la conducta bajo el articulo 512, numeral 2, del mismo
cuerpo legal. Finalmente, el tribunal que dictd sentencia
condenatoria subsumio los hechos en los numerales 2 y
3 del articulo 512 (Comision Legislativa Permanente de
la Republica del Ecuador, 1971, p.150). A juicio de la
Corte, aunque existieron variaciones en la calificacion ju-
ridica, ello no implico alteracion de los hechos acusados
ni vulneracion del derecho a la defensa, pues las modi-
ficaciones se realizaron sobre la misma base factica de-
terminada en la acusacion fiscal (Corte Constitucional del
Ecuador, 2023).

¢ Principio de congruencia o iura novit curia?

La Corte Constitucional concluyé que en este caso se
aplicaron ambos principios. Por un lado, se respet6 el
principio de congruencia factica, ya que los hechos que
fundamentaron la acusacion sirvieron igualmente como
base para el auto de llamamiento a juicio y la sentencia
condenatoria. Por otro lado, también se aplico el principio
iura novit curia, en virtud del cual los jueces pueden variar
la calificacion juridica de los hechos acusados sin modifi-
car su contenido factico. En resumidas cuentas, la Corte
consider6 que la adecuacion realizada por los jueces no
implicé una transgresion al principio de congruencia ni
limitd el derecho a la defensa del procesado, dado que la
sentencia se fundd en los mismos hechos que sustenta-
ron la acusacion fiscal (Corte Constitucional del Ecuador,
2023).

Sentencia No. 1988-20-EP/24. Hechos relevantes del

caso

El5 de julio de 2016, en la Unidad Judicial Penal con sede
en Quito, se llevo a cabo la audiencia de formulacion de
cargos, en la que la Fiscalia imputé a Juan Diego Guerra
como presunto autor del delito de violacion tipificado en
el articulo 171, numeral 1, del COIP (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014). Posteriormente, en la audiencia de

evaluacion y preparatoria de juicio, realizada el 8 de di-
ciembre de 2016, la Fiscalia acus6 al procesado como
autor del delito de violacion conforme al articulo 171, nu-
merales 1y 2, del COIP. Con base en dicha acusacion,
fue llamado a juicio. El 24 de julio de 2018, el Tribunal de
Garantias Penales resolvio ratificar el estado de inocencia
del procesado. Frente a esta decision, la Fiscalia y la acu-
sadora particular interpusieron recursos de apelacion.

El 28 de febrero de 2019, la Corte Provincial de Justicia
de Pichincha aceptd los recursos y revoco la sentencia
absolutoria. En consecuencia, declard culpable al pro-
cesado como autor del delito de violacion previsto en el
articulo 171, numeral 2, del COIP, imponiéndole la pena
privativa de libertad de diecinueve afos, una multa, y el
pago de $2.000 a la victima como reparacion integral
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014; Corte Constitucional
del Ecuador, 2024). Contra esta decision, el procesado
interpuso recursos de aclaracion, ampliacion y casacion,
que fueron rechazados. Ante la sentencia condenatoria
de la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha, presenté accion extraordinaria de proteccion
ante la Corte Constitucional (Corte Constitucional del
Ecuador, 2024).

Anélisis sobre la aplicabilidad del principio de congruen-
cia

Con el fin de determinar si se vulneré el principio de con-
gruencia féactica, la Corte Constitucional plante¢ el si-
guiente problema juridico: “;La Sala Provincial, mediante
la sentencia de 28 de febrero de 2019, vulnero el derecho
a la defensa, previsto en el articulo 76, numeral 7, de la
Constitucion, al inobservar el principio de congruencia, al
declarar culpable al accionante por el delito de violacion
tipificado en el articulo 171, numeral 2, del COIP, cuan-
do la Fiscalia lo acuso6 por el delito de violacion tipifica-
do en el articulo 171, numerales 1y 2, del COIP?” (Corte
Constitucional del Ecuador, 2024).

La Corte respondié que no existié vulneracion del dere-
cho a la defensa, dado que la Sala Provincial, al subsu-
mir la conducta punible exclusivamente en el numeral 2
del articulo 171, sin considerar el numeral 1, no introdujo
hechos nuevos ni alter¢ la acusacion fiscal. En conse-
cuencia, no se generd sorpresa procesal al procesado
ni a su defensa, con lo cual se garantizé el ejercicio ade-
cuado del derecho a la defensa (Corte Constitucional del
Ecuador, 2024).

¢ Principio de congruencia o iura novit curia?

La Corte Constitucional concluyé que en este caso se
aplicaron ambos principios. En cuanto al principio de
congruencia, se constaté que la Fiscalia, tanto en la
formulacion de cargos como en la audiencia de juicio,
sustentod la acusacion con base en el articulo 171, nu-
meral 1, del COIP (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).
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Posteriormente, en la audiencia preparatoria de juicio, el
dictamen acusatorio se amplié para incluir los numerales
1y 2 del mismo articulo, con lo cual el procesado fue
llamado a juicio. Finalmente, la Sala Provincial, sobre la
base de los mismos hechos expuestos por la Fiscalia,
dicté sentencia condenatoria al considerar que la con-
ducta se adecuaba uUnicamente al numeral 2 del articulo
171 (Corte Constitucional del Ecuador, 2024).

Respecto del principio iura novit curia, la Corte enfatizé que
la Sala Provincial no modificé los hechos acusados, sino
que realizd una adecuacion juridica distinta sobre los mis-
mos. En efecto, al subsumir la conducta en el numeral 2 del
articulo 171, se mantuvieron: (i) los mismos hechos acusa-
dos por la Fiscalia y juzgados por la Sala; (ii) el mismo tipo
penal, violacion, contemplado en el dictamen acusatorio
(art. 171, numerales 1y 2, del COIP (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014); (iii) el mismo bien juridico protegido y la
misma pena abstracta prevista en la norma; y (iv) el mismo
grado de participacion del procesado. En consecuencia,
no se agravo su situacion juridica ni se afectd su derecho a
la defensa (Corte Constitucional del Ecuador, 2024).

Sentencia No. 1169-21-EP/24. Hechos relevantes del

caso

La Fiscalia inicié un proceso penal en contra de Freddy
Vicente Fonseca y David Paul Altamirano por el presun-
to delito de tortura (Corte Constitucional del Ecuador,
2024b). El juez de la Unidad Judicial de Garantias
Penales con sede en Quito dictd auto de sobreseimien-
to a favor de los procesados; decision que fue apelada
por la Fiscalia. En segunda instancia, la Sala Provincial
revoco el sobreseimiento y dispuso el llamamiento a jui-
cio de David Paul Altamirano Dugue como presunto autor
del delito de tortura, tipificado en el primer inciso del ar-
ticulo 151 del Codigo Organico Integral Penal (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014).

Posteriormente, el 25 de septiembre de 2018, el Tribunal
de Garantias Penales de Ifiaquito (Distrito Metropolitano
de Quito) resolvio condenar a Freddy Vicente Fonseca
como autor por omision del delito de tortura, previsto en el
inciso final del articulo 151 del COIP (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014), imponiéndole una pena privativa de li-
bertad de cinco afos y una multa equivalente a doce sa-
larios basicos unificados. La decision fue confirmada por
la Sala Provincial al desestimar los recursos de apelacion
interpuestos. Tras declararse improcedentes los recursos
de ampliacion y aclaracion, el procesado interpuso recur-
so de casacion, el cual fue admitido por la Corte Nacional
de Justicia. En contraste, el recurso de casacion pre-
sentado por los acusadores particulares fue inadmitido
(Corte Constitucional del Ecuador, 2024).

Mediante sentencia de 26 de enero de 2021, el tribunal
de casacion declaré improcedente el recurso planteado

por el procesado, pero de oficio caso la sentencia emi-
tida por la Corte Provincial de Justicia de Pichincha. El
tribunal considerd que existid un error iudicando respec-
to de la indebida aplicacion del inciso final del articulo
151 del COIP, ya que correspondia aplicar el articulo 293
en concordancia con el articulo 42, numeral 3 (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014). En consecuencia, redujo
la condena a ciento siete dias de privacion de libertad.
Frente a este fallo, los acusadores particulares interpu-
sieron una accion extraordinaria de proteccion (Corte
Constitucional del Ecuador, 2021).

Andlisis sobre la aplicabilidad del principio de congruen-
cia

La Corte Constitucional examiné la motivacion de la Corte
Nacional de Justicia en relacion con la nueva calificacion
juridica. Sefialé que, si bien la acusacion de Fiscalia se
sustentd en el delito de tortura, el tribunal de casacion,
amparado en el principio jura novit curia, reconfiguré la
tipificacion subsumiendo los hechos al delito de extrali-
mitacion en la ejecucion de un acto de servicio, previsto
en el articulo 293 del COIP (Ecuador. Asamblea Nacional,
2014).

Esto obedecid a que no se verificaron todos los elemen-
tos de la tipicidad objetiva del delito de tortura: la Sala
Provincial no determind que la victima hubiese sido so-
metida a condiciones o0 métodos que anularan su perso-
nalidad o redujeran su capacidad fisica 0 mental, aunque
no generaran dolor o sufrimiento—, ni que tales accio-
nes persiguieran una finalidad especifica. De lo expuesto
se desprende que la Corte Constitucional se inclind por
la aplicacion del principio iura novit curia. Sin embargo,
precisé que ello no conllevd vulneracion al derecho a la
defensa, en tanto que la recalificacion juridica resulto fa-
vorable al procesado: se le impuso una sancién menos
gravosa que la prevista para el delito de tortura (Corte
Constitucional del Ecuador, 2021).

Sentencia No. 3001-21-EP/25. Hechos relevantes del
caso

En el proceso penal No. 13284-2021-02502, seguido por
la procuradora sindica del GAD Municipal del cantén
Manta contra Juan Manuel Casanova Garcia, concejal del
mismo GAD, se lo acuso6 por la contravencion penal de
injurias prevista en el articulo 396 del Codigo Orgéanico
Integral Penal. El juez de la Unidad Penal de Manta de-
claré culpable al procesado y le impuso una pena priva-
tiva de libertad de quince dias (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025).

Contra dicha sentencia, el condenado interpuso recurso
de apelacion, que fue rechazado por la Corte Provincial
de Justicia de Manabi. Posteriormente, presentd accion
extraordinaria de proteccion, alegando vulneracion a
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su derecho a la defensa, ya que la denuncia habia sido
planteada por el GAD Municipal; sin embargo, los jue-
ces alteraron este hecho, indicando que la victima de la
contravencion de injurias habia sido el alcalde del canton
en calidad de persona natural (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025).

Anélisis sobre la aplicabilidad del principio de congruen-
cia

La cuestion juridica a resolver fue la siguiente: jla senten-
cia de mayoria del 11 de agosto de 2021, emitida por la
Sala Penal, inobservé el principio de congruencia y, por
ende, vulnerd el derecho a la defensa del accionante al
declarar una afectacion a los derechos del alcalde, como
funcionario publico y como persona natural, cuando en
realidad la denuncia habfa sido presentada por el GAD
de Manta como institucion?. Para resolver este problema,
la Corte Constitucional retomé los lineamientos jurispru-
denciales sobre el principio de congruencia desarrolla-
dos en las sentencias No. 2957-17-EP/22 y 601-18-EP/23
(Corte Constitucional del Ecuador, 2022, 2023).

La Corte declaré procedente la accion extraordinaria de
proteccion, sefialando que efectivamente se configurd
una vulneracion del principio de congruencia y del dere-
cho a la defensa. Esto, en tanto que la denuncia se cen-
traba en expresiones que presuntamente afectaban al
GAD Municipal de Manta como entidad, mientras que los
jueces, al emitir su fallo, concluyeron de manera arbitraria
que las expresiones habian lesionado el prestigio del al-
calde tanto en su calidad de funcionario publico como de
persona natural, extremo que no constaba en la denuncia
original (Corte Constitucional del Ecuador, 2025).

¢ Principio de congruencia o iura novit curia?

En este caso, la Corte Constitucional se inclind por la
aplicacion del principio de congruencia. Determiné que
la Sala Penal “alter¢ arbitrariamente los hechos que sir-
vieron como base factica de la acusacion al momento de
resolver, lo que implicé dejar al accionante en situacion
de indefensién” (Corte Constitucional del Ecuador, 2025).
En consecuencia, se constaté la inobservancia del prin-
cipio de congruencia en materia penal, pues existié una
discordancia entre los hechos denunciados y la senten-
cia. Ello vulneré el derecho a la defensa, al impedir que el
procesado pudiera contradecir la supuesta afectacion al
prestigio del alcalde del GAD Municipal de Manta, tanto
en su esfera personal como en su funcion publica.

Sentencia No. 1505-18-EP/25. Hechos relevantes del

caso

En el proceso penal No. 09906-2013-0226, el 19 de sep-
tiembre de 2013, el juez de la Unidad Judicial Norte 2
de Guayaquil dicté auto de llamamiento a juicio contra
Katiuska Marisol Baird como presunta autora del delito de

uso doloso de documento publico falso. Posteriormente,
el Tribunal de Garantias Penales realizd una calificacion
juridica distinta y declaré culpable a la procesada por el
delito de uso doloso de documento privado falso, tipifica-
do en el articulo 341 en concordancia con el articulo 340
del Cdédigo Penal, imponiéndole la pena de dos afios de
privacion de libertad (Corte Constitucional del Ecuador,
2025).

Tanto la procesada como el acusador particular interpu-
sieron recursos de apelacion, los cuales fueron rechaza-
dos por la Corte Provincial del Guayas. Ante esta deci-
sion, ambas partes presentaron recurso de casacion. En
sentencia de 13 de septiembre de 2016, la Corte Nacional
de Justicia desecho dichos recursos; sin embargo, de-
claré la nulidad de la sentencia de apelacion del 27 de
mayo de 2015 por falta de motivacion. En consecuencia,
el proceso se retrotrajo a la audiencia de fundamentacion
del recurso de apelacion, llevada a cabo el 21 de junio
de 2017.

En esta nueva audiencia, la Sala Especializada de lo
Penal de la Corte Provincial de Justicia del Guayas negd
el recurso interpuesto por la procesada y acepté el del
acusador particular, declarando a la procesada culpable
del delito de uso doloso de documento publico falso y
condenandola a cuatro afios de privacion de libertad.
Contra esta resolucion, tanto la procesada como el acu-
sador particular interpusieron nuevamente recurso de
casacion. La Corte Nacional de Justicia los declaré im-
procedentes, aunque caso de oficio la sentencia por un
error en la determinacion de la pena, fijandola en cuaren-
ta meses de privacion de libertad.

Finalmente, frente a esta sentencia condenatoria ejecuto-
riada, la procesada presenté una accion extraordinaria de
proteccion, alegando que se le habia vulnerado el dere-
cho a la defensa en relacion con el principio de congruen-
cia, pues la investigacion previa se habfa iniciado por un
delito distinto al que fue condenada en sentencia (Corte
Constitucional del Ecuador, 2025).

Anélisis sobre la aplicabilidad del principio de congruen-
cia

Para resolver la accion, la Corte Constitucional plante¢ el
siguiente problema juridico: ¢la sentencia de 29 de abril
de 2014 vulnero el derecho de la accionante al inobser-
var el principio de congruencia al declararla culpable del
delito de uso doloso de documento publico falso, cuando
en las etapas de instruccion fiscal y de evaluacion y pre-
paratoria de juicio habia sido procesada por el delito de
uso doloso de documento privado falso?

La Constitucional del Ecuador (2025), inicié su razo-
namiento recordando que el principio de congruencia
se encontraba expresamente reconocido en el Cdédigo
de Procedimiento Penal, y el COIP establecen que “la
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persona procesada no podra ser declarada culpable por
hechos que no consten en la acusacion”; y que la deci-
sion judicial debe contener “la referencia a los hechos de
la acusacion y de la defensa” (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025). Este principio, denominado de congruen-
cia, garantiza la correlacion entre acusacion y sentencia.

Asimismo, la Corte enfatizé que el principio de congruen-
cia esta directamente vinculado con el derecho constitu-
cional a la defensa, en tanto asegura que las personas: “i)
cuenten con tiempo y medios adecuados para preparar
su defensa; ii) sean escuchadas en igualdad de condicio-
nes; y iii) puedan presentar argumentos, pruebas y con-
trovertir las presentadas en su contra, siempre en relacion
con los hechos acusados” (Constitucional del Ecuador,
2025).

La sentencia también recogi¢ lineamientos jurispruden-
ciales previos sobre el principio de congruencia, especial-
mente los desarrollados en las sentencias No. 2957-17-
EP/22 y 1009-21-EP/23 (Corte Constitucional del Ecuador,
2022, 2023). Tras el analisis del expediente, la Corte ve-
rificd que en las distintas etapas procesales, instruccion,
intermedia y de juicio, se fij6 como hecho imputado el uso
doloso de declaraciones aduaneras Unicas y de un oficio
con rubricas falsas. Sobre esta base factica, el Tribunal
de Garantias Penales declard culpable a la procesada
por el delito de uso doloso de documento publico falso.

La Corte concluy6 que, a pesar de la variacion en la cali-
ficacion juridica del tipo penal, no se introdujeron hechos
nuevos ni se alterd la base factica de la acusacion. En
consecuencia, no se configuré vulneracion al derecho a
la defensa (Corte Constitucional del Ecuador, 2025). En
cuanto, al si exite ¢Principio de congruencia o iura novit
curia?, la Corte Constitucional se decant¢ por el principio
de. Justificd su decision en que se juzgo sobre los mismos
hechos fijados desde las etapas de instruccion fiscal y de
evaluacion y preparatoria de juicio. En otras palabras, no
hubo alteracion de la base factica del proceso penal, sino
Unicamente un cambio en la calificacion juridica del tipo
penal (Corte Constitucional del Ecuador, 2025).

CONCLUSIONES

El principio de congruencia procesal penal constituye
una garantia esencial del derecho a la defensa y del de-
bido proceso, pues exige la correlacion estricta entre los
hechos contenidos en la acusacion y los considerados
en la sentencia. Este principio asegura que el procesado
conozca con precision los cargos en su contra y pueda
ejercer adecuadamente su derecho de contradiccion. El
analisis comparado entre el principio de congruencia y
el iura novit curia demuestra que ambos no son necesa-
riamente antagonicos, sino complementarios, mientras el
primero salvaguarda la inalterabilidad de los hechos obje-
to del proceso, el segundo otorga a los jueces la facultad

de adecuar la calificacion juridica, siempre que no se pro-
duzca indefension.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional del Ecuador
entre 2021 y 2025 evidencia un criterio uniforme en cuan-
to a la intangibilidad de la congruencia factica, pero flexi-
ble respecto de la congruencia juridica. De este modo,
se admite la variacion de la calificacion legal por parte
del juzgador, siempre que se respeten los limites de pro-
porcionalidad, el bien juridico protegido y la viabilidad
de la defensa del procesado. La aplicacion del jura novit
curia no puede interpretarse como un poder discrecional
ilimitado de los jueces, sino como una herramienta her-
menéutica subordinada a la protecciéon de los derechos
fundamentales. Cuando la variacion en la calificacion
juridica impligue un cambio sustancial que sorprenda a
la defensa, debe prevalecer el principio de congruencia
para garantizar la tutela judicial efectiva.

En conclusion, el principio de congruencia procesal pe-
nal, en armonia con el iura novit curia, opera como limite
y guia del actuar jurisdiccional en el Ecuador. Su obser-
vancia no solo preserva la legitimidad del proceso penal,
sino que ademas fortalece el modelo acusatorio adop-
tado por la Constitucion de 2008 y consolidado en el
Codigo Organico Integral Penal, evitando arbitrariedades
y consolidando un sistema de justicia respetuoso de los
derechos humanos.
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RESUMEN

En el estudio se investigo el problema del bajo posicionamiento de las empresas emergentes organizadoras de eventos
corporativos en Guayaquil, caracterizado por su limitada visibilidad y propuesta de valor poco diferenciada. Por lo que,
tuvo como proposito disefar estrategias de marketing de eventos para fortalecer su posicionamiento en dicho merca-
do. Se adoptd un enfoque cuantitativo con componente cualitativo, aplicando un cuestionario a 153 representantes de
pequenas, medianas y grandes empresas. Los resultados revelaron una correlacion positiva muy alta entre marketing
de eventos y el posicionamiento (r=0,933; p<0,05), explicando el 87,1% de su variabilidad. Se concluyd que la imple-
mentacion estratégica del marketing de eventos, mediante comunicacion 360°, innovacion y narrativa de valor, permite
proyectar una propuesta diferenciada y consolidar el posicionamiento sostenible de estas organizaciones.

Palabras clave:

Marketing de eventos, posicionamiento de marca, eventos corporativos.

ABSTRACT

The study investigated the problem of the low positioning of emerging companies that organize corporate events in
Guayaquil, characterized by their limited visibility and poorly differentiated value proposition. Therefore, its purpose was to
design event marketing strategies to strengthen their positioning in this market. A quantitative approach with a qualitative
component was adopted, applying a questionnaire to 153 representatives of small, medium, and large companies. The
results revealed a very high positive correlation between event marketing and positioning (r=0.933; p<0.05), explaining
87.1% of its variability. It was concluded that the strategic implementation of event marketing, through 360° communica-
tion, innovation, and value storytelling, allows these organizations to project a differentiated proposition and consolidate
sustainable positioning.

Keywords:

Event marketing, brand positioning, corporate events.
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INTRODUCCION

La industria de los eventos corporativos atraviesa un pro-
ceso de transformacion profunda a nivel mundial, regional
y local, impulsado por la innovacién tecnoldgica, la bus-
queda de experiencias personalizadas y la necesidad de
fortalecer el posicionamiento estratégico de las organiza-
ciones. Este dinamismo se asienta sobre una base sdlida
de crecimiento exponencial en las ultimas décadas, que
ha posicionado al sector como un agente relevante para
la generacion de empleo, la promocion de la innovacion y
la mejora de la imagen corporativa y territorial (Juganaru,
2022; Moreira et al., 2023).

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 generd de-
safios inéditos que actuaron como aceleradores de una
transformacion sin precedentes, la digitalizacion masiva
y la popularizacion de los formatos hibridos y virtuales
se convirtieron en imperativos ineludibles. Este escenario
forzd a las agencias organizadoras a evolucionar con ce-
leridad, adaptando sus modelos de negocio a las nuevas
realidades tecnoldgicas, a los cambios en los patrones
de consumo y a las expectativas emergentes del merca-
do (Lopez, 2023). En este contexto, la integracion tecno-
|6gica avanza con herramientas como la inteligencia arti-
ficial, la realidad virtual y aumentada, y el Internet de las
Cosas (loT), que permiten una personalizacion profunda,
optimizan la eficiencia operativa y elevan la experiencia
del usuario (Rey, 2024).

En el ambito latinoamericano, el sector de eventos cor-
porativos enfrenta desafios estructurales que complejizan
su transformacion. Mas alla de las tendencias globales, la
region debe superar brechas criticas en infraestructura,
acelerar una digitalizacion aun desigual, profesionalizar
su talento humano e innovar en un escenario de recur-
sos limitados y alta competencia. A pesar de mostrar una
notable resiliencia y capacidad de adaptacion, persisten
obstaculos como la baja productividad, la insuficiente in-
version en tecnologia y la necesidad de que las empre-
sas emergentes consoliden una propuesta de valor clara
y competitiva (Castro et al., 2025).

El mercado ecuatoriano de eventos corporativos ha evo-
lucionado hacia una oferta mas sofisticada, con un creci-
miento sostenido que se caracteriza por la demanda de
servicios integrales y altamente personalizados. Ciudades
principales como Quito y Guayaquil constituyen el motor
de esta transformacion, impulsando un énfasis claro en la
calidad, la innovacion y la experiencia del cliente como
pilares fundamentales (Zamora, 2024).

Sin embargo, este dinamismo presenta una paradoja para
las nuevas empresas: mientras el mercado exige mayor
innovacion y personalizacion, estas enfrentan barreras
significativas para competir con actores ya consolidados.
Esta brecha se explica por una limitada visibilidad de
marca, recursos insuficientes para invertir en tecnologia y

creatividad, y, sobre todo, por la frecuente falta de una es-
trategia de diferenciacion clara y comunicable (Ordofiez-
Parra & Vasquez-Erazo, 2026; Olivieri, 2025).

En Guayaquil, principal polo econémico y empresarial del
pals, la organizacion de eventos corporativos se erige
como una oportunidad estratégica clave para fortalecer la
imagen corporativa y generar valiosas redes de contacto.
En este mercado dinamico conviven empresas consolida-
das con un posicionamiento claro y empresas emergen-
tes, las cuales suelen operar con una identidad de marca
débil o poco definida. El bajo nivel de posicionamiento de
estas empresas no permite proyectar una propuesta de
valor clara, diferenciada y reconocible en el mercado, lo
que genera consecuencias criticas: bajo reconocimien-
to de marca, percepciones difusas sobre la calidad del
servicio, escasa diferenciacion frente a competidores v,
en Uultima instancia, la incapacidad para construir asocia-
ciones positivas y duraderas en la mente del consumidor
empresarial (Tobar & Solano, 2019).

En este contexto, la profesionalizacion del sector y la
adaptacion agil a las tendencias globales se convierten en
aspectos criticos, no solo como opciones de crecimiento,
sino como imperativos estratégicos para que cualquier
empresa organizadora en Ecuador pueda construir una
ventaja competitiva sostenible y cerrar la brecha con el
mercado internacional. El marketing de eventos emerge
como una herramienta fundamental en este proceso, al
tratarse de una estrategia experiencial, interactiva e in-
mersiva que busca involucrar activamente a la audiencia
en espacios concebidos como “hiperrealidades” de la
marca, donde los asistentes viven experiencias sensoria-
les y emocionales que trascienden la comunicacion tra-
dicional (Setiawan et al., 2022; Wohlfeil & Whelan, 2006).

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar es-
trategias de marketing de eventos que contribuyan a for-
talecer el posicionamiento de las empresas emergentes
del sector de eventos corporativos en Guayaquil, median-
te la proyeccion de una propuesta de valor clara, diferen-
ciaday reconocible en el mercado. Para ello, se analizan
los fundamentos tedricos del marketing de eventos y del
posicionamiento, se diagnostica la situacion actual de las
empresas del sector y se proponen estrategias alineadas
con su identidad, propuesta de valor y las necesidades
del mercado corporativo.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con
un componente cualitativo complementario. El enfoque
cuantitativo permitié medir las percepciones de los par-
ticipantes sobre el marketing de eventos y el posiciona-
miento de las empresas organizadoras de eventos corpo-
rativos, mientras que el componente cualitativo se integré
mediante una pregunta abierta que recogié el discurso
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espontaneo de los encuestados, permitiendo profundizar
y matizar los hallazgos estadisticos mediante triangula-
cién metodoldgica.

La investigacion fue de tipo no experimental, con alcan-
ce descriptivo y sustentada en el método deductivo. Se
partié de fundamentos tedricos consolidados sobre mar-
keting de eventos y posicionamiento, los cuales fueron
operacionalizados en dimensiones e indicadores y poste-
riormente contrastados empiricamente en el contexto de
las empresas organizadoras de eventos corporativos en
Guayaquil.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
empresas ecuatorianas clasificadas segun su tamafio
organizacional, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2024). Se empled un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando par-
ticipantes que hubieran contratado servicios de organi-
zacion de eventos corporativos. La muestra final estuvo
compuesta por 153 encuestados, distribuidos en 57 re-
presentantes de grandes empresas (37,25%), 55 de me-
dianas empresas (35,95%) y 41 de pequefias empresas
(26,80%).

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante un cues-
tionario estructurado de 29 items valorados con escala
Likert de cinco puntos. La variable marketing de eventos
se estructuré en tres dimensiones: planificacion y orga-
nizacion (9 items), comunicacion y promocion (4 items),
y experiencia del participante (4 items), basadas en los
planteamientos de Martensen et al. (2007); Setiawan et
al. (2022); y y Wohlfeil & Whelan (2006). La variable po-
sicionamiento se organizd en cuatro dimensiones: dife-
renciacion (3 items), reconocimiento de marca (3 items),
imagen de marca (3 items) y preferencia de marca (3
ftems), fundamentadas en Brzakovic & Brzakovic (2022);
Fayvishenko (2018); y Sagib (2021).

El instrumento fue validado mediante el juicio de tres ex-
pertos en marketing y metodologia de la investigacion,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de
cada item. La confiabilidad se determiné mediante una
prueba piloto con 30 participantes, obteniendo un coe-
ficiente Alfa de Cronbach de 0,980 para el total de los
29 items, evidenciando una confiabilidad excelente y alta
consistencia interna. La recoleccion de datos se realizd
entre octubre y diciembre de 2025 mediante un cuestio-
nario digital distribuido por correo electrénico y LinkedIn,
dirigido a personas vinculadas con la organizacion o con-
tratacion de eventos corporativos en Ecuador.

Para el andlisis cuantitativo se utilizé SPSS version 27,
aplicando analisis descriptivos (medias, frecuencias vy
porcentajes) y un analisis de regresion lineal simple para
determinar la influencia del marketing de eventos sobre el
posicionamiento, con un nivel de significancia estadisti-
ca de p < 0,05. Los datos cualitativos fueron procesados

mediante andlisis de contenido tematico, identificando
patrones recurrentes en el discurso de los participantes.

La investigacion se condujo siguiendo los principios éti-
cos de la investigacion cientifica; se garantizé el anoni-
mato y la confidencialidad de las respuestas proporcio-
nadas por los participantes, quienes fueron previamente
informados sobre los objetivos del estudio y manifestaron
su consentimiento informado al momento de responder
el cuestionario. Los datos recopilados fueron utilizados
exclusivamente para fines académicos y cientificos, pre-
servando en todo momento la integridad y privacidad de
los informantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El marketing de eventos se ha consolidado como una
estrategia fundamental para potenciar las acciones de
marketing y la comunicacion de marca. A diferencia de
las actividades de relaciones publicas, este enfoque se
orienta directamente al logro de metas econdémicas y co-
merciales especificas, como el incremento de las ventas,
la fidelizacion de clientes y el fortalecimiento del valor de
marca (Pulido, 2018; Wohlfeil & Whelan, 2006).

En contraste con los canales de comunicacion conven-
cionales, el marketing de eventos adopta un caracter
fundamentalmente experiencial, interactivo e inmersivo.
Su propdsito es involucrar activamente a la audiencia en
espacios tridimensionales concebidos como “hiperreali-
dades” de la marca, donde los asistentes viven experien-
cias sensoriales y emocionales que trascienden la comu-
nicacion tradicional (Wohlfeil & Whelan, 2006). Bajo esta
perspectiva, su implementacion puede desglosarse en
tres dimensiones interconectadas: i) planificacion y orga-
nizacion, ii) comunicacion, y iii) promocion y experiencia
del participante.

En el ambito del marketing de eventos, la dimension de
planificacion y organizacion se estructura en torno a cua-
tro decisiones estratégicas fundamentales: la definicion
de objetivos, la identificacion del publico objetivo, la se-
leccion del tipo de evento y el disefio de la secuencia
temporal (pre-evento, evento y post-evento). Los eventos
se conciben como herramientas estratégicas orientadas
a influir en resultados especificos de marketing, por lo
que la formulacion explicita de objetivos de marketing
constituye el punto de partida de todo proceso planifica-
dor (Martensen et al., 2007; Setiawan et al., 2022).

Dado que el evento busca generar engagement a través
de la congruencia entre su contenido, la implicacion del
asistente y la coherencia con la marca, resulta esencial
identificar adecuadamente al publico objetivo para ajus-
tar la propuesta experiencial a los segmentos de interés
(Setiawan et al., 2022). Asimismo, la eleccién del tipo de
evento permite seleccionar el formato mas idéneo para
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maximizar el engagement y las respuestas conductuales
deseadas (Setiawan et al., 2022).

Por ultimo, la planificacion debe contemplar como una se-
cuencia integrada de acciones en las fases de pre-even-
to, evento y post-evento, de manera que la experiencia
generada se traduzca en actitudes hacia la marca mas
favorables y en una mayor intencion de compra a lo largo
del tiempo (Martensen et al., 2007; Setiawan et al., 2022).

En cuanto a la comunicacion y promocién del evento
comprende el conjunto de actividades, tacticas y herra-
mientas orientadas a transmitir y realzar el valor del even-
to ante los publicos objetivos. Esta dimension implica el
uso coordinado de canales de difusion, la formulacion de
un mensaje claro y relevante, el mantenimiento de la co-
herencia comunicacional entre el evento, la marca y la
experiencia ofrecida, asi como la busqueda de un amplio
alcance promocional antes, durante y después del even-
to. El objetivo Ultimo es incrementar la asistencia, generar
engagement y propiciar efectos posteriores como la in-
tencién de visita o compra, la lealtad y la recomendacion
(Gaida & Konhaeusner, 2024; Setiawan et al., 2022).

Por su parte, la experiencia del participante se define
como la vivencia global del asistente durante el evento,
resultante de la interaccion con el contenido, la marca,
otros participantes y los elementos fisicos y simbdlicos
del entorno. Esta experiencia se configura en un ambiente
deliberadamente disefado para estimular el compromiso
cognitivo, afectivo, fisico y social, donde el participante
co-crea valor mediante su implicacion activa e inmersiva.
Las emociones generadas y los momentos compartidos
se transforman en recuerdos memorables que influyen en
conductas futuras como la intencién de compra o visita, la
recomendacion boca-oido, la lealtad y el fortalecimiento
del brand equity consolidando asi el impacto estratégico
del evento en el largo plazo (Setiawan et al., 2022).

Posicionamiento

El posicionamiento constituye una nocién fundamental
en marketing, gestion de marca y estrategia empresa-
rial, aunque su definicion ha sido tradicionalmente preci-
sa y diversa. La revision sistematica realizada por Sagib
(2021) identifica cinco perspectivas fundamentales que
conforman este constructo: la competencia, el espacio en
la mente del consumidor, la percepcion del cliente, la di-
ferenciacion y la ventaja competitiva. Estas perspectivas
ofrecen una base tedrica sdlida para el estudio del posi-
cionamiento de marca (Urde & Koch, 2014).

En otro orden de ideas, el posicionamiento se concibe
como la batalla por la mente del consumidor, pues no se
trata de crear algo desde cero, sino de reorganizar y re-
conectar asociaciones que ya existen en su conciencia
(Fayvishenko, 2018). En el contexto de la marca, este pro-
ceso implica forjar una identidad propia, caracteristicas

distintivas, asociaciones positivas y valores en la mente
del consumidor, con el fin de generar una imagen de mar-
ca perdurable y un vinculo emocional (Garachkovska et
al., 2021). Aplicado a una marca, consiste en configurar
la oferta y la reputacion de una empresa para que ocu-
pe un lugar distintivo y especifico en la conciencia de su
mercado meta (Brzakovic & Brzakovic, 2021).

Dentro de las teorias referentes al posicionamiento, se
han considerado las siguientes dimensiones: i) la dife-
renciacion, ii) el reconocimiento de marca, iii) la imagen
de marcay iv) la preferencia. Asi, la diferenciacion como
dimension del posicionamiento se entiende como el dise-
Ao y comunicacion de una propuesta de valor clara, rele-
vante y superior frente a la competencia. Esta propuesta
se basa en atributos distintivos del producto, servicio y
marca, que ocupan un lugar valorado en la mente del
consumidor. Se construye enfatizando beneficios y ca-
racteristicas que explican y demuestran el valor de esta
diferencia para un segmento objetivo especifico (Saqib,
2021). Asimismo, se incluye la innovacién como motor
para generar nuevos atributos y beneficios que renuevan
continuamente la propuesta de valor y refuerzan el posi-
cionamiento frente a competidores actuales y potenciales
(Limonta et al., 2020).

El reconocimiento de marca dentro del posicionamiento
se construye sobre tres pilares cognitivos fundamentales.
El primero es la identificacion, que permite reconocer la
marca por sus elementos visuales distintivos. El segundo
es la recordacion, que facilita evocarla desde la memoria
ante una necesidad especifica. El tercero es la presencia
mental, que mantiene la marca disponible de forma cons-
tante en la mente del consumidor. Conjuntamente, estos
procesos facilitan que la marca sea distinguida, recorda-
da vy finalmente elegida o recomendada.

La imagen de marca del posicionamiento integra una
imagen funcional, una imagen simbdlica y la credibi-
lidad de la marca. La imagen funcional se vincula con
atributos tangibles y utilitarios percibidos, como calidad,
desempefo y utilidad, que permiten satisfacer necesi-
dades practicas y se relacionan con la funcionalidad y
beneficios del producto o servicio. La imagen simbolica
alude a asociaciones ligadas al prestigio, la expresion de
la personalidad y la congruencia con el autoconcepto o
el estatus social, de modo que la marca funciona como
un signo que comunica significados sociales y persona-
les mas alla de lo utilitario (Brzakovic & Brzakovic, 2022).
Igualmente, la credibilidad se asocia con la percepcion
de confiabilidad, honestidad y competencia de la marca.
Este atributo actia como un antecedente clave de apego,
lealtad e intencion de compra, al reducir el riesgo perci-
bido y reforzar la reputacion e imagen global de la marca
(Park et al., 2022).
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La preferencia de marca recoge la inclinacion del consu-
midor hacia una marca frente a alternativas disponibles
en el mercado. Este constructo integra la intencion de
eleccion, la comparacion entre opciones y una lealtad
inicial hacia la marca. En el ambito del trade marketing,
Davila et al. (2019) explican que la estrategia busca que
las empresas “sobresalgan y se conviertan en la prefe-
rencia del mercado” (p. 130), mostrando el vinculo directo
entre acciones de merchandising y la eleccion de la mar-
ca por parte de los consumidores.

En estudios sobre posicionamiento y compra en redes so-
ciales, se ha encontrado que un mayor posicionamiento
de marca se relaciona con un mayor nivel de compra.
Este hallazgo refleja un incremento en la preferencia por
esa marca en entornos digitales. De forma similar, inves-
tigaciones sobre branding interno muestran que una ges-
tion coherente de la identidad y comunicacién de marca
genera un posicionamiento favorable de la organizacion.
Esto, a su vez, favorece la eleccion por parte de sus pu-
blicos objetivo y consolida la preferencia hacia la marca
en distintos contextos de interaccion.

En la investigacion de Setiawan et al. (2022) se concep-
tualizan el marketing de eventos como una comunicacion
de marketing experiencial cuyo propdsito central es gene-
rar engagement. Partiendo de la confusion terminoldgica
existente y de la falta de investigacion sobre sus efectos
mas alla de métricas tradicionales, el estudio busca clari-
ficar el concepto. Mediante una revision sistematica de 40
articulos, los autores proponen un modelo tedrico que lo
define como un medio de comunicacion autoiniciado, in-
teractivo y experiencial. Identifican seis tipos principales
de eventos (deportivos, festivales, etc.) y cinco resultados
clave, como la intencién de compra y el brand equity. La
principal conclusion es una definicion revisada centrada
en vincular activamente al asistente con la marca, y se re-
comienda la validacion empirica del modelo, el desarrollo
de escalas de medicion y el estudio de formatos virtuales
e hibridos.

Por su parte, el estudio de Rachmadhian & Chaerudin
(2021) analizan como el marketing de eventos impulsa el
brand awareness en pymes de moda de Bandung. Ante
la necesidad de estas empresas de alternativas a la pu-
blicidad tradicional, la investigacion cuantitativa (basada
en una encuesta a 100 clientes) demuestra una relacion
positiva y significativa (B=0.684) entre el event marketing
y el reconocimiento de marca, explicando que estéa cerca
del 47% de su variacion. Los autores definen el marketing
de eventos a través de nueve dimensiones experiencia-
les (como interaccion, innovacion e inmersion) dirigidas
a crear vivencias memorables. Concluyen que los even-
tos bien disefiados, al ser creativos, integrados y autén-
ticos, elevan el recuerdo de marca y fomentan la lealtad.
Recomiendan centrarse en la experiencia del cliente,

priorizando la innovacion y la autenticidad en cada as-
pecto del evento.

Estado actual del posicionamiento de las em-
presas nuevas del sector de eventos corpora-
tivos

El estudio se centra en las pequefias, medianas
y grandes empresas, de acuerdo con la clasifica-
cion del Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos (2024) pues las microempresas tienen baja
influencia en el entramado productivo. La Figura
1 muestra el nimero de los encuestados pertene-
cientes a empresas seleccionadas segun su tama-
fo. Igualmente, la Figura 2 muestra la cantidad de
encuestados segun el area en que desarrollan su
actividad principal.
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Figura 1. Distribucion de los encuestados segun el tama-
Ao de la empresa en que trabajan.
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Figura 2. Distribucion de los encuestados segun el area
de desempenio.

En la Figura 1 correspondiente al perfil organizacional de
los encuestados, los resultados evidencian que la ma-
yor proporcion pertenece a grandes empresas, con un
37,25%, seguida muy de cerca por las medianas empre-
sas, que representan el 35,95%. En conjunto, estos dos
segmentos concentran el 73,20% de la muestra, lo que
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indica que la investigacion se sustenta principalmente en
la percepcion de colaboradores que se desempefian en
estructuras organizacionales consolidadas. Por su parte,
las pequefias empresas alcanzan el 26,80%, reflejando
también una participacion significativa, aunque en menor
proporcion. Esta distribucion sugiere que los resultados
del estudio estan influenciados mayoritariamente por di-
namicas empresariales de mediana y gran escala.

En relacion con el area en que se desarrolla la activi-
dad laboral de los encuestados, en la Figura 2, se ob-
serva que el mayor porcentaje corresponde a Recursos
Humanos, con un 34,64%, lo que evidencia una participa-
cion predominante de profesionales vinculados a la ges-
tion del talento humano. Le siguen las areas de Marketing
(16,99%), Ventas (15,69%) y Direccion (15,03%), lo que
en conjunto representa una parte considerable de la
muestra y sugiere que el estudio recoge principalmente
la percepcion de areas estratégicas y comerciales dentro
de las organizaciones.

Los resultados obtenidos en la encuesta mediante la apli-
cacion del cuestionario referente a la variable marketing
de eventos la cual esta conformada por las dimensiones:
planificacion y organizacion, comunicacion y promocion y
experiencia del participante (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la media de cada indicador de la
dimension planificacion y organizacion.

item Indicador Media (X)

Nivel de claridad de los objeti-

! vos del evento 3.7712
Nivel de identificacion del pu-

2 blico objetivo del evento 37190
Grado de adecuacion del

3 evento al publico objetivo 3,7320
Grado de pertinencia del tipo

4 de evento respecto a los obje- | 3,7516
tivos planteados
Nivel de coherencia del tipo

5 de evento con el publico ob- | 3,7190
jetivo
Grado de diversidad de tipos

6 de eventos utilizados 38,7320
Nivel de planificacion de las

/ actividades de preevento 37190
Grado de Organizacion du-

8 rante la ejecucion del evento 3,7059
Nivel de implementacion de

° acciones postevento 3,8366

Media de la di-

mensién (Plani-

ficacion y Orga- 3.7429

nizacion)

La dimension evaluada presenta un nivel de valoracion
positivo, lo que indica que las empresas organizadoras
han logrado desarrollar de manera adecuada la estruc-
tura técnica de sus eventos. Los items con mejores pun-
tuaciones fueron la ejecucion de acciones posteriores al
evento (3,8366) y la claridad en la definicion de los ob-
jetivos (3,7712). Esto evidencia un reconocimiento de la
importancia del seguimiento post-evento y de una planifi-
cacion inicial sélida.

No obstante, los indicadores vinculados con la definicion
del publico objetivo y la correspondencia entre el tipo de
evento y su audiencia obtuvieron puntuaciones ligera-
mente menores. Esto sugiere que la segmentacion estra-
tégica aun no se encuentra completamente optimizada. Si
bien las empresas demuestran un adecuado dominio de
la gestion operativa, es necesario fortalecer la coherencia
estratégica entre los objetivos, el publico y el formato del
evento, ya que este alineamiento influye directamente en
la generacion de un engagement profundo y en una dife-
renciacion efectiva dentro del mercado (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la media de cada indicador de la
dimension comunicacion y promocion.

item Indicador Media (X)

10 Diversidad de canales utili- 3.5948
zados

11 Niyel de claridad del men- 3.7974
saje promocional

12 Coherencia entre mensaje y 3.7124
evento

13 Percepcion de alcance 3,6928

Media de la di-

mension  (Comu- 3,6993

nicacion y promo-

cion)

Esta dimension corresponde a la menor puntuacion dentro
del marketing de eventos, lo que constituye un hallazgo
significativo. Aungue el mensaje promocional se percibe
como claro (3,7974), se evidencian valores mas mode-
rados en la diversidad de canales utilizados (3,5948) vy
en la percepcion del alcance (3,6928). Esto indica que
las empresas aun recurren a estrategias de comunicacion
tradicionales o con alcance limitado, sin aprovechar ple-
namente herramientas digitales como SEO, marketing de
contenidos o sistemas de automatizacion.

Este resultado coincide con la literatura, que sefiala que
el marketing de eventos debe articularse dentro de una
estrategia integral o 360° y no restringirse Unicamente al
momento presencial. Desde un enfoque estratégico, esta
debilidad puede impactar de forma directa en el posicio-
namiento, pues la comunicacion constituye el mecanismo
esencial para construir asociaciones de marca y fortale-
cer su presencia en la mente del consumidor (Tabla 3).

Volumen 4 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2026

72



Tabla 3. Resultados de la media de cada indicador de la
dimension experiencia del participante.

variable posicionamiento la cual esta conformada por las
dimensiones: diferenciacion, reconocimiento de marca,
imagen de marca y preferencia de marca se muestran en

item Indicador Media (X) | |5 tabla 5.
14 Nivel de satisfaccion general 3,8301
15 Nivel de participacion del asistente 3.7778 Tabla 5: ,Res'ultadosl d.ella media de cada indicador de la
- - dimension diferenciacion.
16 Percepcion del ambiente del evento 3,7908
17 Nivel de memorabilidad 3,7647 item Indicador Media (X)
Media de la dimension (Experiencia del partici- y Grado de claridad de la propuesta de 797
pante) 3.7908 8 valor 3679
En la experiencia del participante se muestra el desempe- | 19 Nivel de percepcion de atributos frente | 5 7gg
~ . . L . a la competencia
Ao mas alto dentro de la variable. Los indicadores reflejan - — —
una elevada satisfaccion general (3,8301), una percep- |20 Grado de innovacién percibida en 10s | 5 7,5
hy . . Servicios y eventos
cion favorable del ambiente (3,7908) y un nivel relevante . : — —
de memorabilidad (3,7647). Media de la dimensién (Diferenciacion) 3,7384

En cuanto a la variable marketing de eventos la tabla 4
muestra el resumen de los resultados obtenidos en la me-
dia de cada dimension

Tabla 4. Resumen de la media de las dimensiones y de
la variable.

No Dimensiones Media (X)
1 Planificacion y Organizacion | 3,7433
2 Comunicacion y promocién | 3,6993
3 Experiencia del participante | 3,7908
Media de la varia-
ble (Marketing de 3,7444
eventos)

El promedio obtenido, cercano a 3,74, indica que las
practicas asociadas a esta estrategia son percibidas
como adecuadas dentro de las organizaciones evalua-
das. Desde una perspectiva estratégica, este resultado
sugiere que las empresas organizadoras han logrado
consolidar una estructura funcional basada en la pla-
nificacion, la comunicacion y la experiencia ofrecida al
participante. No obstante, al no alcanzarse puntuaciones
superiores a 4, se refleja que dichas practicas aun no se
consideran altamente diferenciadoras ni destacan como
un elemento sobresaliente dentro del sector.

Estos resultados evidencian que las empresas organiza-
doras estan logrando generar experiencias satisfactorias
y emocionalmente positivas. Sin embargo, a pesar de la
valoracion positiva, la media no supera los 4 puntos, o
que indica que la experiencia aun no alcanza un nivel so-
bresaliente o de diferenciacion significativa. Esto sugiere
que, si bien la experiencia es adecuada en términos fun-
cionales, todavia no se posiciona como extraordinaria o
altamente innovadora.

Por otra parte, los resultados obtenidos en la encues-
ta mediante la aplicacion del cuestionario referente a la

Los resultados evidencian que la percepcion de atribu-
tos frente a la competencia es relativamente alta (3,7908),
mientras que la claridad de la propuesta de valor pre-
senta un nivel mas moderado (3,6797). Esto sugiere que,
aunque las empresas cuentan con elementos que po-
drian diferenciarlas, estos no estan siendo comunicados
de manera suficientemente efectiva ni estan plenamente
interiorizados por el mercado. En otras palabras, puede
existir una diferenciacion a nivel operativo, pero no nece-
sariamente una diferenciacion estratégica que se conso-
lide en la mente del cliente. Este hallazgo coincide con la
literatura sobre posicionamiento, que enfatiza que la dife-
renciacion debe ser no solo real, sino también percibida y
recordada (Tabla 6).

Tabla 6. Resultados de la media de cada indicador de la
dimension reconocimiento de marca.

item Indicador Media (X)
o1 S;Vril, g; L(ljieerrw]tti(feicacién de la marca por 38105
ro | Grado de recordacn ce a marca 1512 gy
23 tl\éi\:jeelldceli(|1e)rr]?esencia en lamarca en la men- 3.6536
(l\:/lae)dia de la dimension (Reconocimiento de Mar- 3.7648

El reconocimiento de marca muestra resultados sdlidos:
destaca una alta recordacion posterior al evento (3,8301)
y una buena identificacion de la marca (3,8105). No obs-
tante, la presencia constante de la marca en la mente del
cliente registra un valor menor (3,6536), o que sugiere
que el impacto generado por los eventos podria ser tem-
poral y no mantenerse en el tiempo. Esto demuestra la
necesidad de implementar estrategias de comunicacion
continuas y sostenidas después del evento para reforzar
y prolongar el efecto en el posicionamiento (Tabla 7).
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Tabla 7. Resultados de la media de cada indicador de la

i e 3 | Imagen de marca 3,6972
dimension imagen de marca. -
4 Preferencia de marca 3,8322
ftem Indicador Media (X) Media de la variable 37580
04 Nivel de percepcién de cali- | 5 sooa (Posicionamiento) '

dady desempenf) dlel serviclo El posicionamiento obtiene un promedio ligeramente su-
Grado de asociacion de la perior al del marketing de eventos, lo que evidencia que
25 mri;‘;iigr?gn‘s’ﬂgre& prestigio y | 3,6601 las empresas logran construir una percepcion favorable
p_ _ — en la mente de sus clientes. Sin embargo, este valor si-
26 Q'Vd de confianza y credibili- f 5 7,04 gue siendo moderado, pues no refleja un posicionamien-
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mgg‘sﬁ‘ége z?md;‘ 36972 solidad. Este resultado es relevante porque muestra que,
gen de marca) ’ aunque existe coherencia entre las acciones desarrolla-

Este resultado es fundamental, pues, aunque los nive-
les de percepcion de calidad (3,6863) y de confianza
(3,7451) son positivos, la asociacion de la marca con
prestigio y profesionalismo presenta un valor mas bajo
(8,6601). Desde una perspectiva estratégica, esto revela
que la imagen funcional se encuentra bien desarrollada;
sin embargo, la imagen simbdlica (relacionada con esta-
tus, prestigio y diferenciacion aspiracional) aun no esta
completamente posicionada. En consecuencia, la empre-
sa puede ser vista como competente, pero no necesa-
riamente como un referente o lider dentro del mercado
(Tabla 8).

Tabla 8. Resultados de la media de cada indicador de la
dimension preferencia de marca.

item Indicador Media (X)

57 Grado de intencién de eleccion de la em- 3.9085
presa para futuros eventos

o8 Nivel de preferenqa de la marca frente a 3.7647
empresas competidoras

o9 Gragjo de o_||spOS|C|on a mantener una re- 3,8235
lacién continua con la marca

Media de la dimensién (Preferencia de marca) 3,8322

Se observa una alta intencion de eleccion futura (3,9085)
y una buena disposicion a mantener una relacion continua
con la marca (3,8235). Aungue aun existen oportunidades
para fortalecer la imagen y la diferenciacion, las empresas
consiguen generar una intencion conductual positiva. Esto
evidencia que la experiencia proporcionada durante el
evento influye directamente en la preferencia, respaldando
la relacion tedrica entre el marketing experiencial y el com-
portamiento futuro del consumidor (Tabla 9).

Tabla 9. Resumen de la media de las dimensiones y de
la variable.

item Indicador Media (X)
1 Diferenciacion 3,7384
Reconocimiento de
2 Marca 3,7648

das vy la percepcion generada, aun no se alcanza un nivel
de liderazgo ni una superioridad percibida sélida.

Los resultados del analisis de regresion lineal simple de-
muestran que el marketing de eventos ejerce una influen-
cia positiva y estadisticamente significativa sobre el posi-
cionamiento. EI modelo revela que, por cada incremento
de una unidad en el marketing de eventos, el posiciona-
miento aumenta en 0,94 unidades (B = 0,940; p < 0,05),
lo que confirma una relacion directa y de alta intensidad
entre ambas variables. El anélisis mostroé una correlacion
positiva muy alta entre el marketing de eventos y el posi-
cionamiento (r = 0,933; p < 0,05), lo que evidencia que,
a medida que aumenta la implementacion del marketing
de eventos, también se incrementa el nivel de posiciona-
miento percibido por los participantes.

Estrategias de marketing de eventos para fortalecer el
posicionamiento de empresas emergentes en Guayaquil

Las siguientes estrategias estan disefadas para abordar
los hallazgos clave del diagnostico: la necesidad de me-
jorar la comunicacion y el alcance, consolidar una imagen
simbdlica y de prestigio, y convertir la experiencia positi-
va en una diferenciacién sostenible y un posicionamiento
de liderazgo.

Estrategia 1: Comunicacion 360° y narrativa de marca

Obijetivo: Superar la debilidad en la dimension de comu-
nicacion y promocion (la de menor puntuacion) mediante
la implementacion de una estrategia omnicanal que am-
plifique el alcance vy la claridad del mensaje, construyen-
do una narrativa de marca coherente y perdurable.

Fundamento: El estudio revela que, aunque el mensaje
es claro, la diversidad de canales y el alcance son limi-
tados. La comunicacion debe ser un proceso continuo
(pre, durante y post-evento) para construir una “presen-
cia constante en la mente del cliente”, que actualmente
es baja (media de 3,65).

Acciones:

1. Desarrollo de un calendario de contenido estratégico:
Crear un plan de comunicacion anual que incluya:
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Pre-evento: Teaser en LinkedIn y redes sociales mos-
trando el proceso creativo, entrevistas con el equipo o
speakers, y contenido de valor sobre las tendencias
del sector, por ejemplo ¢Por qué es crucial un evento
corporativo bien planificado?

Durante el evento: Cobertura en tiempo real con his-
torias de Instagram, tweets, y la creacion de un “bac-
kstage” que humanice la marca. Uso de un hashtag
oficial Unico y memorable para el evento.

Post-evento: Publicacion de una “cépsula de video”
con los mejores momentos, una infografia con datos
clave del evento (asistencia, interacciones), y articulos
en LinkedIn (boletines) analizando el éxito del evento
y su impacto en los asistentes. Esto convierte cada
evento en un caso de éxito publicable.

Adopcioén de herramientas de automatizacion y SEO:
Implementar un CRM basico, por ejemplo, HubSpot
y técnicas de SEO local para que, cuando un corpo-
rativo busque organizadores de eventos corporativos
en Guayaquil, la empresa emergente aparezca en los
primeros resultados, gracias al contenido generado
en torno a sus eventos.

Narrativa de Valor: En todas las comunicaciones, el
mensaje debe ir mas alla de la logistica (“organiza-
mos tu evento”) y centrarse en el beneficio estratégi-
co para el cliente: “Disefiamos experiencias que forta-
lecen tu cultura corporativa” o “Creamos el escenario
para tus networking mas valiosos».

Estrategia 2: Diferenciacion a través de la innovacion y la
personalizacion

Objetivo: Fortalecer la diferenciacion y la imagen simbo-
lica (aspiracional y de prestigio) mediante la integracion
de tecnologia y el disefio de experiencias a medida que
comuniguen claramente una propuesta de valor superior.

Fundamento: El estudio muestra que la propuesta de
valor no es percibida como claramente superior (3,67)
y la imagen simbdlica es débil (3,66). La innovacion
es el motor para generar nuevos atributos y reforzar el
posicionamiento.

Acciones:

1. Integracion de tecnologias experienciales:

Para empresas con presupuestos ajustados, comen-
zar con herramientas accesibles como aplicaciones
de live polling, por ejemplo, Mentimeter o cédigos QR
interactivos que enlacen a material exclusivo.

Para eventos méas ambiciosos, proponer la incorpora-
cion de elementos de realidad aumentada, por ejem-
plo, filtros de Instagram personalizados para el evento,
o transmisiones hibridas de alta calidad para conectar
con empleados remotos. Esto responde a la tendencia
de digitalizacion mencionada en el marco tedrico.

2. Disefio de “Eventos Evergreen” (Sello de la Casa):
Crear un formato de evento propio y distintivo que
la empresa ofrezca como valor agregado. Por ejem-
plo: “El Laboratorio de Innovacion”, un taller trimestral
para clientes donde se exploren las ultimas tenden-
cias en eventos, posicionando a la agencia como un
think tank del sector.

Storytelling Visual de Alto Impacto: Invertir en un por-
tafolio visual profesional. No basta con organizar bien
el evento; hay que documentarlo como si fuera una
produccion cinematografica. Fotos y videos de ca-
lidad cinematografica (no solo registro) que se con-
viertan en el principal activo de marketing, mostrando
el ambiente, los detalles y las emociones, apuntando
directamente a construir la imagen simbdlica de pres-
tigio y profesionalismo.

Estrategia 3: De la experiencia satisfactoria al vinculo de
largo plazo

Objetivo: Convertir la alta preferencia de marca (intencion
futura de eleccioén) en lealtad y posicionamiento sosteni-
do, mediante un programa de relacionamiento post-even-
to que mantenga viva la marca en la mente del cliente.

Fundamento: Aunque la experiencia es positiva y genera
intencion de compra futura (3,90), la presencia mental de
la marca es baja (3,65). El impacto es temporal y no se
mantiene.

Acciones:

1. Creacion de una Comunidad “Alumni de Eventos”:
Invitar a los asistentes de eventos clave a un grupo
exclusivo en LinkedIn o WhatsApp. En este espacio,
la agencia no solo promociona sus servicios, sino que
comparte articulos, felicita logros profesionales de
los miembros y genera conversacion, manteniendo la

marca presente en su dia a dia.

Programa de Seguimiento Personalizado:

Dia+1: Enviar un correo de agradecimiento personali-
zado con un enlace a las fotos del evento.

Dia+7: Compartir una encuesta breve para evaluar
la experiencia, demostrando interés en la mejora
continua.

Dia+30: Enviar un “informe de impacto” del evento
(asistencia, engagement en RRSS, resultados de en-
cuestas) y proponer una reunion de “café estratégico”
para explorar futuras necesidades. Esto profesionaliza
la relacion y la diferencia de la competencia que solo
factura y desaparece.

Estrategia de fidelizacion: Ofrecer un beneficio ex-
clusivo a clientes recurrentes, como un descuento en
sSu proximo evento o una sesion de asesoria gratuita
en tendencias de eventos corporativos, reforzando la
preferencia y la relacion continua.
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Estrategia 4: Marketing de contenidos: la agencia como
referente del sector

Objetivo: Atacar directamente la debilidad en imagen
simbdlica y claridad de la propuesta de valor a través
de la creacion y difusion de contenido de valor que po-
sicione a la empresa emergente como una autoridad y
lider de opinién en el mercado de eventos corporativos
de Guayaquil.

Fundamento: Para ser visto como un referente (y no solo
como un proveedor competente), la empresa debe de-
mostrar su conocimiento y vision del mercado. El conteni-
do es la herramienta ideal para construir esta percepcion.

Acciones:

1. Publicacién de estudios de caso detallados: En lugar
de simples fotos, publicar andlisis profundos de los
eventos realizados (con permiso del cliente), expli-
cando el desafio inicial, la solucion creativa disefiada
y los resultados obtenidos (asistencia, satisfaccion,
networking logrado). Esto traduce la experiencia ope-
rativa en una demostracion de expertise estratégico.

Lanzamiento de un podcast o boletin (“Newsletter”)
especializado: Crear un espacio de conversacion so-
bre el sector de eventos corporativos en Guayaquil.
Invitar a clientes, proveedores o expertos en RH vy
Marketing a debatir sobre tendencias. Esto posiciona
ala agencia como el nodo central de la industria local.

Webinars vy talleres gratuitos: Ofrecer webinars edu-
cativos para el mercado objetivo, por ejemplo, “Cémo
medir el ROI de tu evento corporativo” o “5 errores
que matan el networking en tus eventos”). Al educar
al mercado, la agencia demuestra su autoridad y ge-
nera leads altamente cualificados.

La implementacion integrada de estas cuatro estrategias
permite a una empresa emergente de eventos corpora-
tivos en Guayaquil lograr el liderazgo en eventos corpo-
rativos, tal como se ilustra a continuacion en la Figura 3.

Estrategias para el Exito en Eventos

Comunicacién Poderosa
Cgb Presencia de marca constante y efectiva en el
mercado.
o+ Q¢ Valor Unico
Innovacién y personalizacién que elevan la A
@ imann, Liderazgo en
Eventos
.+ , Relaciones Duraderas Corporativos
fjp\ Lealtad y preferencia sostenida a través de

relaciones.

&

Autoridad y referente en el sector de eventos.

Liderazgo Intelectual ‘

Figura 3. llustracion de la integracion de las estrategias.

En conjunto, estas acciones transforman el marketing de
eventos de una simple herramienta operativa a un pilar
estratégico que construye una marca fuerte, diferenciada

y profundamente arraigada en la mente del consumidor
corporativo guayaquilefio, cerrando asi la brecha con los
competidores consolidados.

Validacion tedrica y de contenido mediante juicio de ex-
pertos de la estrategia: Comunicacion 360° y narrativa de
marca

La validacion de la estrategia “Comunicacion 360° y na-
rrativa de marca” mediante el juicio de tres expertos con
perfiles complementarios, un académico, un profesional
del sector y un cliente corporativo, arrojé resultados favo-
rables, con una media global de 4.73 sobre 5.00 y un alto
nivel de acuerdo inter-expertos (desviacion estandar de
0.31). Este promedio, que supera ampliamente el umbral
de 4.0 considerado como excelente en investigaciones
de marketing, confirma la solidez tedrica y practica de la
propuesta. Los criterios de pertinencia general y relevan-
cia general alcanzaron una puntuacion perfecta de 5.00
por parte de los tres evaluadores, evidenciando consen-
SO unanime acerca de que la estrategia responde direc-
tamente a las debilidades diagnosticadas, especialmente
la limitada diversidad de canales (media 3.59) y la baja
presencia de marca (media 3.65), y que su implementa-
cion impactaria significativamente el posicionamiento de
las empresas emergentes del sector en Guayaquil.

El anélisis por acciones revela hallazgos de gran valor
estratégico.

La accion 1.3 (Narrativa de valor) obtuvo calificacion per-
fecta de 5.00 en todos los criterios, consolidandose como
el componente mas potente de la estrategia. El experto
académico destaco que el cambio de enfoque transac-
cional a transformacional resulta fundamental para cons-
truir imagen simbdlica y diferenciacion, mientras que la
experta corporativa subrayd que esto marca la diferencia
entre un proveedor y un socio estratégico, demostrando la
conexion directa con las aspiraciones del mercado obje-
tivo. La accion 1.1 (Calendario de Contenido Estratégico)
recibid valoracion sobresaliente (promedio 4.87), sien-
do reconocida su estructura temporal pre, durante y
post-evento como metodolégicamente sélida para cons-
truir presencia de marca continua. El experto del sector
enfatizé que el enfoque en LinkedIn y el hashtag oficial
constituyen aciertos para el contexto corporativo guaya-
quilefio, donde los tomadores de decisiones utilizan esta
red como fuente principal de informacién profesional.

La accion 1.2 (Adopcion de Herramientas de
Automatizacion y SEO), aunque obtuvo promedio de 4.20,
concentré observaciones valiosas para perfeccionar la
estrategia. Los expertos coincidieron en su alta pertinen-
cia (5.00) y relevancia (4.67) —la experta corporativa fue
contundente al afirmar que la ausencia en Google equiva-
le a inexistencia—, pero sefialaron desafios en viabilidad
(8.33) y claridad (3.67). Las recomendaciones convergen
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en implementar una version progresiva: comenzar con
Google My Business y un CRM basico en Excel, escalan-
do hacia herramientas sofisticadas una vez consolidado
el flujo de clientes. Este hallazgo enriquece la estrategia
al aportar una hoja de ruta realista para empresas con re-
cursos limitados. La validacion confirma que la estrategia,
con los ajustes sugeridos: simplificacion inicial del com-
ponente tecnoldgico, asignacion clara de responsabilida-
des y énfasis en consistencia, constituye una herramienta
viable y de alto impacto para que las empresas emergen-
tes cierren la brecha con competidores consolidados vy
alcancen un posicionamiento diferenciado y sostenible.

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que el
marketing de eventos constituye una estrategia funda-
mental para fortalecer el posicionamiento de las empre-
sas organizadoras de eventos corporativos en Guayaquil.
El analisis estadistico reveld una correlacion positiva muy
alta entre ambas variables (r = 0,933; p < 0,05), con un
modelo de regresion que explica el 87,1% de la variabi-
lidad del posicionamiento (R? = 0,871). Estos resultados
confirman que el marketing de eventos no actlda Unica-
mente como una herramienta tactica y operativa, sino
como un factor estructural en la configuracion de la per-
cepcion empresarial, tal como lo sefialan Setiawan et al.
(2022) al conceptualizar esta estrategia como un medio
de comunicacion experiencial cuyo propdsito central es
generar engagement y vincular activamente al asistente
con la marca.

La influencia determinante del marketing de eventos so-
bre el posicionamiento identificada en este estudio coin-
cide con los hallazgos de Rachmadhian & Chaerudin
(2021), quienes demostraron una relacién positiva y sig-
nificativa (B = 0,684) entre el marketing de eventos vy el
reconocimiento de marca en pymes del sector moda,
explicando cerca del 47% de su variacion. La magnitud
del efecto encontrado en la presente investigacion (B =
0,940) supera ampliamente la reportada por dichos au-
tores, lo que puede atribuirse a diferencias en el contex-
to sectorial y en la operacionalizacién de las variables.
Mientras Rachmadhian & Chaerudin (2021) se centraron
exclusivamente en el reconocimiento de marca como di-
mension del posicionamiento, el presente estudio adoptd
una aproximacion multidimensional que integré diferen-
ciacion, reconocimiento, imagen y preferencia, lo que
permitié capturar de manera mas comprehensiva la com-
plejidad del constructo.

El diagnéstico situacional realizado muestra que las em-
presas evaluadas han logrado un desarrollo adecuado en
las dimensiones de planificacion y organizacion (media
= 3,74) y experiencia del participante (media = 3,79), lo
que indica un dominio aceptable de la estructura técni-
ca y operativa de los eventos. Sin embargo, la dimen-
sién de comunicacion y promocion obtuvo la puntuacion
mas baja (media = 3,69), evidenciando limitaciones en

la diversidad de canales utilizados y en el alcance estra-
tégico de las acciones comunicacionales. Este hallazgo
resulta particularmente relevante a la luz de lo planteado
por Gaida & Konhaeusner (2024); y Setiawan et al. (2022)
quienes enfatizan que la comunicacion y promocion de-
ben articularse como un proceso integral que trascienda
el momento presencial del evento, mediante el uso coor-
dinado de canales de difusion, la formulacién de mensa-
jes claros y relevantes, y la busqueda de un amplio alcan-
ce promocional antes, durante y después del evento.

Desde la perspectiva del posicionamiento, los resultados
revelan una situacion paraddjica: mientras la preferencia
de marca alcanza la puntuacién mas alta (media = 3,83),
evidenciando una intencion conductual positiva hacia
la empresa organizadora, la imagen de marca (media
= 3,69) y la claridad de la propuesta de valor (media =
3,67) presentan niveles mas moderados. Esta disonancia
entre la intencién de eleccion futura y la solidez de la ima-
gen simbdlica sugiere que la diferenciacion estratégica
aun no se encuentra completamente consolidada en la
mente del consumidor corporativo. Por su parte, Sagib
(2021) advierte que la diferenciacion debe disefiarse y
comunicarse como una propuesta de valor clara, relevan-
te y superior frente a la competencia, basada en atributos
distintivos que ocupen un lugar valorado en la mente del
consumidor. Los hallazgos indican que, si bien las empre-
sas cuentan con elementos que podrian diferenciarlas,
estos no estan siendo comunicados de manera suficien-
temente efectiva ni estan plenamente interiorizados por
el mercado.

Un aspecto critico identificado en el diagndstico es la
debilidad en la imagen simbdlica de las marcas analiza-
das. La asociacion de la marca con valores de prestigio
y profesionalismo obtuvo una media de 3,66, la mas baja
dentro de la dimension de imagen de marca. Brzakovic
& Brzakovic (2022) distinguen entre imagen funcional,
vinculada con atributos tangibles como calidad y desem-
pefio, e imagen simbdlica, asociada al prestigio, la ex-
presion de personalidad y la congruencia con el estatus
social.

Los resultados sugieren que las empresas evaluadas han
logrado construir una imagen funcional satisfactoria, re-
flejada en la percepcion positiva de calidad (3,68) y con-
fianza (8,74), pero enfrentan dificultades para proyectar
una imagen simbdlica que las posicione como referentes
o lideres dentro del mercado. Esta limitacion puede expli-
carse por la falta de una narrativa de marca coherente y
por el insuficiente aprovechamiento de los eventos como
plataformas para la construccion de significado simboli-
co, mas alla de la satisfaccion funcional inmediata.

El andlisis de la experiencia del participante muestra va-
loraciones positivas en satisfaccion general (3,83), per-
cepcion del ambiente (3,79) y memorabilidad (3,76). No
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obstante, estas puntuaciones, aunque favorables, no al-
canzan niveles sobresalientes que denoten una diferen-
ciacion clara respecto a la competencia. Setiawan et al.
(2022) sostienen que la experiencia del participante debe
configurarse en un ambiente deliberadamente disefiado
para estimular el compromiso cognitivo, afectivo, fisico y
social, donde el participante co-crea valor mediante su
implicacion activa e inmersiva.

Los hallazgos indican que las empresas evaluadas han
logrado generar experiencias satisfactorias en términos
funcionales, pero aun no han trascendido hacia propues-
tas experienciales verdaderamente innovadoras que
generen un impacto perdurable y diferenciador. Esta si-
tuacion se relaciona directamente con lo sefialado por
Limonta et al. (2020), quienes destacan la innovacion
como motor para generar nuevos atributos y beneficios
que renuevan continuamente la propuesta de valor y re-
fuerzan el posicionamiento frente a competidores actua-
les y potenciales.

El reconocimiento de marca presenta resultados sélidos
en identificacion (3,81) y recordacion posterior al even-
to (8,83), pero la presencia constante de la marca en
la mente del cliente registra un valor significativamente
menor (3,65). Esta brecha entre la recordacion inmediata
y la presencia mental sostenida sugiere que el impacto
generado por los eventos podria ser temporal y no man-
tenerse en el tiempo. Fayvishenko (2018) concibe el po-
sicionamiento como la batalla por la mente del consumi-
dor, donde no se trata de crear algo desde cero, sino de
reorganizar y reconectar asociaciones que ya existen en
su conciencia. Los resultados evidencian la necesidad
de implementar estrategias de comunicacion continuas y
sostenidas después del evento para reforzar y prolongar
el efecto en el posicionamiento, transformando la expe-
riencia puntual en un vinculo perdurable con la marca.

Las estrategias propuestas en esta investigacion, comuni-
cacion 360° y narrativa de marca, diferenciacion median-
te innovacion y personalizacion, conversion de la expe-
riencia satisfactoria en vinculo de largo plazo, y marketing
de contenidos para posicionar a la agencia como referen-
te del sector, abordan de manera integral las debilidades
identificadas en el diagndstico. La validacion mediante
juicio de expertos de la estrategia de comunicacion 360°
arrojo una media global de 4,73 sobre 5,00, confirmando
su solidez tedrica y practica.

Los expertos coincidieron en que el cambio de enfoque
transaccional a transformacional propuesto en la narra-
tiva de valor resulta fundamental para construir imagen
simbdlica y diferenciacion, marcando la diferencia entre
ser percibido como un proveedor 0 COMO uUn SOCIO es-
tratégico. Este hallazgo valida la pertinencia de orientar
los esfuerzos comunicacionales hacia la construccion de

significado y valor simbdlico, mas alla de la promocion de
atributos funcionales.

Las observaciones de los expertos respecto a la viabilidad
de las herramientas de automatizacion y SEO en el con-
texto de empresas emergentes, con recomendaciones
de implementacion progresiva comenzando por Google
My Business y CRM basicos, enriquecen la propuesta al
aportar una hoja de ruta realista para organizaciones con
recursos limitados. Esta sugerencia resulta coherente con
los planteamientos de Zamora (2024) sobre la necesidad
de adaptar las estrategias digitales a las capacidades
reales de las pequefas y medianas empresas en el con-
texto ecuatoriano.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacion permiten
afirmar que el marketing de eventos constituye una he-
rramienta eficaz para fortalecer el posicionamiento de
las empresas organizadoras de eventos corporativos en
Guayaquil, siempre que su implementacion sea estra-
tégica, integral y coherente con la identidad de marca.
No obstante, para alcanzar un posicionamiento solido y
sostenible, es necesario trascender la ejecuciéon opera-
tiva y avanzar hacia una gestion estratégica del evento
como plataforma de construccion de valor, diferencia-
cion y liderazgo competitivo. Las empresas emergentes
del sector pueden cerrar la brecha frente a competidores
consolidados mediante la profesionalizacion del marke-
ting de eventos, la integracion de herramientas digitales,
el fortalecimiento de su propuesta de valor y el disefio de
experiencias memorables que impacten no solo en la sa-
tisfaccion inmediata, sino en la recordacion y preferencia
sostenida de marca.

Por ultimo, futuras investigaciones podrian profundizar
en el estudio longitudinal de los efectos del marketing de
eventos sobre el posicionamiento, analizando la evolucion
de las dimensiones identificadas a lo largo del tiempo y en
distintos segmentos del mercado corporativo. Asimismo,
serfa valioso explorar comparativamente la efectividad
de diferentes formatos de eventos, presenciales, virtua-
les e hibridos, en la construccion de imagen simbdlica
y diferenciacion, considerando la creciente digitalizacion
del sector sefialada por Lopez (2023); y Rey (2024). Por
ultimo, se recomienda desarrollar y validar escalas espe-
cificas para medir el impacto del marketing de eventos en
contextos latinoamericanos, que consideren las particu-
laridades culturales y estructurales de estos mercados.

CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que el marketing
de eventos constituye un factor estructural determinante
en la construccion del posicionamiento de las empresas
organizadoras de eventos corporativos en Guayaquil,
con una correlacion positiva muy alta (r = 0,933) y un
poder explicativo del 87,1% sobre la variabilidad del
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posicionamiento. Estos hallazgos confirman que esta es-
trategia trasciende su funcion operativa para convertirse
en un pilar estratégico capaz de proyectar una propuesta
de valor clara y diferenciada en el mercado, lo que resulta
especialmente relevante para empresas emergentes que
enfrentan barreras de visibilidad y reconocimiento frente
a competidores consolidados en el dinamico entorno cor-
porativo guayaquilefio.

El diagndstico situacional revela fortalezas significativas
en la planificacion y organizacion de eventos, asi como
en la generacion de experiencias satisfactorias para los
participantes, 1o que evidencia un dominio aceptable de
la gestion operativa por parte de las empresas analiza-
das. No obstante, se identifican debilidades criticas en la
dimensiéon de comunicacion y promocion, particularmen-
te en la diversidad de canales utilizados y en el alcance
estratégico de las acciones comunicacionales, asi como
una imagen simbdlica poco desarrollada que limita la per-
cepcion de prestigio y liderazgo. Esta situacion explica la
paradoja observada: aunque los clientes manifiestan in-
tencion de eleccion futura, la presencia mental de la mar-
ca y su diferenciacion simbdlica no logran consolidarse
en el largo plazo.

Las estrategias propuestas: comunicacion 360° y na-
rrativa de marca, diferenciacion mediante innovacion y
personalizacion, conversion de la experiencia en vinculo
de largo plazo, y marketing de contenido abordan inte-
gralmente las debilidades diagnosticadas y han sido va-
lidadas con una calificacion sobresaliente (4,73/5,00) por
expertos del ambito académico, sectorial y corporativo.
La implementacion articulada de estas estrategias, adap-
tadas progresivamente a los recursos de las empresas
emergentes, permite transformar el marketing de eventos
en una plataforma de construcciéon de valor simbdlico y
diferenciacion sostenible, cerrando asi la brecha compe-
titiva y posicionando a estas organizaciones como refe-
rentes lideres en el mercado de eventos corporativos de
Guayaquil.
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RESUMEN

En un contexto donde el sector logistico enfrenta crecientes exigencias ambientales y regulatorias, comprender como las
practicas de sostenibilidad se traducen en resultados concretos se vuelve clave para la competitividad y la gestion res-
ponsable. Este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de las practicas de sostenibilidad empresarial en el desem-
pefio ambiental de empresas del sector logistico de Guayaquil-Ecuador, 2025. Se aplicé un enfoque cuantitativo con di-
sefio no experimental y transversal, alcance descriptivo, correlacional y explicativo, utilizando una encuesta estructurada
con escala Likert a una muestra no probabilistica de 62 empresas. Los resultados descriptivos evidenciaron niveles altos
de implementacion de practicas sostenibles y desempefio ambiental. La correlaciéon de Spearman mostré asociaciones
positivas y significativas entre ambas variables. En la regresion lineal, el indice global de practicas sostenibles presento
un impacto positivo y significativo sobre el desempefio ambiental (B=0,782; p<0,001), explicando el 61,2% de su variabili-
dad. En el modelo multivariado, las dimensiones con mayor contribucion fueron logistica y transporte sostenible (3=0,536;
p=0,001) y compromiso con Stakeholders (8=0,343; p=0,036). Los hallazgos sugieren que el desempefio ambiental de
las empresas estudiadas en el sector logistico en Guayaquil se fortalece principalmente mediante decisiones operativas
de transporte o distribucion y una gobernanza relacional efectiva con actores clave del entorno.

Palabras clave:

Sostenibilidad empresarial; desempefio ambiental; logistica; transporte.

ABSTRACT

In a context where the logistics sector faces increasing environmental and regulatory demands, understanding how sus-
tainability practices translate into concrete results becomes key to competitiveness and responsible management. This
study aimed to evaluate the impact of corporate sustainability practices on the environmental performance of companies
in the logistics sector of Guayaquil, Ecuador, 2025. A quantitative approach with a non-experimental and cross-sectional
design, descriptive, correlational and explanatory scope, was applied, using a structured survey with a Likert scale to a
non-probabilistic sample of 62 companies. The descriptive results showed high levels of implementation of sustainable
practices and environmental performance. Spearman’s correlation showed positive and significant associations between
both variables. In the linear regression, the global sustainable practices index had a positive and significant impact on en-
vironmental performance (=0.782; p<0.001), explaining 61.2% of its variability. In the multivariate model, the dimensions
with the greatest contribution were logistics and sustainable transport (3=0.536; p=0.001) and stakeholder engagement
(B=0.343; p=0.036). The findings suggest that the environmental performance of the companies studied in the logistics
sector in Guayaquil is strengthened primarily through operational transport or distribution decisions and effective relational
governance with key stakeholders.

Keywords:

Corporate sustainability; environmental performance; logistics; transport.
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INTRODUCCION

En un entorno global marcado por la intensificacion del
comercio internacional, la digitalizacién de los mercados
y la creciente preocupacion por la sostenibilidad, la in-
dustria logistica se ha consolidado como un sector estra-
tégico para el desarrollo econémico y social. Su rol tras-
ciende la conexion entre produccién y consumo, porque
influye directamente en la competitividad, la eficiencia
de las cadenas de suministro y la integracion de los mer-
cados a escala global (Yan et al., 2023). No obstante, la
expansion de la actividad logistica ha profundizado desa-
fios vinculados con el consumo energético, las emisiones
de gases de efecto invernadero, la gestion de residuos,
las condiciones laborales y la gobernanza corporativa, in-
crementando la presion sobre las empresas para adoptar
modelos de gestion mas responsables (Van Duuren et al.,
2016; Zhou et al., 2022).

Ante este escenario, el enfoque de desarrollo de alta cali-
dad se posiciona como un paradigma que integra eficien-
cia econdmica con sostenibilidad ambiental, innovacion
tecnolégica y responsabilidad social. En el sector logisti-
co, este enfoque no se limita al aumento de la productivi-
dad o a la expansion operativa, sino que implica transfor-
mar procesos empresariales mediante la digitalizacion, la
reduccion del impacto ambiental y el fortalecimiento de
mecanismos de gobernanza. En consecuencia, las em-
presas enfrentan el reto de transitar desde esquemas tra-
dicionales hacia estrategias que respondan a un entorno
cada vez mas competitivo, regulado y dinamico (Liu et al.,
2025; Ordofiez-Parra & Vasquez-Erazo, 2026).

En este contexto, las practicas de sostenibilidad empre-
sarial han cobrado relevancia como herramientas para
gestionar los impactos ambientales derivados de la activi-
dad logistica. La literatura sostiene que estrategias como
la eficiencia energética, la optimizacion de rutas, la ges-
tion ambiental de procesos y el uso de tecnologias lim-
pias pueden contribuir a mejorar el desempefio ambiental
organizacional, ademas de generar beneficios economi-
cos y reputacionales. En particular, Avendafio-Durango et
al. (2024) sefialan que la implementacion de précticas ali-
neadas con directrices de responsabilidad social, como
las promovidas por la ISO 26000, favorece la prevencion
de la contaminacion, la mitigacion del cambio climatico y
la reduccion de costos operativos, consolidando la sos-
tenibilidad como un factor estratégico de competitividad.

Sin embargo, la evidencia empirica cuantitativa que exa-
mine la relacion entre las practicas de sostenibilidad em-
presarial y el desempefo ambiental en organizaciones
del sector logistico sigue siendo limitada, especialmente
en contextos locales como Ecuador. Gran parte de los
estudios se concentra en escenarios internacionales o
en sectores distintos, lo que restringe la formulacion de
estrategias empresariales y politicas publicas basadas

en evidencia (Tetteh, 2024; Velazquez-Monroy, 2023). En
consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo
evaluar el impacto entre las préacticas de sostenibilidad
empresarial y el desempefio ambiental de las empresas
del sector logistico de Guayaquil, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experi-
mental y de corte transversal, dado que las variables no
fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas
tal como se presentan en su contexto real, sin control di-
recto del investigador sobre la variable independiente.
Asimismo, la recoleccion de informacion se efectud en
un unico momento del tiempo, lo que permitié describir
la situacion vigente de las empresas logisticas respecto
de sus practicas de sostenibilidad empresarial y su des-
empefno ambiental; este tipo de disefio es pertinente en
estudios del ambito administrativo y empresarial cuando
se busca caracterizar fendmenos y analizar relaciones en
un periodo especifico (Hernandez Sampieri et al., 2014).
La investigacion es descriptiva, correlacional y explicati-
va, debido a que, en una primera fase, se orienta a ca-
racterizar el nivel de implementacion de las préacticas de
sostenibilidad empresarial y el desempefio ambiental en
empresas del sector logistico de Guayaquil, Ecuador; en
una segunda fase, examina empiricamente el grado de
asociacion entre ambas variables; y, finalmente, estima
un modelo explicativo para evaluar la contribucion de las
practicas de sostenibilidad empresarial sobre el desem-
pefo ambiental, en coherencia con el objetivo general
del estudio. En este sentido, Hernandez Sampieri et al.
(2014) sefialan que los estudios descriptivos permiten es-
pecificar propiedades y caracteristicas de un fendémeno;
los correlacionales determinan la intensidad y direccion
de la relacion entre variables; y los explicativos buscan
identificar el comportamiento de una variable en funcion
de otra mediante procedimientos analiticos que permiten
aproximarse a su capacidad predictiva.

La poblacion estuvo conformada por empresas del sec-
tor logistico ubicadas en Guayaquil, Ecuador, legalmente
constituidas y en operacion durante el periodo de anali-
sis. En este estudio se aplicd un muestreo no probabilis-
tico de tipo intencional. Esta decision se tomd al consi-
derar que en el ambito empresarial el acceso a un marco
muestral completo y actualizado suele ser restringido por:
ausencia de registros publicos integrales por subactivi-
dad logistica, rotacion de contactos institucionales, poli-
ticas internas de confidencialidad y limitada disposicion
de informantes clave para responder instrumentos vin-
culados con sostenibilidad y desempefio ambiental. La
seleccion se realizd con base en criterios de pertinencia
para el objetivo del estudio, incluyendo: tipo de actividad
logistica, tamafno organizacional y disponibilidad de un
informante con conocimiento suficiente sobre practicas
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de sostenibilidad y gestion ambiental. Este enfoque re-
sulta metodolégicamente adecuado cuando se requiere
asegurar que los participantes posean informacion rele-
vante para responder indicadores especificos, por ejem-
plo, consumo energético, emisiones, gestion de residuos
y eficiencia en el uso de recursos, especialmente cuando
dichos datos no estan disponibles en fuentes secundarias
estandarizadas y dependen de reportes internos o de la
experiencia del informante; en tal sentido, el muestreo no
probabilistico es pertinente cuando la seleccién se sus-
tenta en criterios definidos por el investigador y cuando la
obtencion de informacion depende de la accesibilidad y
disposicion de los participantes (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Bajo estas condiciones, se obtuvo informacion
valida de 62 empresas, 10 que constituye un alcance em-
pirico relevante para un estudio de campo en poblacion
organizacional y permite realizar analisis descriptivos y
correlacionales coherentes con los objetivos planteados;
en consecuencia, los hallazgos se interpretan en el marco
de una muestra intencional y no buscan generalizacion
estadistica a la totalidad del sector.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
aplicada a directivos, gerentes o responsables de
areas operativas, ambientales o de sostenibilidad de
las empresas seleccionadas. El instrumento consistio
en un cuestionario estructurado con escala tipo Likert
de cinco puntos, organizado en secciones: datos ge-
nerales del encuestado y de la organizacion; practicas
de sostenibilidad empresarial medidas mediante las
dimensiones gestion ambiental interna, ecoeficiencia
operativa, logistica y transporte sostenible, y com-
promiso con Stakeholders; y desempefio ambiental,
evaluado a través de reduccion de impactos, eficien-
cia en el uso de recursos, cumplimiento ambiental e
innovacion ambiental. Este tipo de instrumento resul-
ta adecuado para medir percepciones y préacticas or-
ganizacionales de manera estandarizada (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Con el fin de facilitar el analisis
y conservar la métrica original de la escala, se constru-
yeron indices por dimension a partir del promedio de
los iftems correspondientes (escala 1-5); previamente,
se verifico la direccionalidad de los items vy, de ser ne-
cesario, se aplicoé recodificacion inversa. Para reducir
posibles sesgos por datos faltantes, el calculo de cada
indice se efectud considerando un minimo de respues-
tas validas por dimension, asegurando consistencia en
la estimacion de los puntajes compuestos. La validez
del instrumento se abordd desde la validez de cons-
tructo, asegurada mediante la coherencia tedrica entre
variables, dimensiones e indicadores establecidos en
la matriz de operacionalizacion y complementada con
anélisis estadisticos de la estructura del instrumento.
La confiabilidad se estimé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, con el propésito de verificar la consisten-
cia interna de las escalas.

Para el andlisis se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva (frecuencias, medias y desviacion estandar)
orientadas a caracterizar las préacticas de sostenibilidad
y el desempefio ambiental. Posteriormente, se realiza-
ron andlisis correlacionales para determinar el grado de
asociacion entre las variables de estudio, empleando el
coeficiente Spearman por su adecuacion a mediciones
ordinales y por requerir menos supuestos distribuciona-
les. De manera complementaria, con fines exploratorios,
se efectuaron comparaciones entre empresas segun ni-
veles de implementacion de préacticas de sostenibilidad
definidos mediante rangos tedricos consistentes con la
escala Likert de cinco puntos (bajo: 1.00-2.33; medio:
2.34-3.66; alto: 3.67-5.00), aplicando pruebas paramétri-
cas 0 no paramétricas segun el cumplimiento de supues-
tos estadisticos.

La integridad cientifica constituye un pilar fundamental al
garantizar la credibilidad del conocimiento producido y la
confianza social en la ciencia (Koepsell, 2017). En con-
cordancia con ello, la investigacion se condujo conforme
a principios éticos aplicables a estudios con participacion
de personas, asegurando participacion voluntaria, infor-
macioéon previa y clara sobre objetivos y uso académico
de los datos, asi como confidencialidad y anonimato de
las respuestas para evitar riesgos de identificacion indi-
vidual o afectacion laboral. En este sentido, el respeto a
la autonomia, la beneficencia y la justicia constituye un
requisito esencial para proteger la dignidad y los dere-
chos de los participantes durante el proceso investigativo
(Resnik, 2024). Asimismo, se procurd minimizar posibles
riesgos y maximizar beneficios potenciales, orientando
los resultados a comprender la relacion entre préacticas
de sostenibilidad empresarial y desempefio ambiental
en el sector logistico local, fortaleciendo la confianza de
los participantes y la validez del conocimiento generado
(Resnik, 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta la caracterizacion sociode-
mografica y organizacional de los participantes y de las
empresas encuestadas, con el propésito de contextuali-
zar la interpretacion de los resultados del estudio.

Los encuestados ocupan cargos gerenciales y realizan
funciones vinculadas a la gestion ambiental. La mayoria
reportan entre 6 y 10 afios de experiencia (51,6%) y cuen-
tan con una formacion que respalda su idoneidad para
aportar informacion sobre procesos internos, métricas
operativas y précticas ambientales de las organizacio-
nes. En cuanto a las empresas, predomina el segmento
de medianas organizaciones (54,8%) y aquellas con al-
cance nacional (71,0%), lo que perfila un sector con ope-
raciones consolidadas y capacidad operativa relevante
dentro de la cadena logistica local. La actividad mas re-
portada es el transporte (30,6%), seguida de la operacion
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logistica integral, la distribucion y el almacenamiento, lo
que confirma una composicion diversa del sector y una
presencia marcada de actividades con potencial impacto
ambiental. En este contexto, la caracterizacion obtenida
respalda la pertinencia de analizar la relacion entre préac-
ticas de sostenibilidad empresarial y desempefio ambien-
tal en las empresas logisticas de Guayaquil. En conjunto,
este perfil sugiere una adecuada idoneidad de los infor-
mantes y pertinencia sectorial de la muestra, lo que forta-
lece la consistencia de la interpretacion de los resultados
analiticos que se presentan a continuacion.

Con el propdsito de asegurar la consistencia interna del
instrumento, se evalud la confiabilidad para comprobar
que los items miden de forma estable cada constructo y
sus dimensiones; este andlisis es clave en el estudio por-
que las variables fueron operacionalizadas por dimensio-
nesy, a partir de ellas, se estimaron indices dimensiona-
les y un indice global mediante la agregacion de items en
escala Likert, de modo que una confiabilidad adecuada
sustenta la solidez de dichos indices y la validez de las
interpretaciones posteriores sobre la relacion entre préacti-
cas de sostenibilidad empresarial y desempefio ambien-
tal (Tabla 1).

Tabla 1. Consistencia interna por dimension.

Variable / Dimension items | o de Cronbach
Practicas de sostenibilidad em-
presarial
Gestion ambiental interna 4 0.926
Ecoeficiencia operativa 4 0.742
Logistica y transporte sostenible | 4 0.717
Compromiso con Stakeholders 3 0.953
Desempefio ambiental
It::jéjsuccién de impactos ambien- 3 0.747
Eficiencia en el uso de recursos | 3 0.840
Cumplimiento ambiental 3 0.799
Innovacion ambiental 4 0.864

Nota: elaboracion a partir de las salidas del SPSS, (n=62)

El analisis de la confiabilidad muestra que el instrumento
presenta una consistencia interna adecuada a excelente
en todas sus dimensiones, lo que respalda que las esca-
las miden de forma estable los constructos planteados y
permiten construir indices para continuar con los analisis
relacionales y de impacto.

En la Tabla 2 se presenta el anélisis descriptivo de las
practicas de sostenibilidad empresarial y del desem-
pefio ambiental en las empresas del sector logistico de
Guayaquil, con el propdsito de identificar su nivel y com-
portamiento general a partir de las medias, la dispersion
y la distribucion de los indices estimados por dimension

y del indice global. Esta caracterizacién permite recono-
cer tendencias, fortalezas y areas susceptibles de mejo-
ra dentro del sector, y establece una base empirica para
interpretar posteriormente la relacion e influencia entre
ambas variables.

Tabla 2. Nivel de implementacion de las practicas de sos-
tenibilidad y el desempeno ambiental.

Des-
Variable | Dimension (indice) | Media | viacion Nivel
Estandar
Gestion  ambiental
interna 4.28 1.03 Alto
Ecoeficiencia ope- 454 o054 Alto
Practi- | rativa ' '
cas de | Logisticay transpor-
sosteni- | te sostenible 4.50 1063 Alto
bilidad Alto
empre- Compromiso  con (con alta
sarial Stakeholders 4.03 1.41 variabili-
dad)
indice global de
oractioas 434 [0.79 Alto
Reduccion de im-
pactos 4.77 0.42 Alto
Eficiencia en uso de
Dosem. | recursos 476 0.46 Alto
p e i o| Cumplimiento am-
ambien- | biental 4.45 0.77 Alto
tal — -
Innovacién ambien-
tal 4.46 0.76 Alto
indice global de
desemperio 4.61 0.48 Alto

Nota: elaboracion a partir de las salidas del SPSS, (n=62);
indices en escala 1-5; interpretacion: bajo (1.00-2.33),
medio (2.34-3.66), alto (3.67-5.00)

En conjunto, los resultados evidencian un alto nivel de im-
plementacion de préacticas de sostenibilidad empresarial
y un alto desempefo ambiental, lo que sugiere un esce-
nario favorable en el sector logistico evaluado. Dentro de
las préacticas, las mayores valoraciones corresponden a
ecoeficiencia operativa (M=4.54) y logistica y transporte
sostenible (M=4.50), indicando una orientaciéon consis-
tente hacia eficiencia energética, gestion de recursos y
mejoras operativas vinculadas al transporte. En contras-
te, el compromiso con Stakeholders presenta la mayor
dispersion (desviacion estandar=1.41), por lo que se
evidencia heterogeneidad entre empresas, este resul-
tado indica que mientras algunas han institucionalizado
comunicacion y exigencias a proveedores, otras aun lo
implementan de forma parcial. En relacion al desempefio
ambiental, destacan los criterios de reducciéon de impac-
tos (M=4.77) y la eficiencia en uso de recursos (M=4.76),
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con baja variabilidad, reforzando la idea de resultados
ambientales relativamente consistentes en la muestra.

De manera previa a la contrastacion de hipoétesis, se ve-
rificd el supuesto de normalidad mediante las pruebas
de Kolmogorov-Smirnov (con correccion de Lilliefors) y
Shapiro-Wilk. Los resultados evidenciaron desviaciones
significativas de la normalidad en todas las dimensiones
y en los indices globales (Shapiro-Wilk, p < .001), por
lo que se optd por un enfoque no paramétrico. En con-
secuencia, para profundizar en la asociacion entre las
practicas de sostenibilidad empresarial y el desempefo
ambiental, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman,
considerando los indices estimados por dimension y el in-
dice global. Este estadistico permite evaluar la direccion
e intensidad de la relacion entre variables construidas a
partir de escalas tipo Likert y determinar si mayores nive-
les de practicas sostenibles tienden a asociarse con un
mejor desempefo ambiental en las empresas del sector
logistico de Guayaquil.

En la Tabla 3 se presentan los resultados del analisis
de correlaciéon, cuyo propoésito es establecer la direc-
cion, magnitud y significancia estadistica de la asocia-
cion entre las préacticas de sostenibilidad empresarial y
el desempefio ambiental, tanto a nivel global como por
dimensiones, utilizando el coeficiente Rho de Spearman.
La matriz de correlacién evidencia asociaciones positivas
y estadisticamente significativas entre el desempefio am-
biental global y el indice global de préacticas de sosteni-
bilidad empresarial. En conjunto, los resultados sugieren,
una fuerte asociacion entre la implementacion de practi-
cas sostenibles y el desempefio ambiental reportado por
las empresas. En segundo lugar, se observa que los crite-
rios que presentan las relaciones mas fuertes con el des-
empefio ambiental son: el compromiso con Stakeholders
y logistica y transporte sostenible, seguidas por gestion
ambiental interna; mientras que, la ecoeficiencia ope-
rativa muestra una asociacion mas moderada, aunque
igualmente significativa. Esto respalda empiricamente la
coherencia del modelo planteado vy justifica avanzar ha-
cia la estimacion del modelo de regresion para evaluar el
impacto.

Tabla 3. Matriz de correlacion (Rho Spearman) entre prac-
ticas de sostenibilidad y desempefio ambiental.

Dimensiones/indice Df;e(%%?::;r:l?;?)n-
Gestion ambiental interna 0.617**
Ecoeficiencia operativa 0.326**
Logistica y transporte sostenible 0.684*
Compromiso con Stakeholders 0.706**
Lnlgisce global de practicas sosteni- 0.680**

Nota: Coeficientes p de Spearman (bilateral). ** p < .01

Se estimaron dos modelos de regresion lineal con el pro-
poésito de evaluar la influencia de las practicas de sos-
tenibilidad empresarial sobre el desempefioc ambiental
y, adicionalmente, determinar la contribucion relativa de
sus dimensiones. En ambos modelos se verificaron los
principales supuestos mediante inspeccion grafica y
estadisticos de diagnostico: la linealidad se evalud con
diagramas de dispersion y con residuos estandarizados
frente a valores predichos, sin evidenciarse patrones sis-
tematicos; la independencia de errores se examiné con el
estadistico Durbin—Watson, con valores proximos a 2;y la
homocedasticidad se revisd mediante el grafico ZRESID
vs. ZPRED, observandose una dispersion relativamente
constante en el rango principal de observaciones.

Dado que los indices se derivan de escalas tipo Likert
y no cumplen normalidad, se considera que el supuesto
relevante para la inferencia en regresion es la normalidad
aproximada de los residuos; en este sentido, el histogra-
ma y el grafico P-P mostraron un ajuste razonable sin
desviaciones severas. En el modelo por dimensiones, la
multicolinealidad se verificod a través de tolerancia y VIF,
con valores dentro de rangos aceptables, lo que sustenta
la interpretacion de los coeficientes parciales. Finalmente,
el diagnostico de casos influyentes (distancia de Cook y
apalancamiento) no evidencié observaciones con influen-
cia determinante sobre el ajuste global, pese a la presen-
cia de residuos extremos aislados. En conjunto, los resul-
tados respaldan condiciones adecuadas para interpretar
ambos modelos (Tabla 4).

Tabla 4. Regresion lineal simple: impacto de practicas de
sostenibilidad sobre el desempefo ambiental.

Predictor B B t p
Practicas de sostenibilidad
(indice global) 0.475 [ 0.782 |9.731 | < .001

Nota: variable dependiente: Desempefio Ambiental
(indice global). Ajuste del modelo: R2 = 0.612 (R? ajustado
= 0.606), F (1,60) = 94.698, p < .001; EE de la estimacién
= 0.3024; Durbin—Watson = 1.854 (independencia de erro-
res). Diagndstico de residuos e influencia: residuo estan-
darizado min/max = -3.714 / 1.663; Cook max = 0.636 y
apalancamiento max = 0.142, sin evidencia de influencia
critica (Cook < 1).

El modelo evidencia un impacto positivo y altamente sig-
nificativo de las préacticas de sostenibilidad sobre el des-
empefo ambiental (B=0.475; B=0.782; p<.001), con una
capacidad explicativa elevada (61.2%). Los diagndsticos
respaldan la interpretabilidad del modelo, con indepen-
dencia de errores y sin influencia critica por observacio-
nes aisladas (Tabla 5).
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Tabla 5. Regresion lineal multiple: impacto de las dimen-
siones de las practicas de sostenibilidad sobre el desem-
pefio ambiental.

Predictores

(dimensiones

de practicas de B B t P VIF
sostenibilidad)
Gestion ambiental | 4 yoq | 0019 |-0.127 | 899 |3.892
interna
Ecoeficiencial s | 0006 |0056 |.956 |1.920
operativa
Logistica y trans-
porte sostenible 0.409 (0536 |3.539 |[.001 |3.857
Compromiso con
Stakeholders 0.117 [ 0.343 |2.146 | .036 4.304

Nota: variable dependiente: Desempefio ambiental
(indice global). Ajuste del modelo: R2 = 0.662 (R2
ajustado = 0.638), F (4,57) = 27.864, p < .001;
EE de la estimacion 0.2898; Durbin-Watson
1.901. La multicolinealidad se evalud con VIF (ran-
go 1.920-4.304), sin evidencia de colinealidad cri-
tica (VIF < 5). La verificacién grafica de residuos
(ZRESID-ZPRED; histograma y P-P) y los diagnés-
ticos de influencia se consideraron para respaldar
la estabilidad del ajuste

Al incorporar simultaneamente las dimensiones de las
practicas de sostenibilidad empresarial, el analisis pro-
gresa del modelo lineal global a un modelo de regresion
multiple orientado a precisar la contribucion relativa de
cada componente. Este modelo mantiene un ajuste ele-
vado (R? = 0.662) e indica que la influencia sobre el des-
empefio ambiental se concentra principalmente en logis-
tica y transporte sostenible (B = 0.536; p = .001) y en el
compromiso con Stakeholders (B = 0.343; p = .036). En
contraste, la gestion ambiental interna y la ecoeficiencia
operativa no resultan significativas cuando se controlan
conjuntamente las demas dimensiones, lo que sugiere
que su efecto podria solaparse con otros componentes
del modelo o presentar menor capacidad discriminante
en la muestra analizada. El diagnodstico del modelo, in-
cluyendo los indicadores de multicolinealidad (VIF) y la
independencia de errores (Durbin-Watson), respaldan
condiciones adecuadas para la interpretacion de los co-
eficientes estimados.

El modelo de regresion lineal simple respalda la hipotesis
general (H1), evidenciando un efecto positivo y estadis-
ticamente significativo del indice global de practicas de
sostenibilidad empresarial sobre el desempefio ambien-
tal (B = 0.475; B = 0.782; t = 9.731; p < .001) (Tabla 4).
Posteriormente, al desagregar las practicas de sostenibi-
lidad en sus dimensiones e incorporarlas de forma simul-
tdnea en el modelo de regresion multiple, se observa un
respaldo parcial de las hipotesis especificas: logistica y

transporte sostenible (B = 0.409; B = 0.536;t = 3.539; p =
.001) y compromiso con Stakeholders (B =0.117; B =
0.343; t = 2.146; p = .036) mantienen efectos positivos y
significativos sobre el desempefio ambiental (confirman-
do H1c y H1d), mientras que gestion ambiental interna (B
-0.009; B = —-0.019; p = .899) y ecoeficiencia operativa
(B = 0.005; B = 0.006; p = .956) no resultan significati-
vas bajo control conjunto de las demas dimensiones (no
respaldando H1a y H1b); ademas, los VIF se ubican en
rangos interpretables (1.920-4.304), lo que permite una
lectura consistente de los coeficientes parciales.

Los resultados evidenciaron niveles altos tanto en la im-
plementacion de préacticas de sostenibilidad empresarial
como en el desempefio ambiental, lo que indica que, des-
de la percepcion de los informantes clave, las empresas
logisticas analizadas han avanzado hacia una etapa de
adopcion y consolidacion de estas practicas. Este patron
es consistente con la literatura que propone evaluar la
sostenibilidad bajo enfoques multidimensionales, capa-
ces de integrar practicas y resultados ambientales en una
l6bgica de medicion comparativa y mejora continua (de
Souza et al., 2022). Asimismo, coincide con la evidencia
que sugiere que las préacticas sostenibles se fortalecen
cuando las empresas internalizan estandares de desem-
penoy desarrollan capacidades de medicion y gestion de
impactos en procesos criticos como distribucion y trans-
porte; en particular, el desempefio ambiental en logistica
tiende a depender de la capacidad de evaluar emisiones
Yy Procesos con precision, lo que suele asociarse con es-
tadios de mayor madurez operativa (Barbieri et al., 2024).

No obstante, destaca que el compromiso con Stakeholders
presenta una valoracion promedio alta, pero también una
mayor dispersion respecto de las demas dimensiones
de sostenibilidad empresarial, o que sugiere diferencias
interempresariales en la intensidad y sistematicidad del
involucramiento externo. Esta variabilidad es coherente
con la literatura, que advierte que el relacionamiento con
actores externos no se consolida de manera homogénea
y puede operar como un factor que potencia o condiciona
la efectividad de las practicas sostenibles sobre el des-
empefio (Gonzalez et al., 2022). En la misma linea, se ha
sefialado que la colaboraciéon con proveedores y el en-
gagement con clientes contribuyen de forma relevante al
logro de resultados de sostenibilidad, por lo que esta di-
mension tiende a diferenciar a las organizaciones cuando
existen distintos niveles de articulacion externa (Duzgun
& Atay, 2025).

La correlacion de Spearman evidencio relaciones posi-
tivas y significativas entre el indice global de practicas
sostenibles y el desempefio ambiental, o cual converge
con evidencia empirica reciente que documenta que la
adopcioén de practicas verdes se vincula con mejores re-
sultados ambientales. En contextos de economias emer-
gentes, por ejemplo, se ha reportado que la gestion verde
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en la cadena de suministro se asocia con el desempefio
ambiental, aunque con heterogeneidad en los compo-
nentes con mayor poder explicativo segun el entorno or-
ganizacional e institucional (Dzikriansyah et al., 2023). La
direccioén de la asociacion sugiere que, a mayores niveles
de implementacion de préacticas sostenibles, las empre-
sas tienden a reportar un mejor desempeno ambiental, lo
que es consistente con aproximaciones que conciben es-
tas practicas como capacidades organizacionales orien-
tadas a la sostenibilidad.

Los modelos de regresion refuerzan esta interpretacion
al mostrar que el indice global de practicas sostenibles
explica una proporcion sustantiva de la variabilidad del
desempefio ambiental en la muestra (R® = 0,60), lo que
respalda que la sostenibilidad en logistica no se limita a
un atributo reputacional, sino que se expresa como un
conjunto de préacticas con capacidad explicativa sobre
los resultados ambientales. Este resultado es congruente
con hallazgos que sefialan que mejoras en procesos |o-
gisticos y de operacion se asocian con efectos favorables
en resultados ambientales (Cheng et al., 2024). De mane-
ra complementaria, la literatura también ha documentado
que las précticas verdes pueden articularse con bene-
ficios organizacionales adicionales, incluidos resultados
de gestion y desempefio, cuando existen marcos insti-
tucionales que favorecen su desarrollo, sugiriendo que
la sostenibilidad puede generar retornos mas alla de lo
estrictamente ambiental (Kim et al., 2024).

Al desagregar las practicas de sostenibilidad empresa-
rial en el modelo multivariado, emergen dos hallazgos
centrales. En primer lugar, la logistica y transporte sos-
tenible se mantiene como el predictor mas robusto del
desempefo ambiental, lo cual es consistente con el he-
cho de que el transporte concentra una fraccion relevante
del impacto ambiental logistico en términos de consumo
energético, emisiones, eficiencia de flota y utilizacion de
capacidad. La evidencia reciente respalda que mejoras
como la eficiencia vehicular, la maximizaciéon del uso de
capacidad y estrategias de intermodalidad se traducen
en reducciones sustantivas de CO2 en procesos de distri-
bucién, lo que explica su mayor capacidad para capturar
variaciones interempresariales del desempefio ambiental
(Barbieri et al., 2024). En segundo lugar, el compromiso
con Stakeholders también mantiene significancia, lo que
sugiere que el desempefio ambiental se fortalece cuan-
do existen mecanismos de coordinacion externa con
clientes, proveedores, comunidad y/o reguladores; este
resultado converge con estudios que muestran que el
involucramiento de Stakeholders potencia la implemen-
tacion de précticas verdes y se asocia con mejores re-
sultados ambientales (Duzgun & Atay, 2025). Ademas,
investigaciones sobre gobernanza ambiental en cade-
na de suministro resaltan que la interaccién con socios,
mediante confianza relacional e innovacion ambiental

de proveedores, se vincula con mejoras en resultados
de carbono y transparencia, reforzando el papel de los
mecanismos interorganizacionales en el desempefio am-
biental (Liew & Cao, 2024).

Finalmente, el hecho de que la gestion ambiental interna
y la ecoeficiencia operativa no resulten significativas en el
modelo multivariado no debe interpretarse como ausen-
cia de relevancia, sino como un hallazgo compatible con
la estructura de la muestra y con explicaciones tedricas
plausibles. Por un lado, estas dimensiones pueden ope-
rar como condiciones habilitantes o “minimos operativos”
que, al presentar niveles altos relativamente homogéneos,
aportan menor variacion explicativa frente a componentes
mas diferenciadores (por ejemplo, transporte sostenible y
articulacion con Stakeholders). Por otro lado, su contribu-
cion puede quedar parcialmente absorbida por practicas
operativas y de coordinacion que materializan de for-
ma mas directa los resultados ambientales. En estudios
aplicados con enfoques multivariados, se ha observado
que factores internos no siempre impulsan por si solos la
gestion verde ni el desempefno ambiental, mientras que
factores externos pueden conducir a una adopcion mas
efectiva de préacticas que explican con mayor fuerza los
resultados (Dzikriansyah et al., 2023).

En conjunto, la evidencia sugiere que, para las empresas
logisticas analizadas en Guayaquil, la mejora del desem-
pefo ambiental depende principalmente de decisiones
operativas asociadas al transporte y la distribucion, asi
como de la gestiéon de relaciones con Stakeholders. En
contraste, la gestion ambiental interna y la ecoeficien-
cia operativa parecen desempefar un rol de base: es-
tan presentes en la mayoria de empresas y sustentan la
adopcioén general de sostenibilidad, pero muestran me-
nor capacidad para diferenciar el desempefio ambiental
cuando se consideran simultdneamente todas las dimen-
siones del modelo.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que las prac-
ticas de sostenibilidad empresarial, consideradas de for-
ma global, influyen positiva y significativamente en el des-
empefio ambiental de las empresas del sector logistico
analizadas en Guayaquil, lo que confirma que la sosteni-
bilidad no se limita a un componente declarativo, sino que
se asocia con resultados ambientales observables en la
gestién reportada por los informantes clave (B = 0.782; p
< .001). Al desagregar las practicas de sostenibilidad en
dimensiones, se evidencia que el impacto se concentra
principalmente en logistica y transporte sostenible (B =
0.536; p = .001) y en el compromiso con Stakeholders
(B = 0.343; p = .036), lo cual sugiere que las mejo-
ras ambientales estdn mas estrechamente vinculadas
con decisiones operativas de transporte/distribucion y
con mecanismos de coordinaciéon externa con clientes,
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proveedores y otros actores relevantes. En contraste, la
gestion ambiental interna y la ecoeficiencia operativa no
mostraron efectos significativos cuando se evaluaron de
manera conjunta con las demas dimensiones. Estas prac-
ticas podrian estar ya implementadas de forma similar en
la mayoria de las empresas, por lo que no generan dife-
rencias claras en el desempefio ambiental; ademas, su
efecto puede estar incluido dentro de dimensiones mas
operativas que se reflejan de manera mas directa en los
resultados ambientales.

Los hallazgos deben interpretarse considerando que el
estudio emplea un disefio transversal, por lo que los efec-
tos identificados representan asociaciones consistentes
con la influencia estimada, pero no permiten establecer
causalidad temporal ni confirmar la direccion del efec-
to a lo largo del tiempo. Asimismo, el uso de un mues-
treo no probabilistico limita la generalizacion estadistica
de los resultados al conjunto de empresas logisticas de
Guayaquil, dado que la muestra puede estar influida por
la accesibilidad y disposicion de respuesta de las orga-
nizaciones. Adicionalmente, la informacién se basa en
percepcion de informantes clave, o que puede introducir
sesgos por deseabilidad social o variaciones en los cri-
terios internos de medicién, aun cuando el perfil de los
participantes respalda su idoneidad para reportar sobre
practicas y métricas organizacionales.

Se recomienda desarrollar estudios longitudinales que per-
mitan evaluar la evolucion de las practicas sostenibles y
su impacto ambiental en distintos periodos, identificando
trayectorias de adopcion y efectos acumulativos. También
resultaria pertinente avanzar hacia disefos con mues-
treo probabilistico 0 ampliacién muestral por subsectores
(transporte, almacenamiento, operadores integrales), con
el fin de mejorar la representatividad y explorar heteroge-
neidades entre tipos y tamafios de empresa. Otra oportuni-
dad relevante consiste en incorporar indicadores objetivos
(por ejemplo, consumo energético, emisiones estimadas,
métricas de residuos, eficiencia de flota) y contrastarlos
con mediciones perceptuales para fortalecer la validez de
los resultados. Finalmente, futuras investigaciones podrian
evaluar modelos mas complejos que integren variables
mediadoras o moderadoras, tales como presion regulato-
ria, madurez tecnoldgica, digitalizacion logistica, cultura
organizacional o innovacion verde, asi como analizar el rol
de la colaboracion interorganizacional y la gobernanza con
Stakeholders como mecanismos que potencian el desem-
pefio ambiental en el sector logistico.
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RESUMEN

La investigacion analiza la prueba de oficio como una facultad excepcional del juez dentro del sistema procesal civil
ecuatoriano, evaluando su compatibilidad con los principios de imparcialidad, dispositivo, contradiccion y debido pro-
ceso. El objetivo es analizar la figura de la prueba de oficio desde una perspectiva doctrinal, normativa y jurisprudencial,
evaluando sus alcances y limites en el marco del debido proceso. A través de un enfoque cualitativo, se examind su
fundamento constitucional, su regulacion en el Codigo Organico General de Procesos, el tratamiento doctrinal y jurispru-
dencial. Los resultados muestran que en Ecuador persisten vacios normativos y usos dispares que eventualmente po-
drian generar inseguridad juridica y riesgos de presentarse activismo judicial. Se concluye que la prueba de oficio debe
mantenerse como una herramienta orientada a la obtencion de la verdad material, pero requiere una regulacion mas clara
que fortalezca la transparencia, la motivacion judicial y el equilibrio procesal entre las partes.

Palabras clave:

Contradiccion, debido proceso, dispositivo, facultad excepcional, motivacion, seguridad juridica, subsidiariedad, verdad
material.

ABSTRACT

The research analyses ex officio evidence as an exceptional authority of the judge within the Ecuadorian civil procedural
system, evaluating its compatibility with the principles of impartiality, dispositive, contradiction, and due process. The
objective is to analyse the figure of ex officio evidence from a doctrinal, normative, and jurisprudential perspective, eva-
luating its scope and limits within the framework of due process. Through a qualitative approach, its constitutional basis, its
regulation in the General Organic Code of Processes, and its treatment in doctrine and jurisprudence were examined. The
results show that in Ecuador there are persistent regulatory gaps and disparate practices that could eventually generate
legal uncertainty and risks of judicial activism. It is concluded that the ex officio evidence must be maintained as a tool
aimed at obtaining material truth, but it requires clearer regulation that strengthens transparency, judicial motivation, and
procedural balance between the parties.

Keywords:

Contradiction, due process, exceptional faculty, judicial reasoning, legal uncertainty, material truth, party disposition,
subsidiarity.

Volumen 4 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2026
92



INTRODUCCION

La prueba constituye el nlcleo del proceso judicial, al ser
el medio por el cual las partes acreditan los hechos en los
que fundamentan sus pretensiones. El derecho procesal
contemporaneo reconoce que la actividad probatoria no
solo es determinante para la decision del juez, sino que
configura la legitimidad misma del proceso y su resultado
(Herrera & Pérez, 2021; Taruffo, 2008).

No obstante, cuando el juez interviene activamente en la
produccién probatoria, especificamente al ordenar prue-
bas de oficio, surge un debate entre el principio disposi-
tivo y la busqueda de la verdad material. Este trabajo de
investigacion analiza dicha figura desde una perspectiva
nacional e internacional, con el propdésito de identificar
sus desafios en el Ecuador y la necesidad de fortalecer su
regulacion para garantizar un proceso justo y equilibrado.

En la préactica judicial, las pruebas aportadas por las par-
tes podrian resultar insuficientes o incluso inexistentes.
Ante ello, la prueba de oficio surge como una herramienta
excepcional que permite al juez ordenar diligencias pro-
batorias adicionales para garantizar una correcta admi-
nistracion de justicia. Su aplicacion no vulnera el principio
de contradiccion, siempre que se motive debidamente
su ordenacion y se permita la participacion de las partes
por ejercicio de contradiccion, convirtiéndose asi en un
complemento funcional del derecho a la defensa, orien-
tado a aclarar aspectos dudosos de las pruebas ya in-
corporadas al proceso, sin sustituir la carga probatoria
ni quebrantar el equilibrio procesal (Devis, 2014; Romero
Correa et al., 2022).

En el sistema procesal civil ecuatoriano, esta facultad se
encuentraregulada en el articulo 168 del Cédigo Organico
General de Procesos (COGEP) (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2015), el que permite al juez ordenar pruebas
para mejor resolver, siempre que resulten indispensables
para formar su conviccion. Dicha potestad también se
sustenta en el articulo 76, numeral 7, literal 1) y el arti-
culo 168, numeral 6 de la Constitucion de la Republica
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), que
obliga a motivar las decisiones judiciales basadas en
pruebas legalmente obtenidas, y dirige el proceso bajo
los principios de contradiccion y dispositivo.

En consecuencia, la intervencion judicial en el sistema
procesal ecuatoriano se configura como una facultad ex-
cepcional del juez, sujeta a limites y parametros de ne-
cesidad, pertinencia y proporcionalidad; es decir, no se
trata de una potestad discrecional absoluta, sino de una
atribucion vinculada al deber de motivar las sentencias
con pruebas legalmente obtenidas, conforme exige el ar-
ticulo 76 de la Norma Constitucional (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

La jurisprudencia ecuatoriana ha precisado que la facul-
tad judicial de ordenar pruebas de oficio no constituye
una potestad ilimitada, sino una atribucion excepcional
que debe ejercerse con la debida motivacion y respeto a
la igualdad procesal. Su finalidad es permitir al juzgador
aclarar aspectos dudosos de los hechos controvertidos,
garantizando la tutela judicial efectiva, pero nunca como
un mecanismo para favorecer a una de las partes en
detrimento de la otra (Corte Constitucional del Ecuador,
2024). En este sentido, la aplicacion de la prueba de ofi-
cio en el Ecuador se concibe como una herramienta para
fortalecer la justicia material, sin desconocer que la carga
probatoria es una responsabilidad procesal primordial de
los sujetos procesales.

En América Latina, varios ordenamientos juridicos han
adoptado un enfoque procesal mixto, entendido como
aquel que reconoce la primacia del principio dispositivo y
la iniciativa probatoria de las partes, pero que, de manera
excepcional y debidamente justificada, faculta al juez a
intervenir en la actividad probatoria orientada a la bus-
queda de la verdad material (Aguirrezabal, 2022; Herrera
& Pérez, 2021; Rivas, 2022).

En el ordenamiento juridico colombiano, la prueba de ofi-
cio se encuentra regulada como una facultad judicial con-
dicionada y no discrecional que faculta al juez a decre-
tar pruebas de oficio Unicamente cuando estas resulten
pertinentes y Utiles para la comprobacion de los hechos
alegados por las partes, lo que evidencia que la iniciati-
va probatoria judicial estéa sujeta a criterios objetivos de
conducencia y al respeto del principio de contradiccion.
Esta misma logica se advierte en Chile, donde el Cédigo
de Procedimiento Civil contempla las denominadas me-
didas para mejor resolver, permitiendo al juez, de forma
excepcional y dentro del plazo para dictar sentencia, or-
denar diligencias probatorias necesarias para esclarecer
los hechos controvertidos.

De manera similar, en Peru el Codigo Procesal Civil reco-
noce la facultad judicial de disponer pruebas de oficio en
casos excepcionales, siempre que resulten indispensa-
bles para la resoluciéon de conflictos. La actividad en la
fase probatoria genera un debate doctrinal y jurispruden-
cial respecto de los limites de dicha potestad, asi como
de su impacto en la imparcialidad del juzgador, el dere-
cho a la contradiccion y el equilibrio procesal entre las
partes (Lorca, 2012). Desde una perspectiva comparada,
sistemas juridicos como el colombiano, chileno, uruguayo
y peruano también reconocen la posibilidad de la prueba
de oficio, aunque bajo criterios de subsidiariedad, excep-
cionalidad y motivacion reforzada (Herrera & Pérez, 2021;
Taruffo, 2008).

Aunque la prueba de oficio busca garantizar la verdad
material, su aplicacion corre el riesgo de distorsionar su
finalidad, pudiendo dar lugar a excesos en el gjercicio
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de la funcion jurisdiccional, al introducir pruebas sin su-
ficiente control ni contradiccién, lo que potencialmente
comprometeria la imparcialidad judicial y transformaria al
juez en un actor activo dentro del proceso. Desde la pers-
pectiva de Taruffo (2008), cuando el juez asume funcio-
nes probatorias sin restricciones claras, se corre el ries-
go de diluir la linea que separa al juzgador del rol de las
partes, afectando el equilibrio procesal. Este problema es
especialmente relevante en los procesos orales, donde la
inmediacion y la contradiccion son principios esenciales.

El problema adquiere relevancia, pues un uso descon-
textualizado de su esencia puede afectar el derecho al
debido proceso y la tutela judicial efectiva, reconocidos
en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Tal como sostiene Cappelletti (2023), la funcion ju-
dicial debe orientarse a una justicia equilibrada, evitando
extralimitaciones que vulneren garantias procesales. Por
ello, resulta necesario revisar los limites y condiciones de
esta facultad para asegurar su aplicacion racional y con-
forme a los principios de imparcialidad y contradiccion.

En consecuencia, el presente articulo tiene como objeti-
vo analizar de manera integral la figura de la prueba de
oficio desde una perspectiva doctrinal, normativa y juris-
prudencial, con el fin de determinar sus alcances y limites
dentro del sistema procesal ecuatoriano. Asimismo, bus-
ca establecer criterios que orienten su correcta aplicacion
por parte de los jueces, garantizando el respeto al debido
proceso, la imparcialidad judicial y el equilibrio entre las
partes, contribuyendo asi al fortalecimiento de la seguri-
dad juridica y a la correcta administracion de justicia.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo porque a través de la informacion recopilada
se logra enfocar la realidad de la probleméatica de estu-
dio partiendo de las diferentes perspectivas doctrinales,
lo que permite examinarla desde sus diferentes tipos y
caracteristicas la cual conlleva a la necesidad de romper
con estructuras equivocas sobre la prueba de oficio. El
enfoque metodoldgico parte del andlisis de la prueba de
oficio. La investigacion es de caracter documental, biblio-
grafico, doctrinal y juridico. Para ello, se revisaron herme-
néuticamente cuerpos juridicos como la Constitucion de
la Republica del Ecuador, y el Codigo Organico General
de Procesos. También se contempld la Jurisprudencia e
investigaciones académicas relacionadas con el tema de
investigacion.

El enfoque aplicado ademas fue el critico propositivo,
sustentado en el estudio doctrinal, normativo y juris-
prudencial. Desde esta perspectiva, se examinaron de
forma exhaustiva tres ejes de analisis: 1) Fundamento
constitucional y doctrinal de la prueba de oficio en el

ordenamiento ecuatoriano, 2) La prueba de oficio en el
Codigo Organico General de Procesos: tensiones entre el
principio dispositivo y el activismo judicial, y 3) La prue-
ba de oficio: derecho comparado de las normas sobre la
prueba de oficio en Ecuador, Colombia y Chile.

La discusion se planted dentro del marco de la teoria de
la argumentacion juridica y los principios del debido pro-
ceso, con el fin de evaluar la compatibilidad de esta figura
con los derechos de defensa y contradiccion. El método
tedrico empleado fue el deductivo, partiendo del analisis
de principios generales del derecho procesal comparado
hasta llegar a la realidad especifica del sistema procesal
ecuatoriano regulado por el Cédigo Organico General de
Procesos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2015).

DESARROLLO

La prueba de oficio tiene sus raices en el derecho roma-
no, donde el juez, dentro de un modelo inquisitivo, po-
dia intervenir activamente en la busqueda de la verdad
material (Cappelletti, 2023). Con el auge del liberalismo
procesal en el siglo XIX y el principio dispositivo, la carga
probatoria pasé casi exclusivamente a las partes, limitan-
do la intervencion judicial. Sin embargo, en el siglo XX,
autores como Devis (2014); y Taruffo (2008) advirtieron
gue un juez absolutamente pasivo podia comprometer la
justicia material, por lo que defendieron una intervencion
excepcional.

En Europa y América Latina, los codigos modernos
adoptaron modelos mixtos que equilibran el principio
dispositivo con facultades oficiosas, como sucede en
Ecuador, donde el Cédigo Organico General de Procesos
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), en su articulo 168
faculta al juez a ordenar pruebas para mejor resolver, en
concordancia con lo preceptuado en la Carta Magna, que
impone al juzgador el deber de garantizar el debido pro-
ceso, la tutela judicial efectiva y dictar sentencias debida-
mente motivadas con las pruebas legalmente obtenidas.

En este contexto, la prueba constituye un pilar esencial
del debido proceso, en tanto asegura que las decisiones
judiciales se fundamenten en hechos comprobados y no
en meras presunciones subjetivas del juzgador. El funda-
mento constitucional y procesal de la prueba de oficio en
el Ecuador, radica en la necesidad de garantizar el debi-
do proceso que combine imparcialidad con eficacia en
busca de la verdad material.

El articulo 76 numeral 4 de la Constitucion de la Republica
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), reco-
noce que toda decision judicial debe basarse en prue-
bas obtenidas conforme a derecho, mientras que la Corte
Constitucional del Ecuador (2024), ha sefialado que la in-
tervencion del juez en la actividad probatoria debe enten-
derse como un mecanismo excepcional que fortalece la
justicia y no como una vulneracion al principio dispositivo.
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De esta forma, el juez se configura como un garante del
equilibrio procesal, evitando fallos arbitrarios y aseguran-
do que la resolucion judicial se fundamente en hechos
verificables.

Porotrolado, el articulo 168 numeral 6 de la Constitucion de
la Republica (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008), reconoce el deber de los jueces de dirigir el pro-
ceso bajo principios como de concentracion, contradic-
cion y dispositivo, lo que implica que, en casos donde las
pruebas aportadas por las partes resulten ambiguas, el
juez tiene la facultad de intervenir a fin de evitar fallos ca-
rentes de sustento factico. En este sentido tenemos que
la eficacia de la prueba de oficio en el sistema procesal
ecuatoriano depende de que su practica esté siempre su-
peditada al respeto del principio de contradiccion, pues,
de lo contrario, podria transformarse en un ejercicio ar-
bitrario de poder judicial y vulnerar el derecho a la tutela
judicial efectiva.

Desde el plano procesal, el Codigo Organico General de
Procesos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), regula ex-
presamente la prueba de oficio en el articulo 168 y se
establece que el juez podra ordenar pruebas para mejor
resolver cuando las presentadas por las partes sean in-
suficientes para formar conviccion. Esta disposicion tiene
un carécter residual, pues no exonera a las partes de su
carga probatoria ni habilita al juez a suplir la inactividad
de los litigantes. Por el contrario, su funcion es garantizar
que el fallo se base en hechos verificables y no quede
comprometida la finalidad del proceso. Al respecto, Devis
(2014) sostiene que la prueba de oficio se justifica en tan-
to evita decisiones injustas por ausencia o precariedad
probatoria, pero debe ejercerse bajo criterios de necesi-
dad y proporcionalidad.

En esa misma linea, la doctrina procesal ha debatido am-
pliamente sobre los alcances y limites de la intervencion
judicial en materia probatoria. Para Contreras (2021); y
Espinoza (2026) el proceso debe concebirse como un
instrumento para la realizacion del derecho, lo que exige
un equilibrio entre la iniciativa de las partes y la direccion
del juez. Desde esta perspectiva, la prueba de oficio no
constituye un mecanismo para favorecer a un litigante,
sino una herramienta subsidiaria destinada a preservar la
verdad procesal como fundamento del fallo.

Por su parte, Cappelletti (2023), subraya que el juez, al
ejercer esta potestad, debe actuar con prudencia, pues
un exceso de intervencion puede erosionar la imparciali-
dad judicial y poner en entredicho el principio de igual-
dad procesal. En consecuencia, la doctrina reconoce que
el ejercicio de la prueba de oficio en el plano procesal
debe regirse por criterios de excepcionalidad, necesidad
y proporcionalidad, garantizando siempre el respeto al
principio de contradiccion.

La prueba de oficio en el Codigo Organico General de
Procesos: tensiones entre el principio dispositivo y el ac-
tivismo judicial

Antes de analizar la prueba de oficio en el Cddigo
Orgéanico General de Procesos (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2015), resulta necesario delimitar los principios
que estructuran el modelo procesal ecuatoriano. Entre
ellos destaca el principio dispositivo, conforme al cual
otorga a las partes la responsabilidad principal de iniciar
el proceso y aportar los medidos probatorios que susten-
ten sus alegaciones, conforme el principio dispositivo.

El Codigo Orgénico General de Procesos (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2015), consagra este principio en su
articulo 5, al establecer que el proceso se impulsa a ins-
tancia de parte y que son los sujetos procesales quienes
deben alegar y probar los hechos en los que fundamen-
tan sus pretensiones, lo que textualmente plasma lo si-
guiente: “Impulso procesal. Corresponde a las partes pro-
cesales el impulso del proceso, conforme con el sistema
dispositivo” (p.23-24). Este principio limita la intervencion
judicial en la actividad probatoria y constituye una garan-
tia de imparcialidad y equilibrio procesal.

Sin embargo, el Cédigo Organico General de Procesos
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), admite de forma ex-
cepcional la intervencion del juez mediante la ordenacion
de pruebas para mejor resolver, lo que evidencia una ten-
sion con el principio dispositivo. Esta facultad se vincula
con el activismo judicial, entendiendo como la actuacion
del juzgador orientada a esclarecer aspectos relevantes
del caso. Sin embargo, la doctrina advierte que el activis-
mo judicial debe ejercerse con criterios de excepcionali-
dad y motivacion reforzada a fin de no afectar la igualdad
de las partes ni la nulidad del proceso (Taruffo, 2010)

En consecuencia, la prueba de oficio solo resulta legitima
cuando se justifica adecuadamente y se aplica bajo crite-
rios estrictos de necesidad y proporcionalidad, evitando
que el juez sustituya la carga probatoria que corresponde
a los sujetos procesales (Cappelletti, 2023).

El Codigo Orgénico General de Procesos (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2015), instauré un modelo procesal
basado en principios como la contradiccion, inmediacion
y dispositivo. Sin embargo, en el articulo 168 este cuerpo
legal, se reconoce la facultad judicial de ordenar de oficio
pruebas “para mejor resolver”, lo que textualmente mani-
fiesta lo siguiente:

La o el juzgador podra, excepcionalmente, ordenar de ofi-
cio y dejando expresa constancia de las razones de su
decision, la practica de la prueba que juzgue necesaria
para el esclarecimiento de los hechos controvertidos. Por
este motivo, la audiencia se podra suspender hasta por el
término de quince dias. (p.73)
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De esta manera se ha abierto un debate doctrinario en
torno a sus efectos en la imparcialidad judicial, la igual-
dad de armas y el equilibrio entre iniciativa de las partes
y el activismo judicial. En este contexto, algunos autores
sostienen que la figura puede consolidar la tutela judicial
efectiva al evitar decisiones basadas en vacios probato-
rios, mientras que otros advierten que un uso excesivo
podria alterar las garantias fundamentales del proceso.

El principio de imparcialidad es una garantia esencial del
debido proceso, previsto asi en el articulo 76.7 literal k
de la Constitucion de la Republica (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008). Lo que implica que el juez
debe mantener neutralidad frente a las partes, limitando-
se a dirigir el debate y resolver con base en las pruebas
aportadas. La figura de la prueba para mejor resolver
puede derivar en la imagen de un “juez investigador”,
que asume un rol proactivo en la construccion probatoria.
Como advierten Duran & Henriquez (2021), la imparciali-
dad no solo exige neutralidad real, sino también aparien-
cia de neutralidad. En la préactica, cuando el juez ordena
pruebas que benefician a una parte, la percepcion de
sesgo puede resultar inevitable.

Ademas, el exceso de iniciativa judicial puede debilitar el
principio dispositivo, previsto en el articulo 5 del Cédigo
Organico General de Procesos (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2015), desplazando a las partes de su rol pro-
tagonico en el proceso. Este fendmeno compromete la
igualdad de armas, ya que una parte podria sentirse
favorecida o desprotegida segun la orientacion de la
prueba dispuesta de oficio. El Codigo Organico General
de Procesos inspirado en el modelo oral, adopta formal-
mente el principio dispositivo, pero conserva resabios in-
quisitivos como la prueba de oficio (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2015). Esto configura un modelo hibrido, en el
que coexisten tendencias acusatorias con facultades ju-
diciales de corte inquisitivo.

Como sefiala Pulido (2024), este tipo de hibridos puede
generar tensiones estructurales, por un lado, se proclama
la centralidad de las partes; por otro, podria entender-
se equivocadamente que se habilita al juez para suplir
sus deficiencias. La incorporacion de la prueba de oficio
en el Codigo Organico General de Procesos (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2015), ha generado repercusiones
visibles en la litigacion oral ecuatoriana. En primer lugar,
se ha producido cierta inseguridad juridica, ya que la falta
de criterios normativos claros sobre su procedencia pue-
de dar lugar a decisiones contradictorias entre tribunales,
debilitando la previsibilidad del proceso.

Ello impacta directamente en las estrategias de litigacion,
pues algunos abogados confian en que el juez ordena-
ra pruebas complementarias, lo que reduce la diligencia
probatoria de las partes y fomenta una dependencia in-
debida de la iniciativa judicial, en detrimento del principio

dispositivo. Ademas, la posibilidad de suspender audien-
cias hasta por quince dias para practicar estas pruebas,
tal como se prevé en el articulo 168 del Codigo Organico
General de Procesos (Ecuador. Asamblea Nacional,
2015), puede dar lugar a interpretar aspectos que even-
tualmente afectan la celeridad procesal, especialmente
en materias sensibles como familia o laboral.

Por otro lado, la préactica de la prueba de oficio también
ha generado tensiones con el principio de contradiccion,
ya gue la introduccién de elementos probatorios inespe-
rados puede dificultar la reaccion inmediata de las partes
y afectar la igualdad de armas. Sin embargo, no todo es
negativo: en ciertos casos, el activismo judicial moderado
ha permitido suplir vacios probatorios generados como
consecuencia de la misma contradiccion y falta de clari-
dad en la prueba aportada y dictar decisiones mas cerca-
nas a la verdad material, evitando resoluciones meramen-
te formales (Herrera & Pérez, 2021).

En consecuencia, los efectos practicos de esta figura evi-
dencian un lado positivo y negativo, por un lado, puede
fortalecer la justicia material cuando se aplica con crite-
rios de excepcionalidad y motivacion estricta, pero tam-
bién amenaza con distorsionar el equilibrio del modelo
acusatorio y oral si se ejerce de manera arbitraria y lejos
de su verdadero espiritu.

La prueba de oficio derecho comparado entre Colombia
y Chile

La prueba de oficio constituye una figura procesal que
ha generado intensos debates en el ambito del derecho
comparado. Se entiende como la facultad atribuida al juez
para ordenar la practica de pruebas sin necesidad de
peticion de parte, cuando estas resultan indispensables
para esclarecer hechos controvertidos. Su fundamento
se encuentra en la busqueda de la verdad procesal y en
la necesidad de garantizar una decision justa, aunque al
mismo tiempo plantea riesgos frente a la imparcialidad
judicial, el principio de contradiccion y la seguridad ju-
ridica (Taruffo, 2008). Tanto en Colombia como en Chile,
los sistemas procesales han adoptado regulaciones que
permiten advertir similitudes y diferencias relevantes en
cuanto a su alcance, limites y justificacion.

En el caso colombiano, el marco normativo ofrece un tra-
tamiento diferenciado segun el ambito jurisdiccional. El
Codigo General del Proceso (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012), establece en su articulo 169 que las
pruebas pueden ser decretadas a solicitud de parte o
de oficio, siempre que sean conducentes y pertinentes
para verificar hechos alegados; asi determina lo siguien-
te: “Articulo 169. Prueba de oficio y a peticion de parte.
Las pruebas pueden ser decretadas a peticion de parte
o de oficio cuando sean Utiles para la verificacion de los
hechos relacionados con las alegaciones de las partes”

(p. 42).
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El articulo 170 del Codigo General del Proceso (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012), dispone que el juez
esta obligado a decretar pruebas de oficio en las opor-
tunidades procesales previstas, incluso antes de dictar
sentencia, cuando estas sean necesarias para esclarecer
la controversia:

Articulo 170. Decreto y préctica de prueba de oficio. El
juez debera decretar pruebas de oficio, en las oportu-
nidades probatorias del proceso y de los incidentes y
antes de fallar, cuando sean necesarias para esclarecer
los hechos objeto de la controversia. Las pruebas de-
cretadas de oficio estaran sujetas a la contradiccion de
las partes. (p. 42)

Esta regulacion refleja una concepcion activa del juez en
la construccion de la verdad procesal, aunque siempre
bajo el principio de contradiccion. La doctrina colom-
biana ha advertido que el uso excesivo de la prueba de
oficio puede derivar en riesgos de arbitrariedad, reforza-
miento de hipotesis subjetivas del juez o debilitamiento
del principio dispositivo, por lo que se insiste en que debe
tratarse de una figura excepcional y claramente motivada
(Herrera & Pérez, 2021).

En contraste, el ordenamiento juridico chileno presenta
una configuracion diferente. En el ambito civil, la figura se
conoce como “medidas para mejor resolver”. El Codigo
de Procedimiento Civil faculta al tribunal, en su articulo
159, dentro del plazo para dictar sentencia, a ordenar
de oficio diligencias complementarias, tales como agre-
gacion de documentos, informes periciales o compare-
cencia de testigos, cuando las considere necesarias para
esclarecer los hechos controvertidos (Congreso Nacional
de Chile, 1902).

Esta disposicion reconoce un poder discrecional del juez,
pero acotado al periodo final del proceso y bajo la exi-
gencia de motivar la necesidad de tales diligencias, de
lo descrito es importante citar la naturaleza juridica que
establece lo siguiente: “Articulo 159. Los tribunales, sélo
dentro del plazo para dictar sentencia, podran dictar de
oficio medidas para mejor resolver. Las que se dicten fue-
ra de este plazo se tendran por no decretadas” (p.33).

La doctrina chilena, sin embargo, ha sefialado que la
prueba de oficio presenta riesgos relevantes. En particu-
lar, se ha advertido que puede generar dilacion indebida
del proceso, indefension de las partes cuando no se con-
cede oportunidad de contradecir la prueba, y amenaza a
la imparcialidad si el juez se involucra de manera exce-
siva en la construccion probatoria (Hunter, 2011). Estos
riesgos coinciden con las preocupaciones planteadas
en la doctrina colombiana, lo que refleja un punto de en-
cuentro entre ambos sistemas.

En términos comparativos, se observa que tanto Colombia
como Chile reconocen la prueba de oficio como una he-
rramienta excepcional, justificada por la necesidad de
alcanzar la verdad procesal y proteger derechos funda-
mentales. No obstante, difieren en su extension: mientras
en Colombia la regulacion es mas detallada y restrictiva
en materia penal incluso prohibiéndola expresamente
para el juez de conocimiento, en Chile el sistema penal se
caracteriza por un rol pasivo del juez, aungue sin una pro-
hibicién expresa. En el @mbito civil, ambos paises coinci-
den en admitirla bajo condiciones de necesidad y como
complemento a la actividad probatoria de las partes.

En el derecho de familia, tanto Colombia como Chile jus-
tifican un mayor margen de intervencion judicial en aras
de la proteccion de sujetos vulnerables (Herrera & Pérez,
2021; Taruffo, 2008). El estudio comparado de la prueba
de oficio en Colombia y Chile demuestra que se trata de
una institucion que oscila entre la busqueda de la verdad
material y la preservacion de la imparcialidad judicial.
Ambos paises coinciden en su caracter excepcional y en
la necesidad de garantizar el principio de contradiccion,
aunque difieren en la intensidad de su regulacion y en la
amplitud de las facultades judiciales.

Este andlisis revela que, si bien la prueba de oficio cons-
tituye un mecanismo legitimo para evitar fallos injustos o
basados en la insuficiencia probatoria, su ejercicio debe
estar sujeto a criterios estrictos de necesidad, pertinencia
y proporcionalidad, a fin de evitar que se convierta en un
medio para suplir la negligencia de las partes o para re-
forzar hipoétesis subjetivas del juez (Devis, 2014). Basado
en el estudio comparado de los sistemas procesales de
Ecuador, Colombia y Chile, resulta fundamental sintetizar
los aspectos es importante resumir 10s puntos clave nor-
mativos, doctrinales y practicos de la prueba de oficio,
mostrando similitudes y aportes de cada pais.

La distincion permite identificar tanto las similitudes es-
tructurales como los aportes particulares de cada pais
en torno a la busqueda de la verdad procesal, la tute-
la judicial efectiva y la preservacion de la imparcialidad
judicial. Mientras en Ecuador se reconoce esta facultad
en el Codigo Organico General de Procesos (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2015), como una atribuciéon excep-
cional destinada a esclarecer hechos controvertidos,
Colombia la regula de forma mas precisa a través de su
norma, destacando su caracter subsidiario y sujeto al
principio de contradiccion. En cambio, Chile la concibe
como “medidas para mejor resolver” dentro de su siste-
ma procesal, limitando su aplicacion al final del proceso y
exigiendo una motivacion estricta.

En virtud de lo anterior, a continuacion, se presenta la
Tabla 1 que resume los principales puntos de convergen-
cia y divergencia entre estos tres sistemas juridicos:
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Tabla 1. Comparacion entre los coédigos de procedimientos de Ecuador, Colombia y Chile.

Criterio

Ecuador (Ecuador. Asam-
blea Nacional, 2015)

Colombia (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012)

Chile (Congreso Nacional
de Chile, 1902)

Norma que la regula

Art. 168 del Codigo Organi-
co General de Procesos

Art. 169y 170 del CGP

Art. 159 del CPC

Denominacion Juridica

Prueba para mejor resolver

Prueba de oficio y a peticion de parte

Medidas para mejor resolver

Finalidad

Esclarecer los hechos
controvertidos cuando las
pruebas de las partes son
insuficientes

Verificar hechos relevantes y resolver
dudas esenciales para el fallo.

Complementar la actividad
probatoria antes de dictar
sentencia

Naturaleza juridica

Excepcional y subsidiaria.
No sustituye la carga proba-
toria de las partes

Deber judicial en casos de duda; ca-
racter subsidiario y motivado.

Discrecional, pero limitada a
la etapa final del proceso y
con motivacion estricta.

Limites y Control

Debe estar motivada. No
debe vulnerar la imparciali-
dad ni el principio dispositi-
VO

Sujeta a la contradiccién y al principio
dispositivo. Debe motivarse vy justificar-
se su necesidad

Restringida temporalmente:
solo antes de dictar sentencia
y bajo justificacion escrita.

Principios identificados

Imparcialidad, contradic-
cioén, proporcionalidad vy tu-
tela judicial efectiva.

Contradiccion, necesidad y equilibrio
procesal

Contradiccion, igualdad pro-
cesal y economia procesal.

Riesgos identificados

Activismo judicial excesivo;
dilacién de audiencias; afec-
tacion a la imparcialidad

Riesgo de arbitrariedad y de suplir la
negligencia de las partes

Dilaciones indebidas y per-
cepcion de pérdida de impar-
cialidad del juez.

Ventajas Principales

Permite decisiones mas jus-
tas y basadas en la verdad
material.

Refuerza el deber del juez de evitar
fallos injustos por insuficiencia proba-
toria

Garantiza la verdad procesal
sin afectar la estructura acu-
satoria

Valor practico (Litigacion
oral)

Genera inseguridad juridica
por falta de criterios unifor-
mes; se requiere regulacion
mas precisa.

Uso moderado y motivado fortalece la
tutela judicial efectiva

Limita la intervencion del juez
reduciendo la percepcion de
parcialidad.

El analisis de la prueba de oficio en el contexto del ordenamiento ecuatoriano revela tensiones sustantivas entre la
busqueda de la verdad material y la preservacion de la imparcialidad judicial y el principio dispositivo. En favor de su
aplicacion, se sostiene que esta figura fortalece la tutela judicial efectiva y permite superar deficiencias probatorias
que pudieren generar duda ante oscuridad o contradiccién, la cual podrian conducir a decisiones injustas, pero su
aplicacion actual presenta vacios normativos y riesgos practicos que ameritan ajustes.

En primer lugar, la jurisprudencia ecuatoriana (Corte Constitucional del Ecuador, 2024) ha insistido en que esta po-
testad debe entenderse como excepcional y motivada, y no como una atribucion ilimitada del juez. Sin embargo, la
practica demuestra que algunos jueces podrian mal utilizar como una herramienta para suplir la inactividad de las
partes, lo cual contradice el disefio constitucional y procesal del sistema oral. Esto ha generado una inseguridad juridi-
ca perceptible entre los litigantes, quienes no pueden prever con certeza si en un proceso el juez actuara de manera
activa o pasiva frente a la insuficiencia probatoria.

En segundo lugar, el modelo ecuatoriano, al igual que el colombiano, reconoce al juez la posibilidad de intervenir en
aras de la verdad material, pero sin establecer parametros claros de subsidiariedad y proporcionalidad. En compara-
cion, el derecho chileno, a través de las “medidas para mejor resolver” (Congreso Nacional de Chile, 1902), se acota
temporalmente la intervencion del juez al final del proceso y bajo motivacion estricta, lo cual reduce la percepcion de
parcialidad y delimita el espacio de accion del juzgador. La experiencia chilena podria servir de referente para fortale-
cer el marco ecuatoriano, en tanto promueve una regulacién mas precisa sobre la oportunidad y los limites de la prue-
ba de oficio, garantizando que su uso se reserve exclusivamente en aquellos casos en los que resulte estrictamente
necesario el esclarecimiento factico de los hechos. De igual modo, la exigencia de una motivacion reforzada, propia
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del modelo chileno, podria incorporarse en el Ecuador
como un requisito obligatorio que justifique la necesidad,
pertinencia y la proporcionalidad de la prueba decretada,
fortaleciendo asf la transparencia judicial y el respeto al
principio de contradiccion.

En tercer lugar, el andlisis doctrinal confirma que un exce-
so de iniciativa judicial amenaza la apariencia de impar-
cialidad, lo que debilita la confianza en la justicia. Como
advierte (Cappelletti, 2023), la legitimidad del proceso no
solo depende de que la decisidon sea justa, sino de que
las partes perciban que el juez se mantiene neutral. En
Ecuador, al no existir reglas procesales mas especificas
sobre la prueba de oficio, se corre el riesgo de que el
juez asuma funciones propias de las partes, afectando la
igualdad procesal y debilitando la contradiccion (Herrera
& Pérez, 2021; Taruffo, 2008).

A partir de estas tensiones, resulta necesario fortalecer el
marco normativo y practico de la prueba de oficio en el
Ecuador, para lo cual se proponen varios criterios orien-
tadores. En primer lugar, se requiere una delimitacion
normativa clara, reformando el articulo 168 del Cédigo
Organico General de Procesos (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2015), con el fin de precisar que esta figura
procede Unicamente en casos de insuficiencia probato-
ria evidente, bajo pardmetros de excepcionalidad, nece-
sidad y proporcionalidad, lo que reforzaria la seguridad
juridica. Asimismo, es indispensable establecer su carac-
ter subsidiario, dejando en claro que no puede suplir la
negligencia de las partes, sino Unicamente complementar
la actividad probatoria cuando exista riesgo de un fallo
injusto ante la aportacion probatoria que genere duda
o contradiccion, en consonancia con lo sostenido por
Devis (2014) y con la jurisprudencia colombiana (Corte
Constitucional de Colombia, 2016).

En cuanto a la temporalidad procesal, deberia definirse
una etapa concreta para su aplicacion, siguiendo el mo-
delo chileno, de modo que solo se practique al finalizar
la fase probatoria y antes de dictar sentencia, evitando
dilaciones indebidas y sorpresas procesales que lesio-
nen la contradiccion (Congreso Nacional de Chile, 1902).
También se veria como positiva la necesidad de una mo-
tivacion reforzada, exigiendo que toda decision judicial
que disponga pruebas de oficio esté debidamente jus-
tificada, pues de lo contrario deberia configurarse como
causal de nulidad procesal por vulneracion al derecho a
la defensa (Taruffo, 2010). A ello se suma la necesidad
de implementar programas de capacitacion judicial conti-
nua, incorporando médulos especificos sobre los limites,
riesgos y estandares internacionales aplicables a la prue-
ba de oficio, a cargo del Consejo de la Judicatura.

En resumidas cuentas, se propone un control jurispru-
dencial que esté mas fortalecido, mediante precedentes
vinculantes emitidos por la Corte Constitucional y la Corte

Nacional de Justicia, donde se unifiquen criterios res-
pecto a la procedencia, limites y garantias de esta figura
de la prueba de oficio, con el fin de evitar arbitrarieda-
des y asegurar un adecuado balance entre el principio
dispositivo y la busqueda de la verdad procesal (Corte
Constitucional del Ecuador, 2016).

CONCLUSIONES

La prueba de oficio cumple un papel necesario dentro
del proceso civil, pero en el Ecuador todavia se percibe
como una figura difusa que puede generar incertidumbre
en su aplicacion. Aunque el Codigo Organico General de
Procesos la reconoce, no fija parametros claros sobre su
alcance ni sobre su caracter subsidiario, lo cual abre es-
pacio para interpretaciones amplias que en algunos ca-
s0s pueden poner en riesgo la imparcialidad judicial.

El andlisis comparado con Colombia y Chile permite con-
cluir que si existen caminos para perfeccionar esta ins-
titucion. Colombia ha desarrollado reglas mas estrictas
sobre la motivaciéon y excepcionalidad de la prueba de
oficio, mientras que Chile ha sabido limitar su aplicacion
a momentos procesales muy concretos, evitando que se
convierta en una herramienta de uso indiscriminado o ar-
bitrario. Ambos modelos aportan elementos valiosos que
podrian adaptarse al contexto ecuatoriano.

La principal mejora que se debe impulsar en el Ecuador
es una reforma que precise que la prueba de oficio solo
puede aplicarse en caso en que las pruebas aportadas
por las partes se desprenda duda o contradiccion que
no le brinde al juez los suficientes elementos probatorios
para decidir justamente, siempre bajo parametros de ne-
cesidad, proporcionalidad y subsidiariedad. Ademés, de-
beria mantenerse la exigencia de que el juez justifique de
manera motivada las razones por las que decide recurrir
a esta facultad, pues solo asi se garantiza la transparen-
cia y se protege la confianza de las partes procesales en
la neutralidad del proceso.

Se concluye que, la prueba de oficio no debe desapare-
cer, pero si evolucionar hacia un modelo excepcional y cla-
ramente regulado, donde el juez actie como garante del
equilibrio procesal y no como un investigador o coadyu-
vando a alguna de las partes en sus pretensiones proban-
di. Solo bajo esa vision se puede asegurar que esta herra-
mienta cumpla su verdadera finalidad: contribuir a que las
decisiones judiciales respondan a la verdad material sin
sacrificar el principio dispositivo ni la imparcialidad judicial.
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ABSTRACT

Emotional pay can positively influence employee performance by increasing their motivation and, consequently, their job
satisfaction; however, further research is needed to establish clear measurement guidelines. The objective was to analyze
the impact of implementing an emotional salary program on job satisfaction in service companies; the study presents a
quantitative methodology with a descriptive and causal-correlational approach, using a non-experimental cross-sectional
design, through the administration of questionnaires to a sample of 260 workers in service companies; The results de-
monstrated that the association between the study variables shows that the highest observed value (X? = 2059.176) con-
firms a comprehensive and robust relationship between emotional salary and job satisfaction; it was concluded that there
is solid empirical evidence of the positive impact of emotional salary on job satisfaction, which validates the effectiveness
of these programs as human talent management tools.

Keywords:

Administration, business, personnel management, salary, job satisfaction.

RESUMEN

El salario emocional puede influir positivamente en el rendimiento de los trabajadores al aumentar su motivacion vy, por
lo tanto, su satisfaccion laboral; sin embargo, aun es necesario estudiarlo con mayor profundidad para establecer unas
pautas de medicion claras. Se tuvo como objetivo analizar el impacto de la implementacion de un programa de salario
emocional en la satisfaccion laboral en empresas de servicios; presenta una metodologia con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y correlacional causal, con un disefio transversal no experimental, mediante la aplicacion de cuestiona-
rios a una muestra de 260 trabajadores de empresas de servicios; como resultados se demostrd que la asociacion entre
las variables del estudio muestra que el valor mas alto observado (X2=2059,176) confirma una relacion integral y sélida
entre el salario emocional y la satisfaccion laboral; se pudo concluir que existe evidencia empirica soélida del impacto
positivo del salario emocional en la satisfaccion laboral, lo que valida la eficacia de estos programas como herramientas
de gestion del talento humano.

Palabras clave:

Administracién, empresa, gestion de personal, salario, satisfaccion laboral.
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INTRODUCTION

In today’s management environment, service providers
face significant challenges related to employee job sa-
tisfaction. High turnover rates, demotivation, and absen-
teeism highlight the inadequacy of traditional incentives
to ensure a sustainable and positive work environment.
This situation is exacerbated by the growing demand for
recognition, a sense of belonging, and flexibility from tho-
se who seek not only financial stability but also overall we-
lI-being in their work environment (Burgo-Bencomo et al.,
2025).

Given this scenario, there is an initiative to implement inno-
vative strategies such as emotional salary, which is aimed
at satisfying intangible needs and promoting organiza-
tional commitment. However, there are still shortcomings
and problems in measuring its true impact and effective-
ness in employee satisfaction, which raises relevant ques-
tions for human talent management in service-providing
companies.

For this reason, research related to variables in internatio-
nal contexts was identified, with Singapore being one of
the main countries. The studies concluded that the need
for proactive strategies in emotional labor management
focuses on reactive measures. However, the implementa-
tion of these strategies, such as selecting workers based
on emotional congruence and training them in regula-
tions, could prevent emotional dissonance and, therefo-
re, achieve job satisfaction (Lee, 2024). Furthermore, in
Israel, it was found that employee wellness activities, such
as fun activities and workplace socializing, have a positi-
ve relationship with job satisfaction. This shows that it is
necessary to incorporate aspects related to recognition
and teamwork (Shertzer et al., 2022). In Poland, it is worth
mentioning that work commitment plays an extremely im-
portant role as a mediator in the relationship between we-
lI-being in the workplace and job satisfaction (Sypniewska
et al., 2023).

In Malaysia, in order for workers to carry out their activi-
ties, continuous communication, free participation among
employees, and teamwork for decision-making and active
recognition must be encouraged, as these are fundamen-
tally crucial for achieving satisfaction (Rafi’i et al., 2025).

In Portugal, it was found that the lack of empirical studies
led to a failure to recognize the potential benefits required
by workers, with a lack of positive effects for workers in
terms of the implementation of emotional wage programs
(Junca et al., 2024). Furthermore, in Vietnam, the lack of
emotional support from bosses and supervisors and the
absence of a work environment that fosters commitment
led to a decrease in job satisfaction (Ngoc et al., 2024a).

In Taiwan, it was found that emotional labor, especially in
the service industry, leads to emotional dissonance and,

therefore, exhaustion, negatively affecting job satisfac-
tion. This shows that proper management of these emo-
tional demands is crucial to maintaining the health and
well-being of workers (Chu et al., 2012). In India, staff face
a variety of problems, one of the main limitations being
emotional intelligence, which plays a mediating role in the
relationship between emotional salary and, therefore, job
satisfaction. Workers with high levels of emotional intelli-
gence tend to experience higher levels of satisfaction, but
this is not reflected in the country’s companies (Chauhan
et al., 2022; Samuel & Das, 2020).

Other research conducted in South Korea and Latvia
on the effects of emotional exhaustion, exacerbated by
a lack of organizational support and high emotional wor-
kload, significantly reduces job satisfaction and increases
worker turnover rates (Opoku et al., 2021; Ziznevska &
Kamola, 2023).

In Latin America, specifically in Mexico, one of the coun-
tries with the highest number of unemployed people, it has
been shown that in the service sector there is a direct re-
lationship between worker performance and satisfaction,
depending on the behavior and professional development
of each worker. However, employment limitations hinder
this growth, coupled with the lack of motivation plans
(Hernandez et al., 2024). In the United States, despite
cultural differences, emotional wage strategies underwent
major changes for their implementation, which allowed for
the consideration of aspects based on collectivist and in-
dividualist cultures (Humphrey, 2023). Another study con-
ducted in the same country identified the implications for
organizations where effective business communication is
fundamentally crucial to achieving improved satisfaction
and thus retaining staff (Tosto & Tcherni-Buzzeo, 2025).

Through an analysis of the research, it was determined that
the lack of a comprehensive approach that includes emo-
tional salary will result in high employee turnover, which
would affect the quality of service and the reputation of the
organization. This highlights the fundamental criteria for
providing a detailed analysis that allows service providers
to implement effective strategies to improve the well-being
of their workers and enhance their performance.

Therefore, the research formulated the main question:
What is the impact of implementing an emotional salary
program on job satisfaction in service companies? Thus,
the overall objective was to analyze the impact of imple-
menting an emotional salary program on job satisfaction
in service companies. The hypothesis was developed as
follows: the implementation of an emotional salary pro-
gram has a positive impact on job satisfaction in service
providers.

In order to develop the theoretical and reference fra-
mework for the research, priority was given to the compo-
nents of the variables where the emotional salary variable
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could be conceptualized as the set of non-monetary be-
nefits that a company offers its workers, which contribute
to their emotional and, therefore, psychological well-be-
ing. Such benefits may include opportunities for profes-
sional and personal growth or development, recognition,
positive work environments, work flexibility, emotional su-
pport from supervisors and other coworkers (Junca et al.,
2024). In addition, emotional salary seeks to satisfy the
intrinsic needs of employees by promoting commitment,
motivation, and loyalty to the company, and is considered
a key factor in retaining talent and improving the organiza-
tional climate (Nur et al., 2021).

The conceptualization of the job satisfaction variable is
defined as the emotional and evaluative state that reflects
the degree to which workers feel happy and fulfilled in their
work. This variable can be measured through different di-
mensions, such as satisfaction with the tasks performed,
interpersonal relationships in the work environment, wor-
king conditions, and compensation received (Ngoc et al.,
2024). In addition, job satisfaction is influenced by various
factors, including emotional salary, growth opportunities,
organizational culture, and work-life balance. Therefore, a
high level of job satisfaction is associated with higher per-
formance, lower employee turnover, and a healthier work
environment (Abdolshah et al., 2018).

-~
Cultural Context Happinegs

Latin America

Labor Flexibility

Workplace Environment
Working Conditions

Emotional Salary‘and Job-Satisfaction

Productivity

Impact on Performance

Job Performance

Income Distribution
Conceptual Framework
Self Determination

Figure 1. Concept map generated by SCOPUS Al.

METHODOLOGY

The study addressed methodological components that
respond to data behavior, specifying a basic, quantitative,

non-experimental, cross-sectional, and causal correlatio-
nal type. Questionnaires were administered to workers.
there was a population of 796 workers and a sample of 260
using the formula for finite populations with a confidence
level of 95% and a margin of error of 5% (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). The questionnaires
were selected from the Google Scholar database, where a
scientific publication on the emotional salary variable was
found and selected. This variable is structured into four
dimensions: D1 standard remuneration (access to loans,
support in the event of unforeseen circumstances, econo-
mic growth, personal growth), D2 remuneration for social
benefits (respect for workers’ rights, worker comfort, work
tools, acceptance of emotional salary), D3 work-life balan-
ce compensation (incentives and motivation for workers,
stability and strength, staff induction), and D4 emotional
compensation (vacation enjoyment, career plan, family
integration), consisting of 14 questions (4 questions for
standard remuneration, 4 questions for remuneration for
social benefits, 3 questions for work-life balance remune-
ration, and 3 questions for emotional remuneration; pre-
senting a variable reliability of 0.912 using Cronbach’s
alpha, which is highly reliable.

For the job satisfaction variable, Herzberg’'s two-factor
theory was used, which is measured in terms of extrinsic
satisfaction and intrinsic satisfaction, arguing the two-di-
mensionality of the variable, presenting a robust reliability
estimated for extrinsic satisfaction of. 8497 and for intrin-
sic satisfaction of. 8302 and for the variable in general
of. 9134, showing a very good level validated through the
confirmatory factor analysis model. This questionnaire
consisted of 17 questions (7 questions for intrinsic satis-
faction and 8 questions for extrinsic satisfaction (Ucedo &
Cambillo, 2021).

RESULTS AND DISCUSSION

Table 1 presents the descriptive statistics of the study va-
riables, showing a total of 260 valid cases with no missing
data, which ensures the consistency of the analysis. The
minimum and maximum values indicate that responses
span the full range for each dimension. Additionally, the
30th and 70th percentiles reveal a concentration of data
toward higher values, suggesting a general tendency
among participants to report elevated levels in both emo-
tional salary dimensions and job satisfaction.
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Table 1. Descriptive statistics for scoring.

Standard Remunera- Work-Life Emotional Emo- Intrinsic | Extrinsic Job
Compensa- | tion for So- Balance Compensa- tional | Satisfac- | Satisfac- | Satisfac-
tion cial Benefits | Compensation tion Salary tion tion tion
N Valid 260 260 260 260 260 260 260 260
Lost 0 0 0 0 0 0 0 0
Minimum 8 8 6 6 28 14 16 30
Maximum 16 16 12 12 56 28 32 60
Percenti- | 30 15 15 11 11 52 27 30 56
les 70 16 16 12 12 56 28 32 60

Table 2 displays the frequency distribution of emotional salary and its dimensions. A clear predominance of the high le-
vel is observed across all categories, with percentages ranging from 74.2% to 75.0% in specific dimensions, and 63.5%
in overall emotional salary. In contrast, the medium level shows low representation, while the low level, although less
frequent, reaches its highest value in overall emotional salary (31.9%). These findings indicate that most participants
perceive the components of emotional salary positively, particularly in terms of standard compensation, social benefits,
and work-life balance.

Table 2. Frequency level of emotional salary and its dimensions.

Standard Remuneration for Work-life balance Emotional Emotional
remuneration social benefits compensation compensation salary
Low 15.0 15.8 10.0 1.2 31.9
N Medium | 10.8 9.6 15.0 14.6 4.6
High 74.2 74.6 75.0 74.2 63.5

Table 3 presents the frequency distribution of job satisfaction and its dimensions. Similarly, a predominance of the high
level is identified, with intrinsic satisfaction reaching 71.5%, extrinsic satisfaction 65.8%, and overall job satisfaction
63.1%. However, a notable proportion of participants falls within the low level, especially in overall job satisfaction
(83.5%), suggesting the coexistence of generally positive perceptions alongside certain levels of dissatisfaction within
the sample.

Table 3. Frequency level of job satisfaction and its dimensions.

Intrinsic satisfaction Extrinsic satisfaction Job satisfaction
Low 23.1 26.5 33.5
N Medium 54 7.7 3.5
High 71.5 65.8 63.1

Regarding the inferential analysis, Table 4 shows the results of the chi-square test between the dimensions of emotional
salary and job satisfaction. In all cases, Pearson’s chi-square values are high and the asymptotic significance levels
are below 0.001 (p =. 000), indicating statistically significant relationships between the variables. This finding supports
the conclusion that the different dimensions of emotional salary are associated with job satisfaction, demonstrating that
improvements in these dimensions are related to higher levels of satisfaction at work.
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Table 4. Chi-square test between the dimensions of emotional salary and job satisfaction.

Remuneration for
Standard compensation social  benefits Work-life balance compensation and Emotional compensation and
and job satisfaction and job satisfac- job satisfaction job satisfaction
tion
. Asymp -
Asymptotic Asymptotic éisyrz?fip(i(;tll](i totic  sig-
Value significance Value significance Value ceg (two-tai- Value nificance
(bilateral) (bilateral) led) (two-tai-
led)
Pearson’s
chi-square 1437.333a ,000 1,441,235a ,000 1,272,909a ,000 1,198,778a ,000
Reasona-
bleness ra- 507,232 ,000 572,155 ,000 558,627 ,000 510,896 ,000
tio
Linear as-
sociation by 236,971 ,000 246,457 ,000 242,519 ,000 232,334 ,000
linear
Number of
valid cases 260 260 260 260

Similarly, Table 5 examines the relationship between the dimensions of job satisfaction (intrinsic and extrinsic) and
emotional salary. The results again show high chi-square values and statistically significant levels (p =. 000) in both
cases, confirming that emotional salary influences both internal factors, such as motivation and personal fulfillment, and
external factors related to working conditions.

Table 5. Chi-square test between job satisfaction dimensions and emotional salary.

Intrinsic satisfaction Extrinsic satisfaction and emotional
and emotional salary salary
Asymptotic signifi- Asymptotic signi-
Value cance (two-tailed) Value ficance (bilateral)
Pearson’s chi-square 2295.230a .000 2638.341a .000
Likelihood ratio 652,480 ,000 718,289 ,000
cinear: association bY | 546,019 000 052,254 000
inear
Number of valid cases | 260 260

Finally, Table 6 presents the overall analysis between emotional salary and job satisfaction, yielding a chi-square value
of 4059.176 with a significance level of p =. 000. This result strongly confirms the existence of a highly significant re-
lationship between both variables. Overall, the findings demonstrate that emotional salary is a key determinant of job
satisfaction, highlighting the importance of implementing organizational strategies focused on strengthening non-mo-
netary benefits and the overall well-being of employees.

Table 6. Chi-square test between emotional salary and job satisfaction.

Emotional salary and job satisfaction

Value Asymptotic significance (two-tailed)
Pearson’s chi-square 4059.176a .000
Likelihood ratio 860.099 .000
Linear association by linear 258,233 ,000
Number of valid cases 260

The descriptive results show a heterogeneous distribution in the perception of the emotional salary variable and its
constituent dimensions. The statistics show that the minimum and maximum scores for each dimension of the emotional
salary variable have wide ranges, suggesting considerable variability in each of the perceptions of service company
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employees regarding the non-monetary benefits provided
by their companies.

Particularly noteworthy is the concentration of data in the
upper percentiles, where both the 70th percentile and the
maximum values show a tendency to coincide in several
dimensions, demonstrating a possible tendency toward
saturation in the highest scores. This asymmetric distri-
bution reflects a polarization in workers’ job experiences.

Analysis of the frequencies of the emotional salary varia-
ble reveals very significant patterns in workers’ percep-
tions. The four dimensions evaluated consistently show
high levels of positive perception, with nearly three-quar-
ters of participants (74.2% to 75.0%) reporting high levels
of standard compensation, social benefits, work-life ba-
lance, and emotional compensation specifically.

It is particularly relevant that the emotional salary varia-
ble shows 63.5% of cases at the high level, but paradoxi-
cally, the highest percentage of cases is at the low level
(831.9%). This apparent contradiction suggests that, al-
though the individual dimensions are perceived favorably,
the holistic integration of the definition of emotional salary
is more complex in its evaluation by workers.

Therefore, it should be noted that the consistently low ave-
rage levels in all dimensions (4.6% and 15.0%) show a
bipolar trend in perceptions, where workers tend to eva-
luate emotional benefits as either clearly satisfactory or
unsatisfactory.

On the other hand, the job satisfaction variable shows a
similar pattern, but with differentiating variations. Intrinsic
satisfaction shows the highest level of positive perception
(71.5%), followed by the extrinsic satisfaction dimension
(65.8%) and, overall, the job satisfaction variable (63.1%).
This descending order suggests that the intrinsic aspects
of work, which are related to content, autonomy, and pro-
fessional and personal development, are perceived more
favorably than extrinsic aspects such as working condi-
tions, interpersonal relationships, and organizational poli-
cies. Extrinsic satisfaction shows a higher percentage of
low-level cases (26.5%), which would indicate deficien-
cies in the environmental and contextual conditions of the
work that require specific organizational attention.

In the association analysis, the results of the chi-squa-
re tests show statistically significant and considerable
associations between all the dimensions analyzed. The
chi-square values range from 1198.778 to 4059.176, all
with significance levels of p<.0001, which shows robust
and reliable relationships.

The most relevant associations are observed between
compensation for social benefits and job satisfaction
(X?=1441.235), followed by standard compensation
(X?=1437.333). These findings suggest that tangible
aspects of emotional salary, such as access to loans,

respect for workers’ rights, and support at events, have
a significant influence on job satisfaction. On the other
hand, work-life balance compensation (X?=1272.909) and
emotional compensation (X2=1198.778), although also
significant, show relatively weaker associations, which
would indicate that the more subjective aspects of emotio-
nal salary have a differentiated impact on job satisfaction.

The associations reflected in the chi-square tests between
the dimensions of job satisfaction and emotional salary
reveal that extrinsic satisfaction shows a more relevant
association (X2=2638.341) compared to intrinsic satisfac-
tion (X?=2295.230) due to consistent conceptual findings,
where emotional labor, by its very nature, is oriented
toward improving extrinsic working conditions.

Therefore, based on the research, the association be-
tween the study variables shows that the highest value
observed (X2=2059.176) confirms a comprehensive and
robust relationship between emotional salary and job sa-
tisfaction. This validates the research hypothesis and sug-
gests that emotional salary programs are a highly effective
business strategy for increasing worker satisfaction.

CONCLUSIONS

The findings of this study provide robust empirical eviden-
ce supporting the positive and statistically significant re-
lationship between emotional salary and job satisfaction.
The results not only confirm the proposed hypothesis but
also reinforce the theoretical assumption that non-mone-
tary benefits play a critical role in shaping employees’
perceptions, attitudes, and overall well-being within orga-
nizational contexts. In line with previous research, emotio-
nal salary emerges as a multidimensional construct that
directly contributes to both intrinsic and extrinsic aspects
of job satisfaction, thereby strengthening its relevance in
contemporary human resource management strategies.

From a descriptive perspective, the predominance of high
levels in both emotional salary and job satisfaction indi-
cates that employees generally perceive their work envi-
ronment positively. However, the coexistence of a consi-
derable proportion of low-level responses, particularly in
overall emotional salary and job satisfaction, reveals an
underlying heterogeneity in employee experiences. This
dual pattern suggests that while many organizations may
be implementing effective emotional salary practices, the-
se efforts are not uniformly perceived or distributed among
all employees. Consequently, organizations should con-
sider more inclusive and tailored approaches to ensure
equitable access to emotional benefits.

A key contribution of this study lies in the identification
of differential impacts among the dimensions of emotio-
nal salary. The results demonstrate that dimensions asso-
ciated with more tangible and structured benefits, such
as standard compensation and social benefits, show
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stronger associations with job satisfaction compared to
more subjective dimensions such as emotional compen-
sation and work-life balance. This finding suggests that,
although intangible benefits are essential, employees may
prioritize those elements that directly influence their se-
curity, stability, and working conditions. Therefore, organi-
zations should adopt a balanced strategy that integrates
both tangible and intangible components of emotional sa-
lary to maximize their impact.

Furthermore, the analysis of job satisfaction dimensions
reveals that intrinsic satisfaction is perceived at higher
levels than extrinsic satisfaction. This indicates that em-
ployees tend to value aspects related to personal grow-
th, autonomy, and fulfillment more positively than exter-
nal conditions such as organizational policies or work
environment. However, the stronger statistical association
found between emotional salary and extrinsic satisfaction
suggests that emotional salary initiatives are particularly
effective in improving contextual and environmental as-
pects of work. This highlights an important managerial
implication: emotional salary programs can serve as stra-
tegic tools to address deficiencies in organizational condi-
tions and enhance employees’ external work experiences.

The inferential analysis, particularly the chi-square tests,
confirms the existence of highly significant relationships
across all variables, with exceptionally high values indi-
cating strong associations. The global relationship be-
tween emotional salary and job satisfaction stands out
as especially robust, reinforcing the idea that emotional
salary should not be treated as a complementary or se-
condary strategy, but rather as a central pillar of organi-
zational development. These results align with contempo-
rary perspectives that emphasize employee well-being as
a driver of productivity, engagement, and organizational
sustainability.

In practical terms, the study suggests that service com-
panies should design and implement comprehensive
emotional salary programs that address multiple dimen-
sions simultaneously. Such programs should include not
only economic support mechanisms and social benefits
but also initiatives that promote work-life balance, recog-
nition, professional development, and emotional support.
Additionally, organizations should continuously evalua-
te the effectiveness of these strategies to ensure that
they respond to the evolving needs and expectations of
employees.

Finally, this research contributes to the existing literature
by providing empirical evidence from a service sector con-
text, highlighting the importance of emotional salary in en-
vironments characterized by high interpersonal interaction
and emotional demands. The findings underscore that ne-
glecting emotional salary may lead to negative outcomes

such as decreased satisfaction, increased turnover, and
reduced organizational performance. Therefore, future re-
search should explore longitudinal designs and additional
mediating variables, such as organizational commitment
or emotional intelligence, to further understand the me-
chanisms through which emotional salary influences job
satisfaction.

REFERENCES

Abdolshah, M., Khatibi, S. A. M., & Moghimi, M. (2018).
Factors influencing job satisfaction of banking sector
employees: The case study of Asgariyeh and Mehrlran
banks in Qazvin and Alborz, Iran. Journal of Central
Banking Theory and Practice, 7(1), 207-222. https://

doi.org/10.2478/jcbtp-2018-0009

Burgo-Bencomo, O. B., Lopez-Vera, J. G., & Moran-Moli-
na. G. G. (2025). Economia familiar sostenible: como
convertir la eficiencia en bienestar. Sophia Editions.

Chauhan, R., Kaul, V., & Maheshwari, N. (2022). Impact
of emotional intelligence on job performance of nurses
with the mediating effect of job satisfaction. Asia Pa-
cific Journal of Health Management, 17(2). https://doi.
0rg/10.24083/apjhm.v17i2.1257

Chu, K. H., Baker, M. A., & Murrmann, S. K. (2012). When
we are onstage, we smile: The effects of emotional la-
bor on employee work outcomes. International Journal
of Hospitality Management, 31(3), 906-915. https://doi.
0rg/10.1016/j.ijhm.2011.10.009

Hernandez Jaimes, B. G., Guerrero Sanchez, P., Gémez
Peralta, H., & Ramirez Gonzélez, K. (2024). Satisfac-
cion laboral y rendimiento laboral en colaboradores
en organizaciones bancarias de México. Revista Ve-
nezolana de Gerencia, 29(107), 1144—-1158. https://doi.
0rg/10.52080/rvgluz.29.107.10

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza-Torres, C. P. (2018).
Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Humphrey, N. M. (2023). Emotional labor and employ-
ee outcomes: A meta-analysis. Public Administration,
101(2), 422-446. https://doi.org/10.1111/padm.12818

Junca Silva, A., Burgette, A. R., & Fontes da Costa, J.
(2024). Toward a sustainable world: Affective factors
explain how emotional salary influences different per-
formance indicators. Sustainability, 16(5), 2198. hitps://
doi.org/10.3390/su16052198

Lee, S. T. H. (2024). Toward a more pre-emptive approach
to managing work emotions and emotional labor. Jour-
nal of Economic and Administrative Sciences. hitps://

doi.org/10.1108/jeas-03-2024-0081

Volume 4 | Issue 2 | May-August - 2026
108



Ngoc, T. D. T., Huu, H. N., Minh, T. P., Lam, T. D. H., &
Van, D. N. (2024a). Enhancing employee’s job satis-
faction in Vietnam: Exploring the impact of organiza-
tional commitment, supervisor emotional support and
training. Journal of Social Economics Research, 11(2),
162-174. https://doi.org/10.18488/35.v11i2.3648

Nur, F., Harrison, D., Deb, S., Burch, V. R. F., & Strawder-
man, L. (2021). Identification of interventions to im-
prove employee morale in physically demanding, re-
petitive motion work tasks: A pilot case study. Cogent

Engineering, 8(1). https://doi.org/10.1080/23311916.20
21.1914287

Opoku, M. A, Yoon, H., & Kang, S.-W. (2021). How to
mitigate the negative effect of emotional exhaustion
among healthcare workers: The role of safety climate
and compensation. International Journal of Environ-
mental Research and Public Health, 18(12), 6641. ht-
tps://doi.org/10.3390/ijerph18126641

Rafi’i, M. R., Hanif, S. A. M., & Bin Daud, F. (2025). Explo-
ring the link between healthcare organizational culture
and provider work satisfaction: A systematic review.
BMC Health Services Research, 25(1). https://doi.
0rg/10.1186/s12913-025-12973-6

Samuel, J., & Das, B. (2020). Designing of emotional in-
telligence on job satisfaction. Journal of Advanced
Research in Dynamical and Control Systems, 12(6),

229-235. https://doi.org/10.5373/JARDCS/V12SP6/
SP20201027

Shertzer, Y., Zur, Y., & Ragones, C. (2022). Fun fun fun—
The relationship between well-being activities and job
satisfaction in high-tech companies. Human Resour-
ces Management and Services, 4(1), 3448. https://doi.
org/10.18282/hrms.v4i1.3448

Sypniewska, B., Baran, M., & Ktos, M. (2023). Work enga-
gement and employee satisfaction in the practice of
sustainable human resource management: Based on
the study of Polish employees. International Entrepre-
neurship and Management Journal, 19(3), 1069-1100.

https://doi.org/10.1007/s11365-023-00834-9

Tosto, S. A., & Tcherni-Buzzeo, M. (2025). Understand-
ing job satisfaction and burnout in nonprofits: The
critical role of communication and leadership. Non-
profit and Voluntary Sector Quarterly, 55(1). hitps://doi.
0rg/10.1177/08997640251329852

Ucedo Silva, V. H., & Cambillo, E. N. (2021). Validacion
de la estructura interna del cuestionario de satisfac-
cion laboral de Warr, Cox y Wall, mediante el método
de estimacion de minimos cuadrados de libre escala.
Pesquimat, 24(1), 23-35. https://doi.org/10.15381/pes-
quimat.v24i1.20548

Ziznevska, A., & Kamola, L. (2023). The framework of
employee stress prevention: A case of service com-
panies. Proceedings of the World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics, 278-285. ht-
tps://doi.org/10.54808/wmsci2023.01.278

Conflicts of Interest:
The authors declare no conflicts of interest.
Author Contributions:

Cristina Patricia Acha-Ruiz, José Fernando
Escobedo-Gélvez, Bettina Theresa Bernard-Tiravanti:
Conceptualization, data curation, formal analysis, investi-
gation, methodology, supervision, validation, visualization,
original draft writing, and writing, review, and editing.

Ethical statement:

The study was conducted in accordance with the ethical
principles of scientific research. Participation was volun-
tary, and informed consent was obtained from all partici-
pants. Confidentiality, anonymity, and respect for the ri-
ghts of populations considered vulnerable were ensured.

Volume 4 | Issue 2 | May-August - 2026
109



EPISTEME & PRAXIS | Revista Cientifica Multidisciplinaria | 2960-8341

LA HERRAMIENTA

DIGITAL EDUCAPLAY EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL SUBNIVEL DE
PREPARATORIA

THE DIGITAL TOOL EDUCAPLAY IN THE ACADEMIC PERFORMANCE OF PREPARATORY-LEVEL STUDENTS

Maria Karol Menéndez-Baque'

E-mail: mkmenendezb_a@ube.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-7699-3407
Monica Mariella Mariduefa-Noboa'

E-mail: mmmariduenan @ube.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-8205-835X
Hendy Maier Pérez-Barrera'

E-mail: hmperezb @ube.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1989-2136
Jesus Alex Moran-Cervantes!

E-mail: jamoranc@ube.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-6291-176X
' Universidad Bolivariana del Ecuador. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicién)
Menéndez-Baque, M. K., Mariduefa-Noboa, M. M., Pérez-Barrera, H. M., & Moran-Cervantes, J. A. (2026). La herramienta

digital Educaplay en el rendimiento académico de los estudiantes del subnivel de preparatoria. Revista Episteme &
Praxis, 4(2), 110-119.

Presentacion: 06/02/2026
Aceptacion: 15/03/2026
Publicacioén: 01/05/2026

© 2026 Los autores. Este articulo se distribuye bajo la licencia Creative Commons Atribucion-
@@@ NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0). https://creativecommons.org/
=R Jicenses/by-nc-sa/4.0/



EPISTEME & PRAXIS | Revista Cientifica Multidisciplinaria | 2960-8341

RESUMEN

La presente investigacion analizo el efecto de la herramienta digital Educaplay en el rendimiento académico de estudian-
tes del subnivel de Preparatoria en el ambito de relaciones légico-matematicas. Se identificé como problematica la esca-
sa produccion cientifica sobre el uso de recursos digitales ludicos en nifios de 5 a 6 afios y las dificultades en el desarrollo
de destrezas légico-matematicas. El objetivo fue determinar las diferencias en el rendimiento académico antes y después
de implementar actividades con Educaplay. Se aplicé un disefio cuasiexperimental con 28 estudiantes, distribuidos en
grupo experimental (n=12) y control (n=16), mediante pre-test y post-test, analizados con la prueba U de Mann-Whitney.
Los resultados mostraron diferencias significativas (U=50.0; p=0.009), con una mediana de 3 (Logro) en el grupo experi-
mental frente a 2 (En proceso) en el control. Se concluye que Educaplay, bajo enfoque gamificado y mediacion docente,
favorece el aprendizaje l6gico-matematico en Preparatoria.

Palabras clave:

Educaplay, gamificacion, rendimiento académico, preparatoria.

ABSTRACT

The present research analyzed the effect of the digital tool Educaplay on the academic performance of students at the
preschool sublevel in the area of logical-mathematical relationships. The problem identified was the limited scientific pro-
duction on the use of playful digital resources in children aged 5 to 6 years and the difficulties in developing logical-ma-
thematical skills. The objective was to determine the differences in academic performance before and after implementing
activities with Educaplay. A quasi- experimental design was applied with 28 students, distributed into an experimental
group (n=12) and a control group (n=16), using pre-test and post-test, analyzed with the Mann- Whitney U test. The results
showed significant differences (U=50.0; p=0.009), with a median of 3 (Achievement) in the experimental group versus
2 (In process) in the control group. It is concluded that Educaplay, under a gamified approach and teacher mediation,
promotes logical-mathematical learning in Preschool.

Keywords:

Educaplay, gamification, academic performance, preschool.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los nifilos crecen inmersos en entornos
digitales, rodeados de dispositivos tecnoldogicos desde
edades tempranas. Las aulas escolares no han permane-
cido ajenas a esta realidad y han incorporado progresiva-
mente recursos digitales como herramientas de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ante este panorama,
los docentes requieren estrategias innovadoras que res-
pondan a las caracteristicas y necesidades de las nuevas
generaciones, integrando la tecnologia de manera peda-
gogicamente significativa.

En el subnivel de Preparatoria, que atiende anifiosde5a 6
anos en el sistema educativo ecuatoriano, el aprendizaje
se caracteriza por ser fundamentalmente ludico y expe-
riencial. Segun el Curriculo Priorizado de Preparatoria, la
actividad ludica constituye la estrategia pedagdgica prin-
cipal en este nivel, donde los nifios aprenden a través
del juego, la exploracién y la interaccion con su entorno
(Ecuador. Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura,
2025). Los estudiantes de esta edad poseen periodos de
atencion breves y responden positivamente a actividades
dinamicas que despierten su curiosidad. En este sentido,
el juego no solo favorece la motivacion, sino que se cons-
tituye en el eje vertebrador del desarrollo integral, permi-
tiendo que los nifios construyan conocimientos significa-
tivos mientras desarrollan habilidades comunicacionales,
l6gico-matematicas, digitales y socioemocionales.

La gamificacion, entendida como la incorporacion de ele-
mentos ludicos en contextos educativos, ha demostrado
ser una estrategia eficaz para incrementar la motivacion y
el compromiso de los estudiantes (Buendia et al., 2025).
Diversas investigaciones han evidenciado que cuando
los nifios se sienten motivados y participan activamen-
te en su proceso de aprendizaje, se observan mejoras
significativas en su rendimiento académico. La evidencia
cientifica respalda que las estrategias Iudicas, al generar
experiencias positivas y significativas, favorecen la con-
solidacion de los aprendizajes y el desarrollo de habili-
dades fundamentales en las primeras etapas educativas.

En este contexto, Educaplay se presenta como una pla-
taforma digital que permite la creacion y aplicacion de
actividades interactivas multimediales, tales como cruci-
gramas, sopas de letras, adivinanzas, dialogos y juegos
de relacion, entre otros (Baute et al., 2026; Bravo et al.,
2024). Esta herramienta resulta particularmente
pertinente para el subnivel dePreparatoria, puespo-
sibilita el disefio de experiencias de aprendizaje ludicas,
atractivas y adaptadas a las caracteristicas evolutivas de
los nifios de 5 a 6 afios. Asimismo, ofrece entornos dina-
micos y desafiantes que responden al interés natural de
los nifios por el juego, o que potencia las oportunidades
para construir conocimientos de manera significativa.

A pesar de que Educaplay ha sido implementado en
diversos niveles educativos con resultados positivos
(Chanaluisa, 2023; Infante, 2025; Naranjo Leodn et al.,
2024; Soria Chavez et al., 2025; Zambrano et al., 2024), se
evidencia una limitada produccion cientifica respecto a
su aplicacion especifica en el subnivel de Preparatoria.
Resultan particularmente escasos los estudios que com-
paren el rendimiento académico de los estudiantes antes y
después de la implementacion de esta herramienta digi-
tal, considerando las particularidades curriculares y evo-
lutivas de este subnivel. Esta situacion evidencia la nece-
sidad de generar conocimientos que orienten la toma de
decisiones pedagodgicas fundamentadas en evidencias.

En el contexto de la Unidad Educativa Bilingle La
Inmaculada donde se desarrolla la investigacion, se ha
observado que los estudiantes de Preparatoria presen-
tan dificultades en el ambito de las relaciones l6gico-ma-
tematicas, especificamente en destrezas relacionadas
con la clasificacion de objetos segun atributos como co-
lor, tamafio y forma, asi como en el reconocimiento de
figuras geométricas basicas, contenidos fundamentales
establecidos en el curriculo nacional. Estas dificultades
se acompanan de una disminucion progresiva de la mo-
tivacion hacia las actividades escolares cuando estas se
desarrollan mediante metodologias exclusivamente tradi-
cionales. Ante esta realidad, surge la necesidad de ex-
plorar alternativas didacticas que, apoyadas en recursos
digitales y el juego, favorezcan tanto la motivacion como
el rendimiento académico de los nifios.

En consonancia, el objetivo del estudio es analizar las di-
ferencias en el rendimiento académico de los estudiantes
de subnivel de Preparatoria, considerando el impacto de
las actividades gamificadas con Educaplay en el ambito
de las relaciones l6gico- matematicas. La relevancia de
este trabajo radica en su aporte de evidencias empiricas
sobre la efectividad de herramientas digitales ludicas en
los primeros afnos de escolaridad. Asimismo, busca forta-
lecer practicas pedagodgicas innovadoras que respondan
a las caracteristicas y necesidades de los niflos de 5 a 6
afos en el contexto ecuatoriano, contribuyendo a la toma
de decisiones fundamentadas en la educacion inicial.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, que com-
bina un disefio cuasiexperimental con grupo control y
grupo experimental, complementado con un componen-
te cualitativo de tipo fenomenolégico. Esta aproximacion
metodoldgica permitio no solo medir el impacto de la pro-
puesta pedagdgica en el rendimiento académico, sino
también comprender las percepciones y experiencias de
los docentes participantes frente al uso de la herramienta
digital Educaplay en el aula de Preparatoria.
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La poblacion estuvo conformada por los 28 estudian-
tes del subnivel de Preparatoria de la Unidad Educativa
Bilinglie La Inmaculada del Ecuador, correspondiente a
ninos y ninas de 5 a 6 anos de edad y sus dos docen-
tes. La muestra, seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia (Hernandez & Mendoza,
2018), incluy¢ a la totalidad de los estudiantes matricula-
dos en el nivel, distribuidos en dos grupos preexistentes:
12 estudiantes en el grupo experimental y 16 en el gru-
po control. Esta distribucion respondid a la organizacion
natural de los grupos institucionales, manteniendo las
condiciones habituales del aula para garantizar la validez
ecoldgica del estudio.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se aplico una
prueba objetiva de conocimientos en dos momentos (pre-
test y pos-test), disefliada especificamente para evaluar
las destrezas del ambito de las relaciones l6gico-mate-
maticas. La misma estuvo conformada por 8 items y se
ejecutaron respetando los principios pedagogicos del
subnivel de Preparatoria; es decir, se presentaron las ac-
tividades como un juego, no como un examen y la escala
en la calificacion fue: Logro (3), En proceso (2) € Inicio (1).

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos,
conformado por dos docentes de Preparatoria y un espe-
cialista en educacion inicial, quienes evaluaron la pertinen-
cia, claridad, relevancia, alineacién curricular, nivel de difi-
cultad y calidad técnica de los items. Ademas, se calculd
la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.81, considerado
adecuado para instrumentos educativos de tipo ordinal.

Para el componente cualitativo, se realizd una entrevista
semiestructurada a los dos docentes de los dos grupos
y al especialista institucional, con el fin de indagar sobre
Su percepcion respecto a la motivacion, la interactividad
y la comprension de contenidos a través de Educaplay.
Asimismo, se le solicitd sus criterios en cuanto a facilidad
de uso de la herramienta, respuesta de los estudiantes y
percepciones sobre el aprendizaje alcanzado. Todas las
sesiones de entrevistas fueron grabadas en audio y video
y transcritas textualmente, previo consentimiento informa-
do de los docentes y autoridades institucionales.

El estudio se desarrollé en cuatro fases:

1. Fase diagndstica: Aplicacion del pre-test a ambos
grupos durante la primera semana, con el fin de
establecer la linea base del rendimiento académi-
co en el ambito de relaciones logico-matematicas.

2. Fase de intervencion: Implementacion de activida-
des con Educaplay en el grupo experimental du-
rante ocho semanas, con una frecuencia de tres
sesiones semanales de 30 minutos cada una. Las
sesiones se integraron en la jornada escolar re-
gular y fueron facilitadas por los docentes de aula
con acompafiamiento del equipo investigador.

3. Fase de evaluacion y andlisis: Aplicacion del pos-
test a ambos grupos al finalizar la intervencion,
utilizando un instrumento con las mismas caracte-
risticas que el del pre-test. Por ultimo, se realizo el
procesamiento e interpretacion de los datos obte-
nidos integrando los hallazgos para dar respuesta
al objetivo de investigacion.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante es-
tadistica descriptiva (medias, desviaciones estandar) e
inferencial, utilizando el software SPSS version 27. Para
comparar el rendimiento académico entre grupos (expe-
rimental y control) en las fases de pre-test y pos-test, se
aplico la prueba U de Mann-Whitney, adecuada para va-
riables ordinales.

La investigacion se realizd respetando los principios éti-
cos establecidos para investigaciones con seres huma-
nos, particularmente con poblacion infantil. Se obtuvo la
autorizacion institucional de la Unidad Educativa Bilingle
La Inmaculada y el consentimiento informado de los re-
presentantes legales de todos los estudiantes participan-
tes. Se garantizé el anonimato y la confidencialidad de los
datos, asi como el derecho de los participantes a retirarse
del estudio en cualquier momento sin que ello afectara su
desarrollo académico.

RESULTADOS Y DISCUSION

El examen elaborado, por los investigadores, para el diag-
nostico inicial fue sometido a la valoracion de tres exper-
tos. Los resultados del proceso de validacion, segun el
criterio de estos profesionales, reflejan una elevada vali-
dez de contenido del instrumento compuesto por 8 items.
El Indice de Validez de Contenido calculado para el 100 %
de los items supera el criterio de aceptacion establecido
de 4.0, tal como se muestra en el gréafico 1, lo que eviden-
cia un consenso entre los expertos en indicadores claves
como la pertinencia, claridad, relevancia, alineaciéon cu-
rricular y calidad técnica. Este alto nivel de concordancia
sugiere que los items son representativos del constructo
que se pretende medir, estan redactados de forma com-
prensible y son técnicamente sdlidos, respaldando asi la
idoneidad del instrumento para su aplicacion en el contex-
to cientifico- educativo para el que fue disefiado.
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Figura 1. indice de Validez de Contenido (IVC) promedio
de los items segun evaluacion de los expertos.
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La aplicacion de la prueba diagndstica a la poblacion, es-
tructurada en 8 items, se enmarca en el sistema de eva-
luacion oficial del subnivel Preparatoria de la Educacion
General Basica del Ecuador, regulado por el Reglamento
delaLey Organica de Educacion Intercultural (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2023). El procedimiento de
calificacion, que transforma los aciertos en una escala de
3, 2 y 1 los categoriza en rangos cualitativos de Logro,
En proceso e Inicio respectivamente, constituye un me-
canismo estandarizado que busca garantizar objetividad
y comparabilidad en los resultados. Los resultados en el
ambito de las relaciones l6gicas-matematicas, correspon-
dientes a los 28 estudiantes de los dos grupos se mues-
tran enla Figura2y 3.

«Logro «En proceso «Inicio

Figura 2. Resultados del pre-test en el grupo experimental.

= |nicio

= Logro

«En proceso

Figura 3. Resultados del pre-test en el grupo control.

Para comparar el nivel de desempenfio inicial entre el gru-
po experimental y el grupo control en el pre-test, se aplicd
la prueba U de Mann-Whitney, adecuada para variables
ordinales. Los resultados indicaron que no existieron dife-
rencias estadisticamente significativas entre ambos gru-
pos (U = 102.0, p = 0.781). Los mismos presentaron una
mediana de 2 (En proceso), o que confirma que partie-
ron de condiciones equivalentes antes de la intervencion
educativa.

Por su parte, los resultados revelan debilidades comu-
nes que demandan atencion prioritaria en la intervencion
pedagogica, entre los mas significativos se pueden se-
Aalar la clasificacion con doble atributo, la mediciéon con

unidades no convencionales y las nociones temporales,
particularmente en la comprension de secuencias y con-
ceptos como dia/noche. Estos datos confirman que, si
bien los grupos poseen una base soélida en destrezas
basicas, las habilidades de pensamiento mas complejo
constituyen el nucleo de atencion para el disefio de la
propuesta de intervencion.

Propuesta pedagodgica de gamificacion con Educaplay
para el desarrollo de destrezas l6gico-mateméticas en el
subnivel Preparatoria

En el subnivel de Preparatoria, el aprendizaje se funda-
menta en el juego como estrategia pedagdgica principal
(Ecuador. Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura,
2025). Los nifios de esta edad aprenden explorando, inte-
ractuando y jugando; su motivacion y atencion se activan
cuando las actividades son ludicas y desafiantes. La ga-
mificacion, al incorporar elementos de juego en contex-
tos educativos, responde directamente a esta necesidad:
favorece la atencion sostenida, incrementa la motivacion
intrinseca y convierte el aprendizaje en una experiencia
significativa y placentera. Por ello, se optd por integrar
la herramienta digital Educaplay bajo un enfoque gamifi-
cado, aprovechando su capacidad para ofrecer retroa-
limentaciéon inmediata y generar un entorno ludico que
potencia el desarrollo de destrezas I6gico-matematicas.

La intervencion se desarrollé durante 8 semanas, con
una frecuencia de 3 sesiones semanales de 30 minutos
cada una, totalizando 24 sesiones. Se trabajo exclusi-
vamente con el grupo experimental (12 estudiantes de
Preparatoria), abordando contenidos especificos del am-
bito de relaciones l6gico-matematicas priorizados en el
curriculo:

+ Clasificacion de objetos segun forma y color (doble
atributo).

* Comparacion de atributos:
pequeno.

largo/corto, grande/

* Nociones espaciales: arriba/abajo, dentro/fuera, cerca/
lejos.

* Nociones temporales: antes/después, dia/noche.
» Conteo oral y cardinalidad (numeros del 1 al 10).

+ Correspondencia uno a uno Yy comparacion de
cantidades.

* Reconocimiento de figuras geométricas (circulo, cua-
drado, triangulo).

* Medicion con unidades no convencionales (manos,
pasos).

Las actividades fueron disefladas en la plataforma
Educaplay utilizando los siguientes tipos de recursos:

* Relacionar columnas y mapas interactivos para aso-
ciar objetos con sus atributos
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« Crucigramas y sopas de letras adaptados con imagenes para identificar formas y colores.

« Juegos de ordenar palabras y completar para secuencias temporales.

« Adivinanzas y dialogos para practicar nociones espaciales de manera oral.

« Test y cuestionarios con retroalimentacion inmediata para evaluar conteo y correspondencia.

Recursos

Uszo de relacionar columnas,

mapas interactivos,
crucigramas,
sopas de letras, juegos de
ordenar,
adivinanzas, didlogos y
cuestionarios

Contemidos

Abordaje de clasificacion,
comparacion, nociones
espaciales
y temporales, conteo,
correspondencia, figuras
geométricas v medicidn

Sesiones

3 zesiones de 30 minutos
por
semana, totalizando 24
BEEI0NEs

—_— r

| \ ) Semana 1-8

() Semana 1-8

ok
RRA

Figura 4. llustracion de la l6gica de la intervencion pedagogica en el grupo experimental.

Cada sesion combinaba una breve explicacion inicial del docente, la actividad en Educaplay (individual o en parejas)
y un cierre grupal para socializar logros y dificultades. El uso de Educaplay no se limitd a la mera aplicacion de ejer-
cicios digitales; se incorporaron explicitamente mecanicas de juego que transformaron la experiencia en un proceso

gamificado:

« Sistema de puntos y niveles: cada actividad completada con éxito otorgaba puntos que se acumulaban en un “mar-
cador de logros” visible en el aula. Los nifios podian avanzar de nivel (principiante, explorador, maestro) segun la
puntuacioén alcanzada.

« Retroalimentacion inmediata: al finalizar cada juego, Educaplay mostraba automaticamente los aciertos y errores,
permitiendo a los nifios corregir al instante y entender por qué su respuesta era correcta o incorrecta.

* Reconocimiento y refuerzo positivo: al término de cada semana, se entregaban insignias simbdlicas (disefiadas en
cartulina) a quienes habian superado sus propias metas, destacando esfuerzo y mejora, no solo el mejor puntaje.

* Pequenas recompensas: se utilizaron estrellas, sellos y felicitaciones verbales en asamblea, asi como la posibilidad
de elegir la siguiente actividad (dentro de las opciones planificadas) para los nifios que alcanzaban ciertos puntos.

Estos elementos generaron un clima de sana competencia, colaboracién y motivacion constante, donde el error era

visto como parte del juego y oportunidad para seguir aprendiendo.

En el subnivel de Preparatoria, el acompanamiento docente es insustituible. Durante toda la intervencion, la investigado-

ra (docente del grupo experimental) asumio un papel activo y mediador:
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+ Guiaba la introduccion de cada concepto, con-
textualizando la actividad yasegurando lacompren-
sion de las consignas.

« Acompafiaba alos nifios durante la ejecuciéon en la pla-
taforma, resolviendo dudas técnicas y pedagogicas, y
fomentando la colaboracion entre pares.

* Explicaba nuevamente cuando era necesario, uti-
lizando ejemplos concretos y material manipulativo
complementario para reforzar los aprendizajes.

+ Observaba sistematicamente las interacciones y el
desempeno, registrando incidentes criticos que luego
se triangulaban con los datos cuantitativos.

* Retroalimentaba de manera personalizada y grupal,
destacando avances y orientando estrategias para
superar dificultades.

La herramienta digital actu6 como un recurso potente,
pero siempre bajo la direccion intencionada de la docen-
te, quien aseguraba que la experiencia ludica se traduje-
ra en aprendizaje significativo y desarrollo de destrezas.

Evaluacion y analisis de los resultados de la intervencion
en el grupo experimental

Al finalizar la intervenciéon con el grupo experimental, se
aplico el post-test a la poblacion para comparar los re-
sultados en el aprendizaje de las destrezas asociadas al
ambito de las relaciones l6égico-matematicas. Este instru-
mento se disefid con equivalencia de dificultad respecto
al pre-test, permitiendo una comparacion valida del pro-
greso tras la intervencion integrando la herramienta digi-
tal Educaplay. Cabe sefialar que se aplicé en condiciones
similares al pre-test para asegurar la confiabilidad de los
resultados.

Grupo experimental Grupo de control

16,67%

P

58,33%

16,67%

22,22% ’

Logro Logro

u Inicio u Inicio

= En proceso = En proceso

Figura 5. Distribucion de los niveles de desempefio en el
post-test segun grupo experimental y control.

Para evaluar el efecto de la intervencion educativa, se
compararon los niveles de desempefio obtenidos en el
post-test entre el grupo experimental (n = 12) y el grupo
control(n = 16) mediante la prueba U de Mann-Whitney. Los
resultados evidenciaron una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos (U = 50.0; p = 0.009), lo
que indica que la intervencion tuvo un impacto positivo
en el aprendizaje de los estudiantes. En el grupo experi-
mental, la mediana alcanzada fue de 3, correspondiente
al nivel “Logro”, mientras que el grupo control presentd
una mediana de 2, equivalente al nivel “En proceso”. Este
contraste se refleja también en el analisis de frecuencias:

el 58.3% de los estudiantes del grupo experimental logra-
ron ubicarse en el nivel “Logro”, frente al 22.2% del grupo
control. Por otro lado, la mayoria del grupo control (61.1%)
se concentrd en el nivel “En proceso”, en comparacion
con solo el 25% del grupo experimental.

Estos hallazgos permiten concluir que la intervencion
aplicada tuvo un efecto positivo y estadisticamente signi-
ficativo en el desempefio de los estudiantes del subnivel
de preparatoria, contribuyendo a que una mayor propor-
cion de ellos alcanzara el nivel esperado.

Los resultados de esta investigacion evidencian que la
implementacion de actividades gamificadas mediante
la herramienta digital Educaplay en el grupo experimen-
tal generd una mejora estadisticamente significativa en el
rendimiento académico de los estudiantes del subnivel de
Preparatoria en el ambito de relaciones l6gico-matemati-
cas, en comparacion con el grupo control que continud
con metodologias tradicionales. Este hallazgo principal
(U = 50.0; p = 0.009) adquiere especial relevancia al
considerar que ambos grupos partieron de condiciones
equivalentes en el pre-test (U = 102.0; p = 0.781), lo que
permite atribuir las diferencias observadas en el post-test
al efecto de la intervencion y no a caracteristicas previas
de los grupos.

La magnitud del cambio resulta particularmente ilustrativa
al analizar la distribucion de frecuencias: mientras que el
58.3% de los estudiantes del grupo experimental alcanzd
el nivel “Logro” (mediana = 3), solo el 22.2% del grupo
control logro ubicarse en esta categoria, manteniéndose
la mayoria de este Ultimo (61.1%) en el nivel “En proceso”
(mediana = 2). Estos datos sugieren que la intervencion
no solo incrementé el rendimiento general, sino que per-
miti® que una proporcion sustancial de nifios trascendiera
el nivel esperado, alcanzando el maximo desempefio en
las destrezas evaluadas.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Bravo et
al. (2025); y Zambrano et al. (2024), quienes documen-
taron mejoras significativas en el rendimiento académico
tras la implementacion de Educaplay en diversos niveles
educativos. Asimismo, se alinean con las conclusiones de
Chanaluisa (2023); Naranjo Ledn et al. (2024); y Zayas
et al. (2025) respecto al potencial de esta herramienta
para favorecer aprendizajes en matematicas y lenguaje.
No obstante, el presente estudio aporta evidencia origi-
nal al centrarse en el subnivel de Preparatoria (5-6 afios),
poblacion escasamente abordada en la literatura previa,
y al hacerlo en el contexto especifico del curriculo ecua-
toriano, lo que responde a la necesidad identificada por
Orlellana Munzén et al. (2025) de generar conocimiento
situado en esta etapa educativa.

La efectividad de la intervencion puede explicarse des-
de dos perspectivas complementarias. En primer lugar,
desde el fundamento pedagoégico del subnivel, que
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reconoce la actividad ludica como estrategia principal de
aprendizaje (Ecuador. Ministerio de Educacion, Deporte
y Cultura, 2025). Las actividades disefiadas en
Educaplay (relacionar columnas, mapas interactivos, cru-
cigramas adaptados con imagenes, adivinanzas) trans-
formaron contenidos curriculares en experiencias ludicas
que responden alas caracteristicas evolutivas de los nifios
de 5 a 6 afios: periodos de atencién breves, necesidad de
movimiento, pensamiento concreto y aprendizaje a través
de la exploracion. En segundo lugar, desde los principios
de la gamificacion (Buendia et al., 2025), la incorporacion
de sistemas de puntos, niveles, retroalimentacion inme-
diata y reconocimientos simbdlicos generd un clima de
motivacion intrinseca que sostuvo el compromiso de los
ninos a lo largo de las ocho semanas de intervencion. La
retroalimentacion automatica que proporciona Educaplay
permiti6 que los nifios identificaran sus errores de ma-
nera inmediata y comprendieran por qué sus respuestas
eran incorrectas, transformando el error en oportunidad
de aprendizaje.

Un aspecto que merece especial atencion es el papel
mediador de la docente durante la intervencion. A di-
ferencia de enfoques que conciben la tecnologia como
sustituto de la accion pedagdgica, en este estudio la he-
rramienta digital actué como un recurso potenciador bajo
la direccion intencionada de la maestra, quien contextua-
lizaba las actividades, resolvia dudas, explicaba nueva-
mente cuando era necesario y retroalimentaba de manera
personalizada.

Los hallazgos de este estudio poseen implicaciones prac-
ticas relevantes para la educacion inicial y basica elemen-
tal. En primer lugar, demuestran que es posible integrar
herramientas digitales en el subnivel de Preparatoria sin
perder de vista el caracter ludico y experiencial que defi-
ne esta etapa, siempre que dicha integracion responda a
criterios pedagogicos claros y no a la mera incorporacion
de tecnologia por si misma. En segundo lugar, ofrecen
evidencia empirica que puede orientar decisiones institu-
cionales y de politica educativa respecto a la adopcion de
recursos digitales en los primeros afios de escolaridad,
en un contexto donde el Ministerio de Educacion ecua-
toriano promueve la incorporacion de tecnologias en el
aula (Curriculo Priorizado de Preparatoria, 2025). En ter-
cer lugar, proporcionan un modelo de intervencion (dise-
Ao de actividades, frecuencia, tipos de recursos, sistema
de gamificacion) que puede ser replicado o adaptado por
otros docentes e instituciones interesadas en fortalecer
el aprendizaje logico-matematico mediante estrategias
ludico-digitales.

Es importante reconocer las limitaciones del estudio
para una interpretacion adecuada de sus resultados.
En primer lugar, el tamafo muestral reducido (n = 28)
y el muestreo no probabilistico por conveniencia limitan
la generalizacion de los hallazgos a poblaciones con

caracteristicas diferentes a las de la Unidad Educativa
BilingUe La Inmaculada. Si bien la equivalencia inicial en-
tre grupos fortalece la validez interna, la validez externa
requiere estudios con muestras mas amplias y diversos
contextos socioeducativos. En segundo lugar, la duracion
de la intervencion (ocho semanas) no permite evaluar la
permanencia de los aprendizajes en el tiempo; seria va-
lioso incorporar mediciones de seguimiento a mediano y
largo plazo en futuras investigaciones.

En tercer lugar, aunque se controlé la equivalencia ini-
cial mediante la prueba U de Mann- Whitney, al tratarse
de grupos preexistentes (no asignados aleatoriamen-
te) no es posible descartar completamente la influencia
de variables no medidas, como diferencias en el estilo
de ensefianza de los docentes o en la dinamica grupal.
Finalmente, el estudio se centré en un ambito especifico
del curriculo (relaciones logico-matematicas); se requiere
investigar si efectos similares se observan en otras areas
como lenguaje o ciencias naturales. Estas limitaciones,
lejos de invalidar los hallazgos, orientan futuras lineas de
investigacion que permitiran consolidar y ampliar el cono-
cimiento sobre el impacto de Educaplay en el subnivel de
Preparatoria.

Futuras lineas de investigacion podrian abordar estas li-
mitaciones mediante disefios que incorporen: (a) mues-
tras mas amplias y representativas de diferentes contex-
tos educativos (fiscales, fiscomisionales, particulares);
(b) seguimientos longitudinales que evallen la sostenibi-
lidad de los aprendizajes; (c) disefios experimentales con
asignacion aleatoria cuando las condiciones instituciona-
les lo permitan; (d) anélisis comparativos del efecto de
Educaplay en distintas areas curriculares; y (e) estudios
que exploren la interaccion entre variables como género,
nivel socioeconémico o experiencia tecnolégica previa
de los nifios y el impacto de la intervencion.

Por tanto, los resultados de esta investigacion aportan
evidencia empirica sobre la efectividad de Educaplay
como herramienta para favorecer el aprendizaje logico-
matematico en el subnivel de Preparatoria, siempre que
su implementacion se realice bajo un enfoque gamificado
y con mediacién docente intencionada. Estos hallazgos
contribuyen a llenar un vacio en la literatura cientifica
respecto a la aplicacion de recursos digitales Iudicos en
los primeros afios de escolaridad y ofrecen orientaciones
practicas para docentes e instituciones que buscan inno-
var sus practicas pedagogicas respondiendo a las carac-
teristicas y necesidades de los nifios de 5 a 6 afios en el
contexto educativo ecuatoriano.

CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que la implemen-
tacion de actividades gamificadas mediante la he-
rramienta digital Educaplay tiene un efecto positivo y
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estadisticamente significativo en el rendimiento académi-
co de los estudiantes del subnivel de Preparatoria en el
ambito de relaciones logico-matematicas. Los resultados
evidencian que el grupo experimental, que participd en la
intervencion durante ocho semanas, alcanzé una media-
na de 3 (Logro), mientras que el grupo control se mantuvo
en 2 (En proceso), con una diferencia significativa (U =
50.0; p = 0.009). Estos hallazgos confirman que la inte-
gracion de recursos digitales ludicos, cuando responde a
criterios pedagogicos claros y se adapta a las caracteris-
ticas evolutivas de los nifios de 5 a 6 afios, puede poten-
ciar significativamente los aprendizajes fundamentales en
esta etapa educativa.

El estudio aporta evidencia empirica original al centrarse
en el subnivel de Preparatoria dentro del contexto educa-
tivo ecuatoriano, poblacion escasamente abordada en la
literatura previa sobre Educaplay. La efectividad de la in-
tervencion se explica por la sinergia entre tres elementos
clave: el fundamento ludico del curriculo de Preparatoria,
las mecanicas de gamificacion incorporadas (puntos, ni-
veles, retroalimentacion inmediata, reconocimientos) y la
mediacion docente intencionada, que aseguro que la ex-
periencia digital se tradujera en aprendizaje significativo.
Este modelo de intervencion, caracterizado por su disefio
estructurado y adaptado al desarrollo infantil, constituye
un referente practico para docentes e instituciones que
buscan innovar sus préacticas pedagogicas mediante es-
trategias ludico-digitales.

Se concluye que, si bien los resultados son alentadores,
se reconoce la necesidad de continuar investigando con
muestras mas amplias y diversos contextos socioedu-
cativos que permitan consolidar y generalizar estos ha-
llazgos. Futuros estudios deberian incorporar disefios
longitudinales para evaluar la permanencia de los apren-
dizajes en el tiempo, explorar el efecto de Educaplay en
otras areas curriculares como lenguaje o ciencias natura-
les, y analizar la interaccion con variables como género
0 experiencia tecnoldgica previa. En conjunto, esta inves-
tigacion contribuye a fundamentar la toma de decisiones
pedagdgicas basadas en evidencias en el nivel inicial,
respondiendo a las demandas de una educaciéon que in-
tegra la tecnologia de manera significativa y pertinente
para las nuevas generaciones.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar por medio de una revision sistematica exploratoria de la literatura, la
relacion entre inteligencia artificial (1A), gestion operativa y calidad de servicios de salud publicadas durante el periodo
2020-2025. Para el andlisis se llevo a cabo, una revision sistematica de articulos cientificos seleccionados de bases de
datos especializadas. Se aplicaron criterios de elegibilidad que incluyeron el afio de publicacion, el tipo de estudio, la
pertinencia tematica y la calidad metodologica. Los hallazgos evidenciaron que el uso de tecnologias de inteligencia ar-
tificial permitié la automatizacién de procesos administrativos, la prevision de la demanda asistencial y la optimizacion de
uso de recursos en los sistemas de salud, contribuyendo a la disminucion de los errores operativos. A su vez, se observo
una mejora de la calidad de la atencion en relacion con distintos atributos, especialmente en la seguridad, la efectividad
y la experiencia del usuario. Sin embargo, los estudios también identificaron barreras que limitan su adopcion, entre ellas
la baja interoperabilidad de los sistemas, la escasa capacitacion y la resistencia a la aceptacion de los profesionales, las
desigualdades en la implementacion y los desafios éticos vinculados al uso de datos sensibles. En sintesis, los resultados
demostraron que la inteligencia artificial tuvo un impacto positivo y progresivo sobre la gestion operativa y la calidad de
los servicios de salud, siempre y cuando su implementacion esté acompariada de marcos éticos, regulatorios y organi-
zacionales apropiados.

Palabras clave:

Inteligencia artificial, gestion operativa, calidad de la atencion, servicios de salud.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze, through an exploratory systematic review of the literature, the relationship
between artificial intelligence (Al), operational management, and the quality of healthcare services published during the
period 2020-2025; for this purpose, a systematic review of scientific articles selected from specialized databases was
conducted, applying eligibility criteria such as year of publication, type of study, thematic relevance, and methodological
quality. The findings showed that the use of artificial intelligence technologies enabled the automation of administrative
processes, the forecasting of healthcare demand, and the optimization of resource use in health systems, contributing
to a reduction in operational errors, while also improving the quality of care across several attributes, particularly safety,
effectiveness, and user experience. However, the studies also identified barriers that limit its adoption, including low sys-
tem interoperability, insufficient training, resistance to acceptance among professionals, inequalities in implementation,
and ethical challenges related to the use of sensitive data. In summary, the results demonstrated that artificial intelligence
had a positive and progressive impact on operational management and the quality of healthcare services, provided that
its implementation is accompanied by appropriate ethical, regulatory, and organizational frameworks.

Keywords:

Artificial intelligence, operational management, care quality, health services.
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INTRODUCCION

Los sistemas de salud han experimentado, en los ultimos
diez afios, una transformacion significativa caracterizada
por la aceleracion de sus procesos de digitalizacion, im-
pulsada por el incremento sostenido de la demanda asis-
tencial, la necesidad de optimizar el uso de recursos limi-
tados y la presion por mejorar la capacidad de respuesta
frente a contextos criticos, como emergencias sanitarias,
pandemias y crisis epidemiolégicas. En este escenario
dinamico y altamente exigente, la gestion administrativa
se ha consolidado como un eje estratégico fundamental
para garantizar la eficiencia operativa y la calidad de la
atencion, al permitir la adecuada organizacion, planifica-
cion y control de los procesos institucionales.

Segun Casimiro-Guerra et al. (2025), una gestion admi-
nistrativa eficiente no solo favorece una mejor asignacion
de recursos y una toma de decisiones mas informada,
sino que también impacta directamente en la satisfaccion
del usuario y en los resultados clinicos, al fortalecer la
coordinacion de los servicios y la continuidad de la aten-
cion. Este enfoque responde a una vision integral de los
sistemas de salud, donde la calidad asistencial no de-
pende Unicamente del desempeno clinico, sino también
de la eficacia de los procesos organizacionales que la
sustentan y de la capacidad de adaptacion institucional
frente a entornos cambiantes.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias digitales
ha transformado profundamente la manera en que se dise-
fian, gestionan y evaluan los servicios sanitarios, facilitando
la estandarizacion de procesos, la reduccion de errores y
el monitoreo continuo de indicadores de desempeno. Entre
estas tecnologfas, la inteligencia artificial (IA) ha emergido
como uno de los componentes mas relevantes en la mo-
dernizacion de los sistemas de salud, al ofrecer herramien-
tas avanzadas para el anélisis de grandes volumenes de
datos, la automatizacion de tareas y la mejora de la toma
de decisiones tanto clinicas como administrativas (Gomez-
Gonzélez et al., 2020; He et al., 2019).

En particular, el desarrollo del machine learning, el andlisis
predictivo y los sistemas de apoyo a la decision clinica han
permitido anticipar la demanda de servicios, optimizar la
asignacion de recursos y mejorar la precision diagnostica,
lo que contribuye significativamente a incrementar la efi-
ciencia y la calidad de la atencion (Al-Nafjan et al., 2025;
Kolasa et al., 2024). Asimismo, estas innovaciones estan
redefiniendo la arquitectura operativa de los sistemas de
salud, promoviendo la creacion de plataformas interopera-
bles, sistemas inteligentes y entornos digitales integrados
que facilitan la gestion de la informacion, la trazabilidad de
los procesos y la toma de decisiones basada en evidencia
(Ortiz Luzuriaga & Briones Morales, 2025).

Sin embargo, a pesar de los avances observados, la im-
plementacion de la inteligencia artificial en los sistemas
de salud, especialmente en contextos de paises en de-
sarrollo y regiones como América Latina, enfrenta impor-
tantes desafios estructurales, organizacionales y cultu-
rales. Entre los principales obstaculos se encuentran la

limitada interoperabilidad de los sistemas de informacion,
la insuficiente infraestructura tecnolégica, la escasa ca-
pacitacion del talento humano y las desigualdades en el
acceso a la innovacion, factores que dificultan su adop-
cion homogénea y sostenible (De los Rios Uriarte, 2025;
Mota Loor & Trivino Mogrovejo, 2024). A ello se suman
los desafios éticos y sociales asociados al uso de estas
tecnologias, tales como la proteccion de datos sensibles,
la transparencia de los algoritmos, la explicabilidad de
los modelos y la equidad en el acceso a los beneficios
derivados de la |IA, aspectos que han sido ampliamente
sefialados tanto por la literatura cientifica como por or-
ganismos internacionales (Dankwa-Mullan, 2024; World
Health Organization, 2021). En este sentido, resulta im-
prescindible que la implementacion de la inteligencia ar-
tificial esté acompafiada de marcos regulatorios sélidos,
principios éticos claros y politicas institucionales que ga-
ranticen su uso responsable, seguro y orientado al bien-
estar del paciente.

Desde la perspectiva de la calidad de los servicios de
salud, la incorporacion de la inteligencia artificial se ali-
nea con los principios fundamentales de seguridad,
efectividad, oportunidad, eficiencia y centrado en el
paciente, establecidos por organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (World Health
Organization, 2020). En este sentido, la IA no solo contri-
buye a mejorar los resultados clinicos, sino que también
fortalece la experiencia del usuario al reducir tiempos de
espera, optimizar la atencién y garantizar procesos mas
seguros y estandarizados. No obstante, su impacto po-
sitivo depende en gran medida de la forma en que estas
tecnologias son integradas en los sistemas existentes, asi
como de la capacidad de las organizaciones para ges-
tionar el cambio y adaptar sus estructuras operativas a
entornos digitales complejos.

A nivel operativo, las unidades de salud contindan enfren-
tando problematicas persistentes como la saturaciéon de
servicios, los tiempos de espera prolongados, las defi-
ciencias en los registros clinicos, la fragmentacion de la
informacion y la variabilidad en el cumplimiento de proto-
colos asistenciales, lo cual repercute negativamente en la
calidad percibida por los usuarios y en la eficiencia global
del sistema. Frente a estas limitaciones, la inteligencia ar-
tificial ofrece soluciones innovadoras orientadas a la au-
tomatizacion de procesos administrativos, la optimizacion
de flujos de trabajo, la mejora de la trazabilidad de la in-
formacion clinica y el fortalecimiento de los sistemas de
vigilancia y control. Sin embargo, su implementacién no
esta exenta de resistencias, ya que diversos estudios evi-
dencian que la falta de formacion, la desconfianza en los
sistemas automatizados y el temor a la sustitucion del jui-
cio clinico pueden generar barreras significativas para su
adopcion efectiva (Longoni et al., 2019; Vicufia Palacios
et al., 2024). Estas tensiones reflejan la necesidad de in-
tegrar el componente tecnoldgico con el factor humano,
promoviendo procesos de capacitacion, alfabetizacion
digital y adaptacion organizacional.

Desde una perspectiva metodoldgica, el andlisis de es-
tas transformaciones requiere un enfoque riguroso que
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permita sintetizar de manera critica la evidencia cientifica
disponible. En este sentido, las revisiones sistematicas se
constituyen como una herramienta fundamental para ga-
rantizar la validez, confiabilidad y reproducibilidad de los
hallazgos, siempre que se desarrollen bajo estandares
metodolégicos soélidos que minimicen sesgos y errores
en la interpretacion de los resultados (Cumpston et al.,
2019). Asimismo, es necesario considerar la posible exis-
tencia de sesgos en la publicacién de resultados, par-
ticularmente en estudios relacionados con innovaciones
tecnolégicas, lo que puede influir en la percepcion de su
efectividad y aplicabilidad en contextos reales (Golder
& Loke, 2008). De igual forma, la creciente produccion
cientifica en el ambito de la inteligencia artificial en salud
exige procesos de revisibon mas rigurosos que permitan
distinguir entre evidencia sdlida y resultados preliminares
0 no generalizables.

En este contexto, la presente investigacion se justifica
desde una perspectiva tedrica al contribuir a la integra-
cion de los marcos conceptuales y operativos que expli-
can la interaccion entre la inteligencia artificial, la gestion
operativa y la calidad de los servicios de salud, en un
campo caracterizado por su rapida evolucion y creciente
relevancia. En el &mbito practico, los resultados del estu-
dio podran servir como base para la toma de decisiones
institucionales orientadas a la adopcion tecnoldgica, la
optimizacion de procesos, la reducciéon de tiempos ope-
rativos y el fortalecimiento de la experiencia del usuario.

Desde una perspectiva social, la investigacion busca
promover sistemas de salud mas eficientes, accesibles,
equitativos y centrados en el paciente, mientras que en
el plano juridico aporta a la reflexion sobre la regulacion,
la proteccion de datos, la ética digital y la responsabi-
lidad institucional en el uso de tecnologias emergentes.
Finalmente, a partir de estos elementos, se establece
como objetivo general analizar la relacion entre la imple-
mentacion de herramientas de inteligencia artificial, la
gestion operativa y la calidad de los servicios de salud,
a partir de la evidencia cientifica publicada entre 2020 y
2025.

MATERIALES Y METODOS

Para esta investigacion se desarrollé una revision siste-
matica exploratoria que busca identificar, mapear, sinteti-
zar y analizar la evidencia cientifica mas reciente sobre la
relacion entre la inteligencia artificial, la gestion operativa
y la calidad de los servicios de salud. Esta revision facilitd
el analisis de hallazgos heterogéneos, tendencias emer-
gentes y brechas conceptuales de la literatura publicada
entre 2020 y 2025. La unidad de analisis se conformo por
articulos cientificos que corresponden a estudios indivi-
duales. La poblacioén fue la producciéon académica inter-
nacional relacionada con la |IA aplicada a contextos sani-
tarios, de la cual se obtuvo una muestra final constituida
por20 articulos.

La busqueda sistematica fue ejecutada en noviembre
y diciembre de 2025. Esta busqueda se realizé en ba-
ses de datos especializadas de gran reconocimiento en

investigacion en salud y tecnologia para garantizar la in-
clusion de la mayor cantidad posible de trabajos publi-
cados. Se buscd en PubMed, Scopus, Web of Science,
Science Direct, Taylor & Francis Online, IEEE Xplore,
MDPI, repositorios institucionales y consulta de docu-
mentos técnicos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Comision Europea. Estas fuentes fueron se-
leccionadas porque poseen un alto grado de indizacion
y su relevancia tematica en inteligencia artificial, gestion
operativa hospitalaria y calidad del servicio.

Se empled una estrategia de busqueda exhaustiva me-
diante el uso de descriptores en inglés y espafol, incor-
porando operadores booleanos para ampliar la sensi-
bilidad de la busqueda. Las combinaciones aplicadas
fueron: “inteligencia artificial” OR “IA” AND “operaciones
de salud” OR “gestion operativa hospitalaria”; “aprendi-
zaje automatico” AND “eficiencia del hospital”; “inteligen-
cia artificial” OR "machine learning” AND “calidad de los
servicios sanitarios” OR “health service quality”; “hospital

operational management” AND “emerging technologies”.
Los limites aplicados fueron:

» Periodo: 2020-2025.

* Idioma: inglés o espanol.

« Tipo de documento: articulos originales, revisiones
sistematicas y estudios analiticos.

+ Disponibilidad: texto completo.

» Publicaciones revisadas por pares.
Criterios de Inclusion

* Investigaciones que tienen relacion con la aplicacion
de la inteligencia artificial a procesos operativos en
salud.

* Investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas.

» Publicaciones en revistas indexadas con metodologia
explicita.

» Articulos con resultados verificables y relevancia
conceptual.

Criterios de Exclusion

+ Fuentes no cientificas (ensayos opinativos, blogs,
editoriales).

* Publicaciones anteriores al afio 2020.

* Articulos sin relacion directa con al menos una de las
tres variables del estudio.

+ Estudios duplicados o con datos insuficientes para el
analisis.

La organizacion del procedimiento de filtrado y seleccion

de los estudios se llevd a cabo conforme al modelo de la

extension PRISMA-ScR (Page et al., 2021), a través de

cuatro fases:

1. Identificacion: Se recuperaron 412 documentos del
total de las bases de datos.
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2. Cribado: Tras la eliminacion de duplicados y aplica-
cion de filtros en funcién del idioma, periodo y tipo de
documento, se obtuvieron 265 articulos.

3. Elegibilidad: Se retuvieron 78 estudios que cumplian
con los requisitos basicos tras la evaluacion de titulos,
resimenes y metodologias.

4. Inclusion: Después de un analisis a texto completo,
evaluacion de rigor metodolégico y pertinencia tema-
tica, se seleccionaron 20 fuentes que constituyen la
muestra final de la revision.

Se empled una matriz de anélisis documental disefiada
especificamente para la extraccion de datos para esta re-
vision, la cual incluyé los siguiente:

» Datos bibliogréaficos (autor, afio, pais),

» Tipo de estudio y metodologia,
» Variables abordadas,

» Hallazgos principales sobre IA, gestion operativa y
calidad,

+ Contribuciones y limitaciones del estudio.

La matriz se organizé en cuatro dimensiones, cuyo indi-
ce de validez de contenido fue 0.89 mediante juicio de
experto y la confiabilidad interna alcanzé un a=0.91. La
extraccion de datos fue realizada por dos revisores y se
contrastd para comprobar la veracidad de la informacion
recolectada. Posteriormente, se realizd un analisis cua-
litativo de contenido, identificando patrones tematicos,
convergencias, divergencias y categorias emergentes
entre los estudios incluidos (Figura 1).

Registros  identificados mediante
bisqueda en bases de datos (PubMed, 147
Scopus, Web of Science, ScienceDirect,
IEEE, MDPI, Taylor & Francis): 412

v

Identificacion

Registros eliminados por duplicados:

Registros tras eliminar duplicados y
aplicar filtros: 265

Registros examinados por titulo y
resumen: 265

Cribado

Registros excluidos enel cribado: 187

Articulos buscados para evaluacion a texto
completo: 78

Articulos no recuperados: 0

Articulos evaluados a texto completo: 78

Articulos excluidos tras lectura conpleta
(n=40)

Inclusion

Estudios incluidos en la sinfesis
cualitativafinal: 38

Motivos:

Elegibilidad

Diseiio no elegible (editoriales, ensayos,
opiniones): 14

Ausencia de relacion directacon las
variables: 12

Datos insuficientes o sin resultados
verificables: 9

Informaciénredundante o duplicada: 5

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de los estudios PRISMA-ScR.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La inteligencia artificial se refiere a sistemas informaticos
diseflados para imitar funciones cognitivas humanas,
como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de deci-
siones. De acuerdo con Alzghoul et al. (2024), la IA es un
sistema computarizado formado por hardware, software e
infraestructura tecnoldgica capaz de ejecutar aplicacio-
nes en tiempo real mediante algoritmos de aprendizaje
automatico. Esta definicion resalta la convergencia entre
la infraestructura tecnoldgica y las funciones cognitivas
que permiten resolver problemas complejos mediante el
procesamiento masivo de datos.

Otras investigaciones explican que la IA representa la
capacidad de los ordenadores para emular la inteligen-
cia humana y generar decisiones informadas (Alzghoul
et al., 2024). Este enfoque enfatiza la emulacién cognitiva
y destaca que la IA no se limita a replicar acciones me-
canicas, sino que busca alcanzar resultados a la par de
los producidos por expertos humanos. Asimismo, el uso
de tales algoritmos de aprendizaje automatico mejora la
deteccion de indicadores clinicos, optimiza dlos iagndsti-
cos y reduce los errores mediante el analisis continuo de
datos (Alzghoul et al., 2024).

La disponibilidad de Big Data y el avance del aprendizaje
profundo (deep learning) han hecho que la IA evolucione
muy rapido. Las tecnologias crean una oportunidad sin
precedentes para optimizar el uso de los recursos reque-
ridos en un contexto de crisis econdmica. A través de mo-
delos predictivos, la IA permite estimar el ingreso hospi-
talario y también analizar la demanda de los servicios. La
IA también es capaz de automatizar una serie de tareas
administrativas como la programacion, la facturacion y la
gestion documental, lo cual libera al personal sanitario y
favorece la atencion directa.

La IA también facilita la deteccion temprana de condi-
ciones clinicas, mejorando la precision del diagnostico
y allanando el camino para tratamientos personalizados.
Sin embargo, la literatura advierte sobre dificultades inhe-
rentes a su adopcion. Alzghoul et al. (2024) indican que
la IA, por si misma, no garantiza la calidad, sino que ayu-
da a mejorar las funciones productivas, aunque persisten
dudas sobre marcos regulatorios, sistemas algoritmicos
y otros temas éticos. En este sentido, la implementacion
de la IA exige evaluar la equidad y la transparencia en el
marco de la responsabilidad institucional.

La gestion operativa o la gestion de operaciones en la
sanidad, es el conjunto de procesos que se organizan y
dirigen para que los servicios se puedan prestar de for-
ma efectiva. Segun Langabeer & Helton (2020), la gestion
operativa aplica principios de gestion cientifica para de-
terminar las formas méas efectivas de apoyar la prestacion
de cuidados mediante la planificacion y coordinacion de

procesos interrelacionados. Esta vision concibe los ser-
vicios de salud como sistemas complejos que requieren
el andlisis y la optimizacion continua de sus actividades.

Otras fuentes sefalan que las operaciones sanitarias in-
cluyen la actividad cotidiana de una institucion, la cual
genera experiencias del usuario, los costos y la sostenibi-
lidad organizacional. La gestion operativa incluye el con-
trol de gastos, la coordinacion de servicios, la gestion de
la facturacion y el cumplimiento de la normativa.

La gestion operativa esté estricatamente ligada a la admi-
nistracion de los servicios de salud. Los directivos sanita-
rios llevan a cabo funciones clave como planificar, organi-
zar, dotar de recursos humanos, controlar, dirigir, evaluar
riesgos y tomar decisiones. El desempefio de estas fun-
ciones tiene un efecto tanto en la eficiencia de la organi-
zacion como en la sustentabilidad del sistema sanitario.

Los problemas operativos mas habituales son la progra-
macion, la gestion del uso de camas, la reduccion de
tiempos de espera, el control de los costos, la reducciéon
de errores y la gestion de riesgos. Los procesos operati-
vOs son muy complejos, por lo que necesitan herramien-
tas analiticas avanzadas, lo que abre un espacio signifi-
cativo para la implementacion de la IA.

La IA puede ayudar a las empresas a acelerar sus pro-
cesos de creacion de nuevos productos y servicios, asi
COMO mejorar sus operaciones o practicas, ya sea direc-
tas o indirectas. Los modelos predictivos sirven para es-
timar los ingresos hospitalarios o la asignacion de camas
o personal. De igual forma, la automatizacion de tareas
administrativas acorta tiempos y eliminan errores; 10 que
mejora la satisfaccion del personal y el paciente.

La calidad en los servicios de salud tiene un concepto
amplio y multidimensional. Segun Alzghoul et al. (2024) la
calidad se relaciona con la efectividad clinica, la eficien-
cia operativa y la seguridad y satisfaccion del usuario.
Esta perspectiva integra la informacion técnica y el saber
de la persona.

El Institute of Medicine (como lo cita Parmar et al., 2023)
define la calidad como “el grado en que los servicios
aumentan la probabilidad de obtener resultados desea-
dos y son consistentes con el conocimiento profesional
vigente”. Esta definicion relaciona la calidad a los resul-
tados clinicos que pueden medirse y al uso de evidencia
cientifica.

La calidad sanitaria tiene 7 dimensiones: efectividad,
rendimiento, centralidad en la persona, oportunidad,
equidad, integracion y eficiencia, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2020). Asegurar una atencién de
calidad implica la consideracion simultanea de factores
clinicos, estructurales, organizativos y relacionales.
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Una manera basica para analizar la calidad es un mode-
lo bastante practico propuesto por Donabedian (1988),
que diferencia tres conceptos en el sector salud: es-
tructura, proceso y resultado. Estudios recientes abo-
gan por la ampliacion de este modelo para contemplar
la experiencia subjetiva del paciente, como dimension
esencial. Asimismo, se pueden emplear herramientas
como SERVQUAL, que permite medir la calidad perci-
bida en funcién de indicadores como confiabilidad, ca-
pacidad de respuesta, seguridad y empatia (Parmar et
al., 2023). Evaluar la calidad sanitaria requiere en primer
lugar, combinar indicadores objetivos (tasa de complica-
ciones, morbilidad, hospitalizaciones evitables) con indi-
cadores subjetivos (satisfaccion, percepcion de equidad,
experiencia).

La inteligencia artificial (IA) podria transformar la forma
en que se operan y entregan los servicios de salud. La
integracion de Big Data, anédlisis avanzado y aprendizaje
automatico permite mejorar la eficiencia operativa, redu-
cir costos y acelerar el proceso de toma de decisiones.
Estas aplicaciones habilitan la deteccion temprana, la
personalizacion de tratamientos y la automatizacion de
procesos administrativos que reducen la carga de trabajo
del personal. Permite prever ingresos, asi como gestionar
flujos para organizar mejor la utilizacion de la capacidad
instalada hospitalaria, el personal y los equipos. Lo que
conlleva a que disminuyan los tiempos de espera y me-
jore la precision en las tareas administrativas y clinicas.

De acuerdo con Alzghoul et al. (2024), los algoritmos de
IA ofrecen una mayor precision diagndstica y una reduc-
cién de costos operativos, lo que influye directamente
tanto en la eficiencia como en la percepcion de calidad.
Un ejemplo de este tipo es la capsula endoscoépica asisti-
da por inteligencia artificial para la deteccion mas econo-
mica del cancer gastrico.

La calidad también puede mejorar cuando se aplican las
tecnologias porque se acortan los tiempos de espera, se
automatizan las tareas repetitivas, se personaliza la aten-
cion y se anticipan los riesgos clinicos (Alzghoul et al.,
2024). Sin embargo, la literatura advierte que al aplicar la
IA sin una gestion adecuada, se corre el riesgo de sesgos
algoritmicos, falta de transparencia, resistencia por parte
del personal.

La creciente relevancia y riqueza de las aplicaciones de
la A en el ambito hospitalario. La |A resulta esencial para
optimizar procesos, implementar mecanismos de au-
tomatizacion y aligerar la carga laboral del personal de
salud de acuerdo con diversos autores. La IA ayuda a
aumentar la precision diagnostica y a reducir los tiempos
de respuesta clinicos en radiologia.

La IA favorece la estandarizacion de procedimientos y
el uso mas eficiente de la infraestructura hospitalaria de
paises con distinto grado de desarrollo. Se ha observado

una tendencia sdlida en el uso del aprendizaje automati-
co para predecir enfermedades y eventos adversos. Los
modelos predictivos impulsados por la IA incrementan la
fiabilidad del diagndéstico temprano, sobre todo en pato-
logias cronicas.

El uso de la inteligencia artificial ayuda a que las tareas
rutinarias sean automatizadas. Los sistemas inteligentes
disminuyen la carga administrativa, aseguran la adecua-
da categorizacion de documentos, agilizan la generacion
de reportes y mejoran la trazabilidad de la informacion
clinica. Esta disminucion de los tiempos operativos es
respaldada también por Garcia-Garcia (2025), quien indi-
ca que los hospitales que emplearon estrategias digitales
apoyadas en |A indican mejoras en la coordinacion inter-
nay en la optimizacion de recursos.

Los sistemas de monitoreo inteligentes que utilizan la in-
formacion de los modernos dispositivos de mediciéon de
signos vitales y otros sensores, permiten la deteccion
temprana del deterioro clinico, lo que previene eventos
adversos y permite realizar intervenciones oportunas. La
implementacion de estos sistemas no sélo mejora la se-
guridad del paciente, sino que también hace mas eficien-
te el uso del personal, dado que automatizan parte de la
vigilancia continua.

Los modelos de inteligencia artificial pueden prever la
demanda de servicios y adaptar en tiempo real la dispo-
nibilidad de recursos como camas, equipamientos y per-
sonal. La IA permite administrar los inventarios de manera
precisa, eliminar cuellos de botella en la produccion de
servicios y ayudar en el proceso de toma de decisiones
estratégicas.

Los modelos de decision clinica que utilizan A ofrecen
beneficios significativos. El aspecto experiencial ha in-
cluido beneficios, aunque menos aprovechados. Gracias
a la IA se puede ofrecer un servicio al cliente mas preci-
so y réapido, lo que hace que incremente la satisfaccion
del usuario. La interaccion con el personal calificado y de
confianza del paciente favorece a que el paciente perci-
ba cambios positivos en el servicio.

Los estudios analizados demuestran que la implemen-
tacion de la IA permite mejorar la gestion operativa y la
calidad de los servicios de la salud. Los hallazgos més
solidos indican que reduce errores operativos y optimiza
el flujo de trabajo, lo cual se traduce en los siguientes
beneficios:

1. Mejora la eficacia de las tareas administrativas y libe-
ra recursos humanos para la atencion directa al pa-
ciente (Garcia-Garcia, 2025).

2. Aumenta la precision diagnostica y la seguridad
del paciente gracias a la capacidad predictiva y de
soporte.
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3. Mejora la experiencia del usuario y la fluidez del
servicio.

No obstante, la evidencia resalta que para lograr estos
beneficios dependera de la disponibilidad de la infraes-
tructura tecnolégica adecuada, de marcos éticos solidos
y del personal de salud debidamente capacitado.

Al analizar la variable independiente (inteligencia artifi-
cial), se evidencia que es un recurso central en la trans-
formacion del sector salud, debido a que permite desem-
pefar funciones cognitivas que complementan el juicio
humano. Los articulos revisados coinciden en que la IA
logra automatizar los procesos administrativos y clinicos,
aumentar la exactitud diagnéstica, mejorar la seguridad
del paciente, prever riesgos gracias a la analitica predic-
tiva y apoyar la decision médica en base a Big Data.

Algunos sistemas de monitoreo automatizado detectan
deterioros clinicos antes que el personal, lo que reduce
significativamente la ocurrencia de eventos adversos.
Ademas, los modelos predictivos basados en aprendiza-
je automatico pueden predecir enfermedades cronicas y
complicaciones, con mayor eficiencia que los métodos
tradicionales. Todo esto respalda el uso de Inteligencia
Artificial en la medicina preventiva.

Asimismo, alrededor del 50% de los estudios revisados
concluyen que la inteligencia artificial aligera en gran me-
dida la carga administrativa del personal sanitario, debi-
do a que automatiza tareas repetitivas. La |A es capaz de
procesar datos rapidamente, clasificar informacion clini-
ca, generar informes vy facilitar procesos burocraticos, lo
que permite al personal de salud dedicar mas tiempo a
actividades clinicas de alto valor.

Al analizar la variable dependiente, la gestion operativa,
se evidencia que la inteligencia artificial (IA) contribuye
notablemente en la optimizaciéon de procesos, la eficien-
cia interna y la capacidad de respuesta del sistema hos-
pitalario. La gestion operativa se fortalece gracias a la
automatizacion de tareas, la disminucion de los tiempos
de espera, la planificacion predictiva, la optimizacion de
los recursos y la integracion de sistemas inteligentes que
sirven de apoyo en la toma de decisiones.

La IA puede optimizar la asignacion de los recursos hos-
pitalarios, ya que tiene la capacidad de predecir las ne-
cesidades de camas, detectar los picos de demanda,
organizar al personal y optimizar el desperdicio, lo que
incrementa notablemente la eficiencia. La automatizacion
ayuda a mejorar la coordinacion interna y la gestion de
calidad hospitalaria (Garcia-Garcia, 2025). Ademas, re-
duce los tiempos de respuesta y de espera porgue ges-
tiona de manera mas eficiente los flujos de atencion.

Garcia-Garcia (2025) afirma que la IA puede mejorar el
proceso de admision de los pacientes y la logistica inter-
na, lo que mejora los tiempos de atencion. Los sistemas

inteligentes de monitoreo clinico ayudan a identificar al-
teraciones fisiolégicas réapidamente lo que permiten a los
equipos de salud realizar intervenciones mas tempranas
y reducir la carga de trabajo de vigilancia directa.

Las tecnologias de |A disminuyen errores administrativos,
lo que permite un funcionamiento mas confiable. Ademas,
la IA permite ahorrar en los costes operativos, ya que re-
duce los tiempos muertos, minimiza los fallos y mejora la
asignacion de recursos. La |IA predice las necesidades
empresariales, los cambios en la demanda de servicios y
la distribucion de recursos a través de una serie de cél-
culos y analisis complejos en tiempo real, lo que brinda
seguridad, garantizado asi al paciente y a la continuidad
operativa.

La evidencia demuestra que la |A tiene un impacto positi-
vo y significativo sobre la segunda variable dependiente,
la calidad de los servicios de salud, que se refleja en un
correcto diagndstico, un tratamiento adecuado y una de-
teccion temprana. Por ello, los procesos administrativos
son mas eficientes y estandarizados y la experiencia del
paciente mas fluida y satisfactoria. Segun Garcfa-Garcia
(2025) la 1A permite estandarizar procedimientos y forta-
lece a programas de mejora continua que se alinean a
estandares de calidad.

Se observan reducciones significativas en los errores de
diagndstico y disminuciones de eventos adversos gracias
al monitoreo continto posibilitado por la 1A, lo que au-
menta la confianza del paciente. La IA también reduce el
tiempo de espera y agiliza la gestion de los tramites, lo
que impacta positivamente en la percepcion de la calidad
del servicio. Desde la perspectiva de la experiencia del
usuario, la personalizacion de tratamientos asistida por
IA también aumenta la satisfaccion del paciente. Por otro
lado, el dar a conocer la confianza del personal con las
tecnologias de |IA se asocia positivamente con la percep-
cion de la calidad. Los hallazgos indican que la IA en el
ambito de la calidad puede generar mejoras simultaneas
en la seguridad, la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion.

No obstante, la revision también permitié identificar retos
importantes relacionados con el uso de la IA. Entre las
principales barreras que destacan en los estudios estan
los problemas éticos de transparencia, privacidad en da-
tos y equidad. Nasarian et al. (2024) destacan la preo-
cupacion sobre los sesgos en los datos de capacitacion
que pueden producir resultados injustos o discriminato-
rios, por lo que enfatizan que la IA debe implementarse
cautelosa y éticamente guida. El uso de |A depende del
grado de desarrollo de los paises, siendo mas complica-
do su uso en sitios con problemas econémicos y de in-
fraestructura limitada. Aunque existan estas limitaciones,
la revision presenta un impacto positivo generalizado en
la gestion operativa.
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Finalmente, se constaté que habia una relacion consis-
tente y persistente entre las variables que fueron objeto
de estudio: inteligencia artificial, gestion operativa y cali-
dad de los servicios de salud. Los articulos concuerdan
en que la IA mejora directamente la gestion operativa, asi
como una mejor gestion operativa trae mejoras cualita-
tivas en el servicio. Por lo tanto, la IA se convierte en un
mecanismo indirecto y directo de mejora de la calidad,
previniendo errores, incrementando la eficiencia interna y
optimizando la planificacion.

En consecuencia, disminuyen los tiempos de espera, me-
jora la coordinacion del cuidado, se evitan eventos adver-
S0s Yy se optimizan los recursos. Todo ello permite mejo-
ras en la percepcion y resultados clinicos, los cuales son
elementos claves de la calidad del servicio. La evidencia
demuestra que este patron relacional ha sido sefalado en
mas del 85 por ciento de los articulos incluidos. Garcia-
Garcia (2025) expone el como las mejoras operativas ge-
neran intervenciones oportunas e indudables que optimi-
zan la calidad.

Se puede observar que la IA es un recurso esencial para
transformar los servicios de sanidad. Su impacto en la
gestion operativa es profundo y se traduce en mejoras
estructurales y funcionales que impactan, de forma sos-
tenida, en la calidad del servicio. A pesar de los retos
de caracter ético, regulatorio, e infraestructural que aun
quedan por resolver, los beneficios que se han analizado
en la revision de estos estudios permiten afirmar que la
IA es un factor que permite crear sistemas de salud mas
seguros, eficientes y centrados en las personas. La rela-
cion entre |A, gestion operativa y calidad no es solo teé-
rica, sino que puede ser verificada empiricamente y abre
importantes oportunidades para futuras investigaciones
sobre su implementacion responsable y sostenible.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica exploratoria permiti¢ ana-
lizar la relacion existente entre la inteligencia artificial, la
gestion operativa y la calidad de servicios de salud a par-
tir de la evidencia cientifica publicada entre 2020 y 2025.
Los resultados obtenidos confirman que la inteligencia
artificial se ha constituido como un elemento estratégico
para la transformaciéon de los sistemas sanitarios, mejo-
rando substancialmente todos l0os procesos operativos y
los resultados vinculados a la calidad de la atencion.

Respecto a la gestion operativa, segun las evidencias re-
visadas, la implementacion de herramientas de inteligen-
cia artificial aporta directamente a la automatizacion de
tareas administrativas y clinicas, a la optimizacion en el
uso de los recursos, y a la disminucién de los tiempos de
espera. Lo que se traduce en una mayor eficiencia interna
y capacidad de respuesta de las instituciones de salud.
Las mejoras operativas a su vez mejoran la organizacion
interna, la seguridad y la sostenibilidad de la atencion.

La inteligencia artificial tiene un potencial significativo
para mejorar la calidad de los servicios salud a través
de un diagndéstico mas preciso, una menor incidencia de
eventos adversos por el monitoreo continuo, la homolo-
gacion de procesos y una experiencia mas satisfactoria
y fluida para los pacientes. La mayoria de los estudios
demuestran que la IA trabaja como un mecanismo directo
e indirecto de mejora de la calidad gracias a la optimiza-
cion de la gestion operativa fundamentalmente.

La relacion de la Inteligencia Artificial (IA) con la gestion
operativa y la calidad de los servicios de salud, es con-
sistente y positiva, ya genera una gran oportunidad para
mejorar los sistemas de salud, volviéndolos mas eficaces,
seguros y centrados en las personas. Sin embargo, el
analisis también demuestra la necesidad de trabajar es-
trictamente en el desarrollo de marcos éticos regulatorios
robustos, y de subsanar las brechas en la infraestructura
para de esta forma garantizar un uso responsable, trans-
parente y equitativo de las tecnologias de IA.
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RESUMEN

Los espacios publicos universitarios presentan desafios, actuando tanto como agentes de reproduccién del orden social
existente y como un espacio con potencial transformador. En esta dualidad ampliamente analizada por la investigacion
y las teorias del campo educativo se evidencia que, aunque las instituciones de educacion superior poseen el potencial
de cuestionar y transformar las estructuras de desigualdad, también han contribuido histéricamente a su produccion.
Esto ocurre al sostener modelos jerarquicos de corte patriarcal que privilegian el conocimiento producido por varones y
marginan vocees, cuerpos, saberes y trayectorias. Desde otra perspectiva, las universidades también pueden funcionar
como espacios de resistencia, reflexion critica y construccion de nuevas subjetividades. En los ultimos afios, gracias
al empuje de movimientos estudiantiles feministas y a las demandas sociales, muchas instituciones han comenzado a
implementar politicas de género, protocolos contra la violencia, catedras feministas y programas de transversalizacion
curricular con enfoque inclusivo.

Palabras clave:

Espacios universitarios, interaccion estudiantil, violencia de género.

ABSTRACT

University public spaces present challenges, acting both as agents that reproduce the existing social order and as spa-
ces with transformative potential. In this duality, widely analyzed in educational research and theory, it becomes evident
that, although higher education institutions have the capacity to question and transform structures of inequality, they have
also historically contributed to their perpetuation. This occurs by sustaining hierarchical, patriarchal models that privilege
knowledge produced by men while marginalizing other voices, bodies, knowledges, and trajectories. From another pers-
pective, universities can also function as spaces of resistance, critical reflection, and the construction of new subijectivities.
In recent years, driven by feminist student movements and social demands, many institutions have begun implementing
gender policies, anti-violence protocols, feminist courses, and inclusive curricular mainstreaming programs.

Keywords:

University spaces, student interaction, gender violence.
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INTRODUCCION

Los espacios publicos universitarios constituyen escena-
rios centrales en la vida estudiantil, en tanto concentran
una amplia gama de interacciones cotidianas que tras-
cienden el ambito estrictamente académico y configuran
practicas de convivencia, comunicacion e identidad. En
estos espacios convergen trayectorias individuales, en-
cuentros informales, actividades académicas abiertas
y diversas formas de apropiacion simbolica del entorno
institucional.

Desde una perspectiva sociocultural y relacional, el espa-
Cio no se concibe como un contenedor neutro de accio-
nes, sin0 como una construccion social producida por re-
laciones de poder, normas implicitas y practicas situadas,
las cuales pueden reproducir desigualdades, particular-
mente en términos de género, percepcion de seguridad
y exclusion simbdlica. En este sentido, la investigacion
cualitativa permite comprender estas dinamicas desde
la interpretacion de significados y experiencias, recono-
ciendo la complejidad de los fendmenos sociales y la
necesidad de abordarlos desde una mirada contextual
y relacional (Barraza Castillo et al., 2025). Asimismo, el
uso de enfoques como la teoria fundamentada facilita la
construccion de conocimiento a partir de la realidad ob-
servada, permitiendo identificar patrones emergentes en
las interacciones sociales sin imponer categorias previas
rigidas (Alarcon Lora et al., 2024; De la Espriella & Gémez
Restrepo, 2020).

A lo largo de la historia, los espacios publicos han des-
empefiado un papel fundamental en la configuracion de
dinamicas sociales, afectivas, recreativas y politicas que
influyen en los procesos de socializacion, identidad y
participacion comunitaria. En estos escenarios se gene-
ran experiencias compartidas que estructuran formas de
convivencia y pertenencia cultural. Aunque la virtualidad
ha reconfigurado parcialmente las formas de interaccion
social, los espacios fisicos contindan siendo una fuente
esencial de aprendizaje relacional, especialmente para
jovenes, quienes internalizan en estos entornos patrones
de comportamiento, normas sociales y formas de interac-
cion. Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa,
estas experiencias deben ser analizadas considerando
la multidimensionalidad del comportamiento humano, ya
que las préacticas sociales no responden uUnicamente a
estructuras formales, sino también a significados cons-
truidos colectivamente en contextos especificos (Barraza
Castillo et al., 2025). En este marco, la teoria fundamen-
tada aporta herramientas metodolégicas que permiten
reconstruir estas dinamicas a partir de la observacion y el
andalisis sistematico de la experiencia vivida, favoreciendo
la generacion de interpretaciones situadas y tedricamen-
te consistentes (De la Espriella & Goémez Restrepo, 2020).

En el &mbito universitario, estos espacios adquieren parti-
cular relevancia como objeto de andlisis, ya que funcionan
como microentornos sociales donde se articulan dinami-
cas académicas y sociales. A pesar de su importancia
para la experiencia estudiantil, su estudio empirico desde
enfoques que integren interaccion, género y procesos de
inclusion/exclusion sigue siendo limitado. En este sentido,
pueden concebirse como microciudades caracterizadas
por una organizacion espacial especifica en la que se de-
sarrollan multiples actividades que contribuyen a la for-
macion social, cultural y politica del estudiantado.

Desde una perspectiva metodoldgica, abordar estos es-
pacios implica reconocer la necesidad de enfoques flexi-
bles y emergentes que permitan captar la complejidad de
las interacciones y su caracter dinamico. En este sentido,
la teorfa fundamentada se presenta como una estrategia
pertinente, al posibilitar la construccion de categorias
analiticas a partir de los datos empiricos y favorecer la
comprension profunda de fendmenos sociales complejos
en contextos educativos (Alarcon Lora et al., 2024). De
esta manera, el andlisis cualitativo no solo permite descri-
bir las préacticas observadas, sino también interpretar las
relaciones subyacentes que configuran las dinamicas de
inclusion, exclusion y construccion identitaria en el espa-
cio publico universitario.

En esta misma linea, el analisis del entorno universitario
puede enriquecerse mediante la identificacion de indica-
dores ecosistémicos, entendidos como aquellos elemen-
tos contextuales, relacionales y culturales que permiten
comprender cémo el entorno social influye en la cons-
truccion de comportamientos y dinamicas de interaccion.
Estos indicadores hacen visible la forma en que factores
como la distribucion espacial, las normas informales de
convivencia, las relaciones de poder y los aprendizajes
sociales vinculados al género inciden en la experiencia
cotidiana del estudiantado, posibilitando identificar con-
diciones que favorecen o limitan la inclusion, la seguridad
o la vulnerabilidad dentro del espacio publico universita-
rio (Garcia-Moreno, 2025; Soria-Ledn, 2025).

No obstante, la universidad se presenta como una institu-
cién ambivalente. Por un lado, existe un creciente interés
por comprender las dinamicas de interacciéon estudiantil
en espacios abiertos; por otro, persiste un vacio empirico
en investigaciones que integren de manera sistematica la
observacion cualitativa en contextos naturales, el anélisis
relacional de las interacciones y el uso de herramientas
analiticas que permitan visualizar estructuras emergen-
tes, como el mapeo semantico. Esta limitacion ha con-
tribuido a que muchas aproximaciones se centren en di-
mensiones normativas o estructurales, dejando de lado
el andlisis de las practicas cotidianas que configuran la
experiencia universitaria.
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En este sentido, la presente investigacion se orienta a re-
cuperar las practicas observables de interacciéon, com-
portamiento juvenil, comunicacién informal y uso del
espacio, entendidas como expresiones empiricas de
procesos sociales mas amplios. Asimismo, incorpora una
perspectiva critica que permite analizar como las dinami-
cas de género, inclusion, estigmatizacion y seguridad se
entrelazan en la experiencia del espacio publico universi-
tario, evidenciando la existencia de relaciones de poder y
desigualdad que se reproducen en la vida cotidiana.

Desde una perspectiva criminolégica situacional, el ana-
lisis del espacio publico universitario puede abordarse a
partir de la teoria de la oportunidad delictiva, la cual plan-
tea que determinadas conductas emergen cuando con-
fluyen condiciones contextuales que facilitan su ocurren-
cia (Felson & Clarke, 2008). En este marco, la estructura
del entorno, los niveles de vigilancia social, las dinami-
cas relacionales y las normas informales de convivencia
influyen directamente en la forma en que se desarrollan
las interacciones. Diversos estudios han sefialado que
estas condiciones pueden propiciar la aparicion de prac-
ticas de hostigamiento, exclusién o dominacion simbali-
ca, especialmente cuando se articulan con estereotipos
de género y formas normalizadas de ejercicio del poder
(Garcia-Moreno, 2026).

A partir de lo anterior, se integra el analisis de género e in-
clusién como dimensiones centrales para comprender la
experiencia universitaria, reconociendo que los espacios
publicos pueden reproducir desigualdades y generar ex-
periencias diferenciadas de seguridad o vulnerabilidad.
En este sentido, practicas como la estigmatizacion, la ex-
clusion simbdlica y la percepcion de inseguridad influyen
en la manera en que los estudiantes se apropian y utilizan
el espacio, evidenciando diferencias significativas en fun-
cion del género.

Tradicionalmente, los espacios publicos universitarios
han sido abordados desde perspectivas arquitectoni-
cas, normativas o de planeacion, sin profundizar en las
interacciones cotidianas que en ellos se desarrollan. Esta
omision resulta relevante, ya que es precisamente en es-
tos espacios donde se configuran procesos de sociali-
zacion, pertenencia y negociacion simbdlica que inciden
en la construccion de la experiencia estudiantil. Ademas,
gran parte de la literatura existente se apoya en enfoques
tedricos 0 en métodos declarativos, relegando la obser-
vacion directa de las practicas sociales que sostienen
estas dinamicas.

Frente a este vacio, la presente investigacion adopta un
enfoque cualitativo con orientacion critica y reflexiva,
combinando la observacion social con herramientas de
analisis como el mapeo semantico. El uso del software
ATLAS.ti 23 permite integrar y analizar diferentes tipos de
datos: textos, audios, videos e imagenes, configurando

un enfoque multimodal que favorece una comprension
mas profunda de las dindmicas observadas.

A pesar de la relevancia de los espacios publicos univer-
sitarios en la vida estudiantil, aun se desconoce como se
configuran las interacciones a partir de relaciones sim-
bdlicas vinculadas al género, la inclusion y la exclusion.
En este contexto, el analisis de redes semanticas se pre-
senta como una herramienta Util para identificar patrones
relacionales y estructuras de significado emergentes.

En consecuencia, el objetivo general de este estudio es
analizar la interaccion estudiantil en espacios publicos
universitarios desde un enfoque cualitativo-relacional,
integrando la observacion social y el mapeo semantico
para comprender como se reproducen y disputan dina-
micas de género, inclusion, estigmatizacion y seguridad.
Este objetivo se orienta a profundizar en la comprension
de las practicas cotidianas y los significados comparti-
dos que configuran la experiencia estudiantil en estos
espacios.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo
interpretativo con orientacion critica y reflexiva, desarro-
llado mediante un disefio de observacion etnografica
focalizada en espacios publicos universitarios. El interés
analitico se centra en comprender las interacciones so-
ciales estudiantiles y las préacticas cotidianas en contex-
tos naturales, privilegiando la reconstruccion de significa-
dos situados por encima de la cuantificacion estadistica
(Creswell & Poth, 2023; Denzin et al., 2023).

El trabajo de campo se llevd a cabo en una institucion
de educacion superior seleccionada por contar con un
campus que dispone de espacios publicos adscritos al
Departamento de Ciencias Sociales, especificamente
en la Division de Trabajo Social. La poblacion estudiantil
aproximada es de 3000 estudiantes, con edades entre 18
y 23 anos, de sexo indistinto y pertenecientes a distintos
semestres académicos, lo que favorece la copresencia y
el encuentro entre pares.

La unidad de analisis se definié como las interacciones
estudiantiles observables en dichos espacios. Estas in-
cluyeron manifestaciones como lenguaje juvenil, estilos
de vestimenta, expresiones musicales y formas de inte-
raccion asociadas a identidades y pertenencias grupales.
Asimismo, se consideraron interacciones entre grupos y
parejas, con el propdsito de identificar dinamicas relacio-
nales, asi como posibles expresiones de desigualdad,
machismo o violencia. También se incluyo la observacion
de estudiantes con capacidades diferentes, tales como el
uso de silla de ruedas o dificultades auditivas, asi como
situaciones relacionadas con inclusion o discriminacion.
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De igual forma, se analizd el intercambio comunicativo,
tanto oral como visual, que se produce en los espacios
publicos abiertos, caracterizados por dinamicas de con-
currencia, transito y permanencia. Estas dimensiones
fueron entendidas como practicas relacionales que orga-
nizan conductas colectivas, comunicacion informal y for-
mas de apropiacion simbdlica del espacio universitario.

El trabajo de campo se desarrolld entre enero y abril de
2023, mediante aproximadamente 15 visitas de observa-
cion. Durante un periodo de cuatro semanas, la recolec-
cion de datos se realizé a través de observacion social
sistematica en campo, registrada en una bitacora que
incluyo fecha, hora, tipo de interaccion, sonidos del en-
torno y descripciones del contexto. Esta estrategia permi-
tio captar la variabilidad del uso del espacio en distintos
momentos de la jornada académica.

El registro de la informacion se efectué mediante graba-
ciones y anotaciones capturadas a través de un dispo-
sitivo movil, las cuales fueron posteriormente transcritas
para conformar el corpus textual de anélisis. Este proce-
dimiento contribuy6 a preservar la fidelidad ecoldgica del
material empirico, al mantener una proximidad significati-
va con los eventos observados y facilitar su posterior ana-
lisis (Denzin et al., 2023).

En términos operativos, el corpus estuvo conformado
por: a) transcripciones derivadas de registros de campo
(audios y notas), y b) notas de campo que describen el
contexto, las acciones, las interacciones y primeras inter-
pretaciones analiticas.

El andlisis de la informacion se realizé mediante el softwa-
re ATLAS ti version 23, debido a su capacidad para orga-
nizar el corpus, gestionar segmentos textuales, mantener
la trazabilidad del proceso de codificacion y facilitar la
construccion de redes semanticas. Se aplicd un proce-
dimiento de codificacion abierta de caracter inductivo, a
partir del cual se generaron aproximadamente 30 codi-
gos emergentes derivados de la lectura sistematica del
material transcrito, evitando la imposicion de categorias
previas rigidas. Posteriormente, se establecieron relacio-
nes conceptuales entre los codigos, permitiendo identifi-
car patrones vinculados a la interaccion social, las accio-
nes estudiantiles y las dimensiones de género, inclusion
y seguridad en el espacio publico universitario (Strauss &
Corbin, 2008).

El estudio se desarrollé bajo criterios de minima intrusion y
resguardo de la identidad de las personas participantes.
En la construccion del corpus se excluyeron datos per-
sonales identificables, garantizando la confidencialidad
del material recopilado. Asimismo, se solicité autorizacion
institucional para la realizacion del estudio, y los registros
comunicativos fueron utilizados con fines descriptivos, sin
atribucion nominal, respetando los principios éticos de la
investigacion cualitativa (Flick, 2007).

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis cualitativo del corpus empirico, integrado por
registros de observacion social realizados en espacios
publicos universitarios entre enero y abril de 2024, per-
miti¢ identificar un conjunto de codigos frecuentes y re-
presentativos que estructuran la comprension de la vida
cotidiana estudiantil. Dichos codigos emergieron a partir
de un proceso de codificacion abierta inductiva realizado
en ATLAS ti version 23, a partir de transcripciones elabo-
radas con base en registros de campo capturados duran-
te las visitas de observacion.

En este sentido, los resultados no se presentan como ca-
tegorias aisladas, sino como configuraciones relacionales
que evidencian como las practicas estudiantiles, el uso
del espacio y las dinamicas sociales se entrelazan en el
contexto universitario. Las figuras 1y 2 sintetizan estas
relaciones y permiten identificar el nacleo tematico emer-
gente del estudio.

Los codigos conformados para el andlisis son “interaccion
social”, “comportamiento social”, “dinamismo estudiantil”,
“comportamiento juvenil”, comunicacion informal”, “con-
currencia”, “entorno educativo”, “nuevas experiencias”,
“no discriminacion”, “falta de inclusion” y “estigmatiza-
cion”. En conjunto, esta organizacion permite compren-

der las interacciones como practicas sociales.

El cddigo “interaccion social” se configura como el eje
central del analisis, dado que articula y organiza la mayo-
ria de los codigos identificados en el corpus. A partir de
la observacion social, se registraron multiples situaciones
de encuentro, copresencia y convivencia entre estudian-
tes, las cuales se repiten de manera sistematica en los
espacios publicos universitarios. Estas interacciones se
manifiestan tanto en desplazamientos compartidos como
en momentos de permanencia, dialogo y coordinacion
informal.

La interaccion social se vincula directamente con las ac-
ciones estudiantiles y la intencion investigadora, eviden-
ciando que la observacion se oriento al registro de practi-
cas relacionales significativas en el entorno universitario.
Esta red permite visualizar que la interaccion no es un
fendmeno espontaneo o incidental, sino una dinamica
estructurada que organiza la experiencia cotidiana del
estudiantado, como se expresa en el apartado anterior si
existe casos de machismo en parejas, si existe la discri-
minacion por los apodos que se escuchan en el contexto,
si se da la convivencia estudiantil por grupos mixtos, o
no mixtos acorde a la vida cotidiana y juvenil o de su vida
personal, las expresiones de la juventud es muy informal
en cuanto a su vocabulario eso significa que expresan
frases incompletas o no entendibles, si hay inseguridad
por la forma en que protegen sus celulares, mochila, don-
de transitan y no hay vigilancia interna dentro de esa area
de estudio.
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En estrecha relacion con la interaccion social, las ac-
ciones estudiantiles emergen como practicas concretas
que materializan la vida universitaria. Entre los cédigos
mas representativos se identifican acciones estudiantiles
como el movimiento, las actividades académicas vy las
conversaciones, que describen comportamientos obser-
vables de circulacion, trabajo académico informal y co-
municacion verbal entre pares.

Estas acciones se relacionan estrechamente con los co-
digos “comportamiento social”, “dinamismo estudiantil”
y “comportamiento juvenil”, los cuales reflejan una vida
universitaria caracterizada por la movilidad constante,
la flexibilidad en el uso del espacio y la construccion de
vinculos informales. El dinamismo estudiantil se expresa
en la apropiacion activa de los espacios publicos, donde
los estudiantes no solo transitan, sino que permanecen,
interactuan y resignifican el entorno. La forma en que se
comunican entre ellos se identifica como caracteristica
de la generacion Z, ya que no completan algunas frases.
También se observa el uso de apodos para referirse a
ciertas personas, calificandolas segun su vestimenta o
forma de ser. Se trata de un grupo con afinidad tecno-
l6gica, en el que el uso del teléfono celular es constan-
te. Asimismo, se escucharon gritos o discusiones entre

parejas.

El cédigo “comunicacion informal” adquiere especial re-
levancia en este entramado, al funcionar como un meca-
nismo transversal que articula las acciones estudiantiles.
Las conversaciones espontaneas, los intercambios bre-
ves y la coordinacion cotidiana emergen como recursos
fundamentales para la cohesién social y la construccion
de comunidad universitaria. Siendo, en resumen, pala-
bras inconsistentes o platicas sin sentido ni formalidad
porque puede ser no comprensible solo entre la juventud
puede ser entendida.

En relacion con el contexto espacial, los coddigos vincula-
dos a los espacios publicos —como “concurrencia”, “en-
torno educativo” y “nuevas experiencias’— evidencian
que los espacios observados operan como escenarios
privilegiados para la interaccion social. La concurrencia
estudiantil en plazas, corredores y areas comunes per-
mite la generacion de experiencias sociales compartidas
que trascienden lo estrictamente académico.

Estos espacios no se presentan Unicamente como in-
fraestructura fisica, sino como lugares socialmente pro-
ducidos, en los que se negocian significados, se esta-
blecen relaciones y se configuran rutinas. La observacion
mostré que el entorno educativo funciona como un micro
escenario social dinamico, donde las préacticas estudian-
tiles contribuyen a la construccion cotidiana de la vida
universitaria.

Ademas de las dinamicas relacionales, el analisis re-
veld un conjunto de cddigos que expresan tensiones

estructurales en del entorno universitario. En particular,
los codigos “no discriminacion”, “falta de inclusion” y “es-
tigmatizacion” aparecen asociados entre si, lo que indica
la coexistencia de discursos institucionales orientados a
la inclusién con experiencias o percepciones de exclu-
sion en la vida cotidiana estudiantil.

Estos codigos se articulan con otros vinculados al géne-
ro, como “identidad de género”, “machismo”, “violencia”
y “seguridad”. Esta red evidencia que la experiencia del
espacio publico universitario esta atravesada por relacio-
nes de género que influyen en la percepcion de seguri-
dady en la forma en que los estudiantes interactian y se
desplazan en el campus.

El género emerge como una dimension relevante para
la comprension de la vida universitaria, al condicionar la
vivencia del entorno educativo y evidencia desigualda-
des que se expresan en practicas simbdlicas por ser una
construccion social mas alla del sexo bioldgico, que cam-
bia acorde al contexto.

La asociacién entre machismo, violencia y seguridad
sugiere que ciertos espacios o situaciones pueden ser
experimentados como mas vulnerables por determina-
dos grupos, 10 que impacta en su interacciéon cotidiana.
Los resultados obtenidos permiten interpretar la vida co-
tidiana en los espacios publicos universitarios como un
fendmeno relacional estructurado, en el que la interaccion
social no opera como un evento aislado, sino como un pa-
trén recurrente que organiza conductas, usos del espacio
y significados compartidos

Desde esta perspectiva, las acciones estudiantiles —mo-
vimiento, actividades académicas y conversaciones no
deben entenderse Unicamente como comportamientos
funcionales, sino como practicas sociales productoras
de sentido. EI movimiento constante observado en los
espacios publicos no responde Unicamente a desplaza-
mientos instrumentales, sino que estructura trayectorias
relacionales que facilitan encuentros, reconocimientos y
formas de pertenencia. De manera similar, la realizacion
de actividades académicas fuera del aula refuerza la idea
de que el aprendizaje se extiende hacia el espacio publi-
co, integrando dimensiones sociales y formativas en un
mismo escenario.

La comunicacion informal, identificada como cdédigo re-
levante, adquiere un papel clave en la discusién como
mecanismo articulador de la interaccion. Mas alla del in-
tercambio verbal espontaneo, la comunicacion informal
sostiene la cohesion grupal, facilita la coordinacion inme-
diata y contribuye a la reproduccion de normas implici-
tas del comportamiento juvenil. Estos hallazgos dialogan
con enfoques que destacan el caracter estructurante de
la sociabilidad cotidiana en contextos educativos, donde
lo informal cumple una funcién organizadora de la vida
institucional.
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Las interacciones observadas en el espacio publico uni-
versitario no pueden comprenderse Unicamente como
practicas cotidianas de convivencia estudiantil, sino
como escenarios donde se reproducen mandatos de
género, jerarquias y formas sutiles de regulacion social.
En este sentido, diversos estudios han sefialado que las
dinamicas relacionales entre estudiantes se encuentran
atravesadas por introyectos culturales y expectativas
normativas que modelan la manera en que hombres vy
mujeres ocupan, negocian y disputan el espacio publico
universitario. Desde esta perspectiva, el espacio univer-
sitario opera como un microcampo social donde se ex-
presan tensiones entre agencia individual y estructuras
simbolicas de género (Garcia-Moreno, 2025).

El dinamismo estudiantil y el comportamiento juvenil, evi-
denciados en las redes de codigos, refuerzan la interpre-
tacion del campus como un espacio social activo y en
constante transformacion. La vida universitaria observada
se caracteriza por la formacién y disoluciéon continua de
grupos, la apropiacion flexible de los espacios y la coe-
xistencia de practicas académicas y sociales. Esta dina-
mica confirma que los espacios publicos universitarios no
son meros lugares de transito, sino territorios simbadlicos
donde se negocian identidades, roles y pertenencias.

No obstante, la discusion se complejiza al incorporar el
eje critico vinculado al entorno educativo, la inclusion y
el género. La coexistencia de los codigos “no discrimi-
nacion”, “falta de inclusion” y “estigmatizacion” revela
una tension estructural: mientras el discurso institucional
promueve valores de igualdad, la experiencia cotidiana
puede reproducir exclusiones simbdlicas y barreras re-
lacionales. Este hallazgo sugiere que la inclusién no se
limita a la normativa, sino que se articula en las micro in-
teracciones y en el uso cotidiano del espacio.

La asociacion entre identidad de género, género, machis-
mo, violencia y seguridad aporta un nivel analitico fun-
damental para comprender la experiencia diferenciada
del espacio publico universitario. Los resultados indican
que el género actia como un eje transversal que modula
la percepcion y el uso del espacio, influyendo en sen-
saciones de seguridad, visibilidad y vulnerabilidad. Esta
relacion indica que las dinamicas patriarcales no desa-
parecen en el &mbito universitario, sino que pueden ma-
nifestarse de manera sutil en practicas cotidianas y en la
organizacion del espacio.

Desde una perspectiva criminoldgica situacional, en con-
textos institucionales, la distribucion del espacio, los ni-
veles de vigilancia social y las dinamicas de interaccion
entre estudiantes pueden generar escenarios donde se
normalizan préacticas de dominacion simbdlica o conduc-
tas de acoso. En este sentido, el espacio universitario no
solo funciona como un lugar de socializacion académi-
ca, sino también como un entorno donde se configuran

oportunidades situacionales que permiten la repro-
duccién de mandatos de género y relaciones de poder
(Garcia-Moreno, 2026).

En este sentido, el campus se configura como una insti-
tucion ambivalente: por un lado, facilita la interaccion, la
socializacion y la construccion de comunidad; por otro,
puede reproducir desigualdades y relaciones de poder
que afectan de manera diferenciada a los estudiantes.
La discusion de estos resultados permite situar la univer-
sidad como un espacio donde convergen procesos de
reproduccion social y posibilidades de transformacion,
especialmente cuando las préacticas estudiantiles cues-
tionan o resignifican los usos establecidos del espacio.

Desde el punto de vista metodoldgico, la discusion con-
firma el valor del enfoque cualitativo-relacional y del uso
de redes semanticas para interpretar fenémenos comple-
jos. Las figuras 1y 2 no solo ilustran resultados, sino que
funcionan como herramientas analiticas que permiten vi-
sualizar la interconexion entre codigos y sostener inter-
pretaciones mas integradas. Esta aproximacion facilita
trascender descripciones fragmentadas y avanzar hacia
una comprension holistica de la vida universitaria en es-
pacios publicos.

Finalmente, los hallazgos discutidos aportan elementos
relevantes para el andlisis de la gestion universitaria y el
disefio de politicas institucionales. Es necesario recono-
cer que la interaccion social, la comunicacion informal y
las dinamicas de género estructuran la experiencia del
campus, 0 que implica considerar el espacio publico
como una dimensién social estratégica. La discusion su-
giere que las intervenciones orientadas a la inclusion, la
seguridad y el uso equitativo del espacio deben basarse
en el conocimiento de estas micro dinamicas cotidianas,
y no Unicamente en lineamientos normativos generales.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié comprender la vida cotidiana
en los espacios publicos universitarios como un fenéme-
no relacional estructurado, en el que la interaccion social
emerge como eje articulador de las practicas estudian-
tiles observadas. A partir de la observacion social rea-
lizada entre enero y abril de 2023 en una institucion de
educacion superior, y del andlisis inductivo del corpus
mediante ATLAS.ti version 23, se constatd que las inte-
racciones entre estudiantes no constituyen eventos aisla-
dos, sino dinamicas recurrentes que organizan el uso del
espacio, la comunicacion informal y la experiencia univer-
sitaria en su conjunto.

Los resultados evidencian que las acciones estudiantiles
—particularmente el movimiento, las actividades acadé-
micas y las conversaciones— materializan la interaccion
social en el espacio publico. Estas acciones configuran
trayectorias, agrupamientos y rutinas que transforman los
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espacios de concurrencia en escenarios de encuentro y
socializacion, confirmando que el campus universitario
funciona como un entorno educativo ampliado en el que
se integran dimensiones académicas y sociales.

Asimismo, el estudio demuestra que el comportamiento
juvenil y el dinamismo estudiantil constituyen componen-
tes centrales de la vida universitaria observada. La movi-
lidad constante, la formacion flexible de grupos y la apro-
piacion activa del espacio indican que los estudiantes
participan de manera continua en la construccion simbo-
lica del campus, dotandolo de significados que exceden
su funcion institucional formal.

Un hallazgo relevante se relaciona con la comunicacion
informal, la cual se posiciona como un mecanismo trans-
versal que sostiene la cohesién social, facilita la coordi-
nacion cotidiana y permite la circulacion de significados
compartidos. Esta forma de comunicacion, lejos de ser
marginal, constituye un elemento estructurante de la in-
teraccion estudiantil y contribuye a la conformacion de
comunidades juveniles dentro del entorno universitario.

De manera paralela, el andlisis permiti¢ identificar un eje
critico vinculado al entorno educativo, la inclusion y el gé-
nero. La coexistencia de los codigos “no discriminacion”,
“falta de inclusion” y “estigmatizacion” revela tensiones
entre los discursos institucionales orientados a la igual-
dad y las experiencias cotidianas que pueden reprodu-
cir exclusiones simbdlicas. Esta dualidad muestra que la
inclusion no se garantiza Unicamente a nivel normativo,
sino que se construye y disputa en las practicas diarias
de interaccion.

En este sentido, el estudio confirma la transversalidad del
género como categoria que modula la experiencia del
espacio publico universitario y que se manifiesta en con-
ductas y expresiones diferenciadas, en una experiencia
escolar distinta que puede tener implicaciones directas
en la vida del estudiantado. La asociacion entre “identi-
dad de género”, “machismo”, “violencia” y “seguridad”
indica que las percepciones y usos del espacio pueden
estar atravesados por relaciones de poder que generan
experiencias diferenciadas de vulnerabilidad o resguar-
do. Estos hallazgos subrayan la necesidad de considerar
las dinamicas de género como parte integral del analisis
del entorno universitario.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion
pone de relieve la utilidad del enfoque cualitativo-rela-
cional, la observacion social sisteméatica y la codificacion
abierta inductiva apoyada en redes semanticas. Esta
combinacion permitid revelar estructuras relacionales
que busca comprender los fendbmenos sociales no como
hechos aislados, sino como procesos interdependientes
que se construyen en las relaciones entre personas, gru-
pos e instituciones.

Bajo esta l6gica, el mapeo semantico de las interacciones
estudiantiles permite identificar como ciertos espacios o
dinamicas relacionales favorecen la reproduccion de je-
rarquias de género, revelando patrones de ocupacion
del espacio y formas de interaccion que pueden facilitar
practicas de exclusion, control simbdlico o violencia de
baja intensidad. y tensiones que no serfan faciles de cap-
turar mediante enfoques cuantitativos, fortaleciendo la
validez interpretativa del estudio y aportando una mirada
situada sobre la vida universitaria.

En cuanto a los alcances y limites, los resultados se cir-
cunscriben a una institucion de educacion superior y a
un periodo especifico de observacion, por lo que no pre-
tenden generalizacion estadistica. No obstante, la rique-
za descriptiva y analitica alcanzada permite una transfe-
ribilidad tedrica hacia contextos universitarios similares,
proporcionando insumos relevantes para futuras investi-
gaciones comparativas. Se empled observacion cualitati-
va no participante en espacios comunes, sin entrevistas
formales. Asimismo, el mapeo semantico y las 2 redes
elaboradas se limitaron a identificar patrones discursivos
sobre género en interacciones cotidianas, sin pretender
medir actitudes individuales, evitando la sobre interpreta-
cion y mostrando conciencia de las limitaciones.

Finalmente, el estudio aporta elementos significativos
para la reflexion institucional y la gestion universitaria.
Al reconocer que la interaccion social, la comunicacion
informal y las dindmicas de género estructuran la expe-
riencia estudiantil en los espacios publicos, se implica
la consideracion de dichos espacios como una dimen-
sion social estratégica, méas alla de su funcién normati-
va. Incorporar esta comprension en el disefio de politicas
de inclusion, seguridad y uso del espacio contribuye a la
construccion de entornos universitarios mas equitativos,
seguros y coherentes con las practicas reales de la co-
munidad estudiantil.

En cuanto a la articulacion entre el espacio publico uni-
versitario y las dindmicas de poder, el analisis contribuye
a la discusion tedrica al considerar los lugares comunes
—pasillos, cafeterias, explanadas— como escenarios de
negociacion de identidades y desigualdades. Ademas, la
innovacion metodoldgica o el uso combinado de obser-
vacion cualitativa y mapeo semantico ofrecen un marco
novedoso para analizar significados en interaccion.
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RESUMEN

La actualizacién de la Disciplina Formacion Pedagoégica General, es el tema de la ponencia, con el objetivo de analizar
la Disciplina, a partir de la realizacion de apuntes para su consolidacion, desde un enfoque CTS. El contenido recrea
aspectos tedricos metodologicos para las carreras de perfil pedagogico. El resultado del proceso avald la concepcion
de la Disciplina en el plan de estudio E. El analisis de la Disciplina, considerd la comprension teérico practica de las
potencialidades de la escuela de forma creadora, en aras de la transformacion de realidad contextual de la misma y de
la formacion integral de los futuros profesionales de la educacion; la Disciplina se consolida desde el enfoque CTS, en
la integracion de conocimientos en la comprension del desarrollo de la personalidad del individuo, el trabajo preventivo,
educativo, orientacion y aplicacion del método cientifico con un caracter desarrollador en la concepcion de saberes y
modos de actuacion para el desempefio tedrico/practico. El enfoque CTS, posibilita relaciones a favor del proceso do-
cente educativo y ensefianza aprendizaje desarrollador, interdisciplinario, contextualizado, desde el cual se ofrecen vy lo-
gran soluciones a los problemas profesionales, con la aplicacion de la ciencia, tecnologias e innovacion educativa en pos
del bien social, en integracion de los contenidos, categorias, leyes y principios pedagogicos, asunto que develdé como
desafios: resistencia al cambio pedagdgico, espacios participativos/reflexivos, formacion de capacidades, actualizacion
del curriculo, evaluacion préctica, creativa, productiva, transformadora y fomento de la participacion activa en asuntos
cientificos, tecnolégicos e innovadores, a escala local.

Palabras clave:

Formacion pedagdégica, Enfoque CTS, Educacion primaria, Actualizacion curricular.

ABSTRACT

The updating of the General Pedagogical Training Discipline is the focus of this paper, with the aim of analyzing the dis-
cipline through the development of notes for its consolidation from a Science, Technology, and Society (STS) approach.
The content recreates theoretical and methodological aspects for degree programs with a pedagogical profile, and the
results of the process validated the conception of the discipline within Curriculum Plan E. The analysis considered the
theoretical-practical understanding of the school’s potential in a creative manner, with a view to transforming its contextual
reality and fostering the comprehensive training of future education professionals. The discipline is consolidated from the
STS approach through the integration of knowledge for understanding the development of the individual’s personality,
preventive and educational work, guidance, and the application of the scientific method with a developmental character
in shaping knowledge and modes of action for theoretical/practical performance. The STS approach enables relationships
that support the educational teaching process and a developmental, interdisciplinary, and contextualized teaching-lear-
ning process, from which solutions to professional problems are proposed and achieved through the application of scien-
ce, technology, and educational innovation for the social good, integrating pedagogical contents, categories, laws, and
principles. The study also revealed key challenges such as resistance to pedagogical change, the need for participatory
and reflective spaces, capacity building, curriculum updating, and the promotion of practical, creative, productive, and
transformative assessment, as well as fostering active participation in scientific, technological, and innovative matters at
the local level.

Keywords:

Pedagogical training, STS approach, Primary education, Curriculum update.
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INTRODUCCION

En los recurrentes cambios politicos y sociales, que se
suceden hoy dia, es necesario tener presente una opti-
ca cientifico/tecnolodgica, que permita la formacion pen-
samientos a favor del desarrollo y a la interpretacion de
los fendbmenos desde una perspectiva critica, idea que
comparten Bravo & Vilar de los Santos (2017), quienes
apuntan como la tecnologia ocupa espacios en el mun-
do contemporaneo y asume causas/efectos en los am-
bitos econdmicos, politicos, sociales, ambientales y
socioculturales.

Luego, se reconocen procesos sociales, que han incidi-
do en dichos cambios, tal es el caso de la Revolucion
Cientifica de los siglos XVI'y XVII, las revoluciones indus-
triales y cambios tecnolégicos, en la segunda mitad del
Siglo XX, el ascenso del Capitalismo, el surgimiento, afir-
macion y crisis del Sistema Mundial Socialista, entre otros,
siendo estos procesos antecedentes, en la comprension
de la ciencia, la tecnologia y los procesos sociales.

En ese sentido Bravo & Vilar de los Santos (2017), plan-
tean que la ciencia es una forma de conciencia social y
constituye un sistema de conocimientos adquiridos por
los hombres, acerca de la realidad que le rodea en la na-
turaleza, la sociedad y el pensamiento, luego, es un feno-
meno social, organicamente vinculado con los demas fe-
némenos y relaciones sociales, con el resto de las formas
de actividad social que integran el sistema en cuestion.

Varios investigadores coinciden en plantear los atributos
que se consideran mas relevantes en la definicion de
Ciencia: forma de conciencia social, el sistema de cono-
cimientos (naturaleza, sociedad, pensamiento), el reflejo
de las leyes del mundo obijetivo (conceptos, teorias), es
actividad y es saber, la solucién de problemas (Bravo &
Vilar de los Santos , 2017; Castellanos et al., 2024; Torres
et al., 2020). Ademas, en la obra de Bravo & Vilar de los
Santos (2017), se plantea que la tecnologia es el conjunto
de conocimientos cientificos, ingenieriles y empiricos a la
creacion, produccion y comercializacion de los bienes y
servicios, en tanto, el desarrollo tecnoldgico determina la
sociedad.

La conexion entre ciencia y tecnologia da lugar al en-
foque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), el cual
se concibe como un proceso socialmente construido a
partir de contextos, valores e intereses que influyen en la
dinamica social, con una perspectiva critica e interdisci-
plinaria orientada al estudio de las condiciones sociales
del desarrollo cientifico-tecnoldgico y a la promocion de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones tec-
nocientificas sobre la base de la educacién (Morell et al.
2023; Riol et al., 2024).

En este sentido, Alvarez Rodriguez et al. (2024) desta-
can la necesidad de fortalecer la educacién CTS como

parte esencial del proceso formativo, al favorecer la com-
prension de los fendmenos cientificos y tecnolégicos en
su contexto social. Asimismo, Soria-Ledn (2025) aporta
que la gestion educativa en la educacion superior debe
garantizar procesos formativos pertinentes, contextuali-
zados y comprometidos con el desarrollo social. Por su
parte, Rodriguez-Morales (2026) subraya el papel de las
tecnologias emergentes, particularmente la inteligencia
artificial, en la configuracion de nuevos ecosistemas de
aprendizaje mas inclusivos y adaptativos, lo que refuerza
la pertinencia del enfoque CTS en la formacion de profe-
sionales capaces de interactuar criticamente con la cien-
cia y la tecnologia en contextos diversos.Varios autores
analizan como el enfoque CTS es un area del saber para
el desarrollo de investigaciones académicas, politicas
publicas y educaciéon, que aporta el entendimiento de
aspectos sociales del fenémeno cientifico y tecnolégico,
desde las condicionantes sociales hasta las consecuen-
cias sociales y ambientales, a partir de asumir un caracter
interdisciplinario y critico (Morales et al. (2019); Nufiez &
Proenza, 2018).

En esa perspectiva el enfoque CTS prepara a los docen-
tes para asumir el contenido de sus clases en correspon-
dencia con contexto social y los problema sociales sean
globales o del territorio, mostrandose lo necesario de las
estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan una
actividad pedagogica cooperada con salida en el trabajo
por equipos, reflexiones, debates, y aprendizaje coope-
rativo, de modo tal que la preparacion metodoldgica, y la
formacion de las disciplinas, reciban las bondades de la
educacion CTS.

Sin embargo, varios autores concuerdan en sefialar que
aun es insuficiente la formacion de un pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes, que este marcado por el
enfoque CTS (Alvarez et al., 2024; Garbizo et al., 2020),
asunto que ocupa espacios de reflexion y debate como
es el caso de los eventos internacionales Pedagogia y
Universidad; en los cuales Cuba aporta debates de te-
mas de actualidad pedagdgica como el intercambio inter-
disciplinario, la prevencion, el uso de la lengua materna,
y de las tecnologias educativas, la comunicacion, ente
otros, que contribuyen a la innovacion educativa, promo-
cionandose la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica en la
formacion del docente.

En tal perspectiva Gil (2024), establece puntos coinciden-
tes con las ideas de Alvarez et al. (2024), a favor de la
educacion CTS, a partir de considerar en ello, la raciona-
lidad cientifica, el desarrollo tecnolégico y la participacion
social, proyectandose una vision del papel que tiene el
progreso cientifico-tecnoldgico, en el desarrollo politico,
econdmico-social, cultural y medioambiental para la en-
seflanza aprendizaje de las ciencias y la participacion
responsable de las personas en su desarrollo sostenible.
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En tal aspiracion, la concepcion de un enfoque CTS en
el campo de la educacion asume el principio de la ase-
quibilidad en el proceso de enseflanza/aprendizaje, a
tono con el desarrollo de las habilidades, capacidades,
y valores, puestas en vigor al materializarse la unidad
entre actividad, comunicacion, instruccion y educacion
favoreciéndose el aprendizaje desarrollador en la forma-
cion de la personalidad, asuntos que tienen relacion con
la actualizacion de la Disciplina Formacion Pedagodgica
General, que se imparte en las carreras pedagogicas,
desde el Plan de estudio E. como propuesta del Ministerio
de Educacion Superior (2016), en Cuba.

Desde esta mirada el articulo tiene como objetivo: anali-
zar la Disciplina Formacion Pedagoégica General, a partir
de la realizacion de apuntes para su consolidacion, en
aras de la actualizaciéon de la misma, desde un enfoque
CTS.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuali-
tativo, con un caracter descriptivo—analitico, orientado al
estudio de la Disciplina Formacion Pedagogica General
en la carrera Licenciatura en Educacion Primaria. Se
empled el método de anadlisis documental, que permitié
examinar el Plan de estudio E, los programas de la disci-
plina y las orientaciones metodoldgicas, con el propdsito
de identificar sus fundamentos tedricos, metodoldgicos y
su correspondencia con el enfoque Ciencia, Tecnologia y
Sociedad (CTS).

Asimismo, se utilizaron métodos tedricos como el anali-
sis—sintesis y la induccién—deduccion, los cuales facili-
taron la sistematizacion de los referentes conceptuales
relacionados con la formacion pedagogica y el enfoque
CTS, asf como la interpretacion de sus potencialidades
en el proceso docente educativo. El enfoque histérico—
l6gico permitié comprender la evolucion de la disciplina
en el contexto de las transformaciones de la educacion
superior cubana.

Desde el punto de vista empirico, se considero la expe-
riencia pedagdgica de las autoras en la practica docente,
lo que posibilitd la elaboracion de apuntes y reflexiones
dirigidas a la actualizacion y consolidacion de la discipli-
na. El procesamiento de la informacion se realizé median-
te la interpretacion cualitativa de los datos obtenidos, o
cual permiti¢ arribar a conclusiones relacionadas con la
pertinencia del enfoque CTS en la formacion integral de
los futuros profesionales de la educacion.

DESARROLLO

En la carrera Licenciatura en Educacion Primaria, en
el Plan de estudio E., se ubica la Disciplina Formacion
Pedagdgica General, la cual se imparte en el curso
diurno (CD) y Curso por encuentros para las carreras

Educacion Preescolar, Educacion Primaria, Educacion
Especial y Logopedia, y en la concepcion de la misma es
una exigencia el aprovechamiento de las potencialidades
de la escuela como centro formador y laboratorio natural
donde el estudiante comprobara, en la practica, los co-
nocimientos adquiridos y los aplicara de forma creadora,
transformando la realidad contextual.

La Disciplina Formacion Pedagoégica General asume el
enfoque CTS a partir de los fundamentos que la integran,
en los cuales prevalece un sistema de conocimientos que
permite a los futuros profesionales de la Educacion Infantil
la comprension del devenir en el desarrollo de la perso-
nalidad del individuo, segun las condiciones del contexto
socioeducativo y sociocultural en el cual se desarrollan,
manifestandose en etapas: Primera Infancia: infancia
temprana y preescolar, infancia (escolar), adolescencia,
juventud, adultez.

Asi, se confirma el enfoque CTS presente en la Disciplina
Formacion Pedagogica General, pues las asignaturas
que la componen permiten la dar lugar al trabajo preven-
tivo, educativo y de orientaciéon como una de las tareas
basicas de los educadores, quienes se desempefian en
disimiles escenarios socioeducativos; poniendo en relie-
ve una concepcion que pondera la ciencia y la tecnologia
a favor de la formacion del profesional de la educacion
para el desarrollo de capacidades en la direccion del
proceso docente educativo y de ensefianza aprendizaje,
con énfasis en el trabajo con la familia y los agentes de
la comunidad.

Las asignaturas que integran el sistema de contenidos
en la Disciplina Formacion Pedagogica General, asumen
el enfoque CTS, manifiesto en la aplicacion del método
cientifico para contribuir -desde sus contenidos- a la iden-
tificacion y caracterizacion de la personalidad de nifios,
adolescentes y jovenes y brindan un sistema de conoci-
mientos que facilita la fundamentacion de los diferentes
procesos, mediante la concrecion del diagndstico espe-
cializado, la modelaciéon de estrategias en el proceso do-
cente educativo y de modo particular en el proceso de
ensefianza aprendizaje; dichas asignaturas se reconocen
en: Anatomia y Fisiologia del desarrollo, Psicologia gene-
ral, Psicologia de la personalidad, Psicologia del desarro-
llo, Psicologia especial, Pedagogia General, Didacticas
generales.

Ademas, el enfoque CTS permita a los futuros egresa-
dos de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria, fo-
mentar desde las asignaturas de la Disciplina Formacion
Pedagdgica General, la asimilacion de los fundamentos
cientificos mas generales para cada nivel educativo:
preescolar, primaria, especial y logopedia, reconocién-
dose desde dicho enfoque -CTS- el caracter desarrolla-
dor del proceso educativo y de ensefianza aprendizaje,
al propiciar una soélida preparacion anatomo/fisiolégica,
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psicopedagogica y didactica, siendo significativa la pre-
paracion para acometer funciones y tareas en varias es-
feras de actuacion: educador del circulo infantil, maestro
del grado preescolar y promotor del Programa Educa a tu
Hijo, maestro de primaria, de educacion especial y logo-
peda en cualquiera de estas éareas.

Desde otras esferas, la Disciplina Formacion Pedagogica
General asume el enfoque CTS, al considerar el estudio
del contexto escolar y familiar, en un entramado de rela-
ciones que implica la concepcién de saberes y modos de
actuacion mediadores del desarrollo de la personalidad
de los educandos, y en ello, tiene un papel esencial la
orientacion educativa a los educandos y las familias, todo
lo cual se materializa mediante el disefio de estrategias
de intervencion creativas e innovadoras, en correspon-
dencia con los resultados del diagnostico escolar.

Los contenidos de la Disciplina Formacion Pedagdgica
General centran su atencion en la preparacion pedagogi-
ca del egresado de la carrera Licenciatura en Educacion
Primaria, y desde el enfoque CTS, los prepara con una
soélida formacién bésica, que permitird su actuacion en la
formacion ideopolitica, de valores, como sujeto activo y
consciente del proceso docente educativo y de ensefian-
za aprendizaje, favoreciéndose el desempefio profesional
en una articulacion teoria/préactica.

Objetivos

En tal entramado es evidente que los Objetivos generales
de la Disciplina Formacion Pedagoégica General, mues-
tran un enfoque CTS, afirmacion que se fundamenta en
las habilidades que se proponen, a partir de:

*  Demostrar con su ejemplo y actuacion diaria el siste-
ma de conocimientos, métodos cientificos, principios
y normas de la ética profesional pedagoégica, que les
permita formar y desarrollar sentimientos de amor a
la Patria, al trabajo y de cualidades positivas de la
personalidad, como premisas de los valores, en co-
rrespondencia con la politica educacional del Partido
Comunista de Cuba y del Estado Cubano.

» Fundamentar, desde la Dialéctica Materialista, los
referentes tedricos, metodolégicos y practicos
de la Anatomia- Fisiologia, Psicologia, Logopedia
Pedagogia y la Didactica en el proceso educativo y de
ensefianza - aprendizaje de las diferentes carreras de
la Educacion Infantil.

« Diagnosticar integralmente a los educandos, el grupo,
la familia, la comunidad y la institucion educativa; base
de la proyeccion de acciones que permitan atender la
diversidad individual y colectiva, como expresion de la
realizacion efectiva del trabajo preventivo.

* Modelar estrategias educativas y de ensefianza apren-
dizaje integrales, segun el desarrollo ontogenético y
las variabilidades de este en la primera infancia, in-
fancia (escolar), adolescencia, juventud y adultez, que

posibilite dar solucion a los problemas en el escenario
escolar, familiar y comunitario, acordes con las actua-
les exigencias del perfeccionamiento de los diferentes
niveles educativos.

+ Dirigir con enfoque desarrollador y la ayuda del co-
lectivo, la labor educativa y de ensefianza aprendi-
zaje, en las modalidades, ciclos y especialidades de
la Educacion Infantil, a partir de la consideracion del
nifo, el adolescente, el joven y el adulto como partici-
pantes activos en dichos procesos y centro de toda su
actividad.

Correspondencia Objetivos/contenidos

Asi, es notoria la correspondencia entre los Objetivos ge-
nerales de la Disciplina Formacion Pedagogica General,
y el contenido de la misma, mostrandose un enfoque CTS,
a partir del tratamiento tedrico/practico y metodolégico de
los contenidos en las asignaturas, que permitiran el domi-
nio de habilidades para poder aplicar:

+ La fundamentacion pedagodgica de las alternativas
para la solucion a los problemas profesionales identifi-
cados en la practica educativa.

+ El diagndstico de los principales problemas de los es-
colares, identificandose las vias y alternativas para la
atencion de estos.

* La comunicasion, durante la direccion del proceso de
ensefanza- aprendizaje desarrollador.

+ El disefio de estrategias cientificas en correspon-
dencia con los problemas detectados en el contexto
educativo.

+ La direccion de las actividades modeladas en el pro-
ceso educativo y en particular en el proceso de ense-
flanza aprendizaje desarrollador.

En tal interés, el enfoque CTS, se manifiesta a partir del
tratamiento de contenidos transversales con coincidencia
de patrones a favor del desarrollo de Programas directo-
res, tal es el caso de: Lengua Materna, Medioambiente,
Formacion vocacional, educacion para la salud y la se-
xualidad, educacion ética y ciudadana, educacion juri-
dica, educacion econdmica, idioma inglés, e informatica
educativa entre otros, que permiten el desarrollo de valo-
res: patriotismo, antiimperialismo, dignidad, responsabili-
dad, laboriosidad, solidaridad, humanismo, honestidad,
honradez, justicia social, creatividad, sencillez, valentia y
firmeza.

Indicaciones metodologicas

De ese modo, en las Indicaciones metodoldgicas gene-
rales de la Disciplina Formacion Pedagoégica General, se
aprecia un enfoque CTS, mostrado desde el constructo
tedrico y metodolégico que facilita su implementacion
en la practica pedagoégica, develandose una estructu-
ra fundamentada en la perspectiva histérica y cultural
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cubana, con una orientacion investigativa, interdiscipli-
naria, desarrolladora y de atencion a la diversidad, en
una concepcion metodoldgica que permite la articulacion
entre los contenidos de las asignaturas que conforman
la Disciplina, y con otras Disciplinas, siendo significativa
dicha articulacion con las didacticas particulares.

Desde esa intencion la disciplina Formacion Pedagogica
General, condiciona un proceso docente educativo y de
ensefianza aprendizaje desarrollador, manifiesto en el
tratamiento de los contenidos fisiologicos, psicoldgicos,
pedagogicos y didacticos desde dos direcciones: el
ejercicio de la profesion y el trabajo metodologico inter-
disciplinario; al establecer una relacion psicopedagoégi-
ca, y didactico metodolégica, de forma contextualizada
a los espacios educativos y a favor de la modelacion y
aplicacion de variadas alternativas de solucién a los pro-
blemas profesionales, siendo interesante la forma en que
se visualiza el enfoque CTS, en dicho proceso al permitir
la aplicacion de la ciencia, las tecnologias y la innova-
cion educativa en pos del bien social, siendo significa-
tiva la puesta en préctica de la flexibilidad e integracion
de los contenidos en las categorias, leyes y principios
pedagogicos.

Los métodos a utilizar en la Disciplina Formacion
Pedagodgica General indican desde sus estructuras el
enroque CTS, analisis que se fundamenta en el empleo
de métodos activos y desarrolladoras, los cuales per-
miten el trabajo colaborativo y cooperativo para llegar a
metas y objetivos afines, la participacion activa, el pro-
tagonismo es parte de su propio aprendizaje, al resolver
problemas inherentes a la actividad de cada asignatura,
que les permiten reflexionar, intercambiar y deducir, entre
otros métodos se proponen: elaboraciéon conjunta, ana-
lisis y valoracion, experiencias y vivencias, situaciones
de aprendizaje que se elaboren, en estrecho vinculo con
las metodologias particulares, y permiten el desarrollo de
competencias, y la comunicacion.

En tanto, los contenidos de la Disciplina Formacion
Pedagodgica General, tienen salida a partir de las asigna-
turas que la integran y deberan desarrollarse a través de
las formas de organizacion de la docencia: conferencias,
seminarios y clases practicas, mostrandose el enfoque
CTS, al considerar la integracion entre los componentes
académico, laboral, investigativo y extensionista, que
permiten la asimilacién consciente de los conocimientos y
el desarrollo de las habilidades desde la orientacion inter-
disciplinar, los juicios criticos, la participacion individual y
colectiva; se plantean que como formas de organizacion
del proceso educativo y de ensefianza-aprendizaje la cla-
se encuentro, talleres, conferencias, visitas dirigidas que
deberan contar con la elaboracion de guias de estudio
independiente, que faciliten la asimilacion de los conteni-
dos desde la familiarizacion, la reproduccion, la produc-
cion y la creacion, entramado que proyecta el enfoque

CTS desde la preparacion que debe poseer el estudiante
por su periodo de estancia en la Institucion universitaria y
posterior en las Instituciones educativas.

En la Disciplina Formacion Pedagogica General, la eva-
luacion se constituye como un ente que muestra el re-
sultado de las asignaturas de forma individual y como
un todo, apreciandose un enfoque CTS, al considerar en
el proceso de evaluacion el dominio del sistema tedrico,
metodoldgico y practico, con énfasis en la autoevaluacion
y la evaluacion por su influencia en el proceso de auto
perfeccionamiento profesional y personal; luego, existen
indicaciones precisas para cada asignatura que contie-
nen los ejes esenciales a partir de los objetivos y permiten
evaluar desde la interdisciplinariedad, la reflexion critica,
al tener presente los avances cientificos tecnolodgicos, la
participacion individual y colectiva, el desarrollo de un
pensamiento critico y reflexivo, que implica el reconoci-
miento del papel de la ciencia y la tecnologia en sus vidas
cotidianas.

La evaluacion puede realizarse de forma frecuente, par-
cial y final, en ello existen nuevas concepciones que im-
plican la integracion de contenidos en tareas afines y per-
miten la proyeccion de examenes integradores teniendo
en cuenta los conocimientos adquiridos en las asignatu-
ras afines, siendo este aspecto una muestra del enfoque
CTS, pues favorece la actividad pedagodgica cooperada,
la reflexion critica, la colaboracion, y la aplicacion de la
cienciay la tecnologia desde una orientacion innovadora.

Actualizacion de los desafios en la Disciplina Formacion
Pedagdgica General

A partir del andlisis tedrico del tema y las reflexiones de-
rivadas de la préactica pedagoégica de la autora, se pre-
senta el apartado de la actualizacion del enfoque CTS en
la Disciplina Formacion Pedagogica General, al conside-
rarse que asume desafios, los cuales se identificaron en:

» Resistencia al cambio pedagdgico, el cual implica el
perfeccionamiento del sistema educativo cubano de
la dltima década, que desecha la utilizacion de mé-
todos de ensefanza / aprendizaje, tradicionales y su
sustitucion por métodos activos y desarrolladores.

* La adopcién de espacios pedagogicos participativos
y reflexivos, que permitan la comunicacion, la inclu-
sion y la equidad, en la aplicacion de contenidos del
curriculo, de forma contextualizada.

+ La formacion de capacidades para lograr un docente
con competencias, habilidades y valores que fomen-
ten un aprendizaje activo, reflexivo y critico, en el cual
aflore la creatividad y la innovacion pedagogica.

» Actualizacion del curriculo con las implicaciones so-
ciales y éticas de la ciencia y la tecnologia, a tono con
el desarrollo de la localidad y a favor de los adelantos
cientifico-tecnolégicos, que permite el desarrollo de
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una vision estratégica, reflexiva e innovadora, con én-
fasis en la diversidad sociocultural y contextual.

* La busqueda de herramientas y alternativas que mo-
difique el enfoque tradicional en las formas de eva-
luacion, lograndose que la misma sea practica, crea-
tiva, productiva y transformadora, al evaluarse de
forma integral los conocimientos, las actitudes y las
habilidades.

« La promocién de una educacion que fomente la par-
ticipacion activa en asuntos cientificos, tecnolégicos
e innovadores, siendo necesario la creacion de espa-
cios pedagogicos de debate, reflexion, intercambio de
saberes, a tono con el desarrollo local.

CONCLUSIONES

El andlisis de la Disciplina Formacion Pedagodgica
General, considerd los fundamentos tedricos metodolo-
gicos desde una mirada CTS, favoreciéndose la gestion
del conocimiento para la comprension teérico practica de
la misma en correspondencia con la fundamentacion de
la misma, pues exige el aprovechamiento de las poten-
cialidades de la escuela de forma creadora, en aras de
la transformacion de realidad contextual de la misma y
de la formacion integral de los futuros profesionales de la
educacion.

La Disciplina Formacion Pedagogica General, se conso-
lida desde el enfoque CTS, a partir de la integracion de
un sistema de conocimientos que permite la comprension
del desarrollo de la personalidad del individuo, la proyec-
cion del trabajo preventivo, educativo, de orientacion y la
aplicacion del método cientifico con un marcado caréacter
desarrollador en la concepcion de saberes y modos de
actuacion para el desempefio teorico/practico.

El enfoque CTS, posibilita un entramado de relaciones a
favor de un proceso docente educativo y de ensefianza
aprendizaje desarrollador, interdisciplinario, contextuali-
zado, desde el cual se ofrecen y logran soluciones a los
problemas profesionales, al permitir la aplicacion de la
ciencia, las tecnologias y la innovacién educativa en pos
del bien social, en integracion de los contenidos, catego-
rias, leyes y principios pedagdgicos, asunto que develd
como desafios en la Disciplina Formacion Pedagodgica
General, la resistencia al cambio pedagogico, espacios
participativos y reflexivos, formacion de capacidades,
actualizacion del curriculo, evaluacion practica, creativa,
productiva y transformadora y el fomento de la participa-
cion activa en asuntos cientificos, tecnoldgicos e innova-
dores, a escala local.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia de los nuevos Libros de Texto Gratuitos de la Nueva Escuela Mexicana en la
comunidad educativa de la zona escolar 150 de Tula de Allende, Hidalgo. A través de entrevistas semiestructuradas con
docentes, directivos, estudiantes y familias, se identificaron percepciones sobre la apropiacion, mediacion y uso de los
materiales. Los resultados evidencian cinco categorias principales: incomprension del Programa Analitico y adaptacion al
nuevo modelo, sobrecarga de trabajo y gestion del tiempo, dificultades de comprension lectora y continuidad didactica,
falta de claridad en areas especificas y desigualdad de recursos, y confusion frente al lenguaje incluyente. Se concluye
que, aunque los libros de texto gratuitos representan una innovacion pedagoégica con potencial para fortalecer el pen-
samiento critico y la participacion activa del estudiantado, su efectividad depende de mediacion docente, planificacion
contextualizada y acompafiamiento institucional.

Palabras clave:

Libros de Texto gratuitos, mediacion docente, aprendizaje por proyectos, educacion primaria.

ABSTRACT

This study analyzes the influence of the new Free Textbooks of the New Mexican School on the educational community
of school zone 150 in Tula de Allende, Hidalgo. Through semi-structured interviews with teachers, school administrators,
students, and families, perceptions regarding the appropriation, mediation, and use of these materials were identified.
The results reveal five main categories: lack of understanding of the Analytical Program and adaptation to the new mo-
del, workload overload and time management, difficulties in reading comprehension and instructional continuity, lack of
clarity in specific subject areas and inequality of resources, and confusion regarding inclusive language. It is concluded
that, although the Free Textbooks represent a pedagogical innovation with the potential to strengthen critical thinking and
active student participation, their effectiveness depends on teacher mediation, contextualized planning, and institutional
support.

Keywords:

Free textbooks, teacher mediation, project-based learning, primary education.
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INTRODUCCION

Analizar los nuevos libros de texto gratuitos en México im-
plica situarlos en el contexto histérico de la politica edu-
cativa y los cambios recientes en el pais, ya que la edu-
cacion ha sido tradicionalmente un eje estratégico en la
construccion del proyecto de nacion. La propuesta curri-
cular vigente se sustenta en una nueva perspectiva edu-
cativa inspirada en las epistemologias del Sur De Sousa
Santos (2010), que busca reconocer y legitimar saberes
histéricamente silenciados, otorgando voz a sujetos, co-
munidades y conocimientos marginados por discursos
hegemonicos. Desde esta perspectiva, la educacion se
concibe como un medio de transformacion social, con
capacidad de incidir tanto en el aula como en la escuela
y la comunidad.

En este marco surge la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
que plantea un cambio sustantivo en el curriculo, los con-
tenidos y los procesos de ensefianza y aprendizaje, co-
locando a las y los estudiantes en el centro de la accion
educativa comunitaria que resignifica los contextos loca-
les y nacionales, con enfoque intercultural y en particu-
lar las desigualdades sociales que aun estan presentes
en México, haciendo énfasis en las necesidades espe-
cificas del pais. De acuerdo al Plan de Estudios 2022,
se establece que la educacion debe orientarse hacia
la formacion integral del estudiantado, promoviendo su
participacion activa y consciente en la construccion de
su aprendizaje a partir de proyectos que respondan a
sus intereses, necesidades y contextos socioculturales
(México. Secretaria de Educacion Publica, 2022), lo cual
demanda de la autonomia del docente y su vinculacion
con la comunidad escolar.

Los nuevos libros de texto gratuitos se conciben como
materiales flexibles y no prescriptivos, disefiados para
acompanfar procesos educativos contextualizados, dia-
l6gicos y socialmente comprometidos. De acuerdo con
el portal oficial de la Nueva Familia de Libros de Texto
Gratuitos, estos materiales forman parte de la Nueva
Escuela Mexicana y se disefiaron para favorecer expe-
riencias formativas contextualizadas, articulando los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje con las realidades y
saberes de las comunidades educativas (SEP, 2023). A
través del trabajo por proyectos, se busca que los estu-
diantes desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes
y valores mediante la atencion de problematicas sociales
de su entorno o el fortalecimiento de saberes especificos
que contribuyan al logro del perfil de egreso, en contex-
tos situados que resignifican sus saberes y promueven
aprendizajes relevantes, profundos y significativos, a par-
tir del vinculo cada vez mas estrecho entre docentes, es-
tudiantes y la comunidad.

La elaboracion de estos libros constituye un hito sin pre-
cedentes en la historia educativa de México, al implicar

directamente a docentes, innovadores y creadores visua-
les en la creacion de proyectos integrales que articulan
de manera coherente los tres escenarios fundamentales
del proceso educativo: aula, escuela y comunidad. Como
lo sefialo la Secretaria de Educacion Publica Leticia
Ramirez Amaya, “los nuevos Libros de Texto Gratuitos
fueron generados por docentes, innovadores y creado-
res visuales... en un trabajo colectivo que es parte de
una pedagogia de y para México” (México. Secretaria de
Educacion Publica, 202ab3). No obstante, su elaboracion
e implementacion generd controversias entre sectores so-
ciales, académicos, politicos y mediaticos, derivando en
criticas sobre su disefio y aplicacion en las escuelas pu-
blicas y privadas. A pesar de estas resistencias, los nue-
vos materiales se implementaron oficialmente a partir del
ciclo escolar 2023-2024, marcando un punto de inflexion
en la educacion basica mexicana.

En este contexto surge la pregunta que orienta el presen-
te estudio precisa; j,cual ha sido el impacto de los nuevos
Libros de Texto Gratuitos en la comunidad educativa?,
desde donde se entiende como el conjunto de actores
que intervienen directa e indirectamente en el proceso
educativo: estudiantes, familias, docentes y directivos; en
el contexto de la zona escolar 150 de Tula de Allende,
Hidalgo, en tres escuelas primarias: dos de organizacion
completa y una multigrado, mediante entrevistas que re-
cuperaron las voces de quienes interactuan directamen-
te con estos materiales, con la intencién de comprender
este impacto requiere analizar cémo los materiales han
sido apropiados, resignificados y utilizados en contextos
escolares especificos.

El presente analisis en el ambito del objeto de estudio
aporta evidencia cualitativa sobre la implementacion de
los nuevos libros de texto gratuitos desde la voz de los
actores educativos, complementando la informaciéon nor-
mativa y mediatica disponible. Recuperar la experiencia
de docentes, estudiantes y familias es esencial, ya que
las politicas educativas adquieren sentido real en la prac-
tica cotidiana y no Unicamente en los documentos oficia-
les, como sostiene Rockwell (2006, citado en Fornessi,
2014) al advertir que la etnografia en las escuelas no
es una alternativa pedagogica, pero si puede pensarse
como herramienta que abre paso a interpretaciones que
podrian fundar un proceso transformativo en términos es-
colares. Al situar a docentes y estudiantes como protago-
nistas del analisis reflexivo situado, se generan insumos
relevantes para la mejora de las préacticas pedagogicas,
la formacién docente y el disefio de politicas educativas
que respondan a la diversidad de contextos escolares del
pais, en concordancia con los principios de la NEM vy la
Ley General de Educacion, que promueve una educacion
con enfoque humanista, el cual favorecera en el educan-
do sus habilidades socioemocionales que le permitan
adquirir y generar conocimientos, fortalecer la capaci-
dad para aprender a pensatr, sentir, actuar y desarrollarse
como persona integrante de una comunidad y en armonia
con la naturaleza (México. Congreso de la Union, 2024).
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METODOLOGIA

El presente estudio se inscribe en el paradigma interpre-
tativo, con un enfoque cualitativo de caréacter exploratorio,
lo que permitié6 comprender los fendmenos educativos a
partir de los significados construidos por los actores en
su contexto especifico. Este enfoque resulta pertinente
para analizar la implementacion de los Libros de Texto
Gratuitos en el marco de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), al considerar que la realidad educativa es com-
pleja, dinamica y socialmente construida. En este senti-
do, la investigacion cualitativa se orienta a interpretar los
fendmenos desde la perspectiva de los participantes,
atendiendo a sus experiencias, percepciones y practicas
(Denzin & Lincoln, 2012).

Se empled como técnica principal la entrevista semies-
tructurada, aplicada a docentes, directivos, estudiantes y
familias, con el propdsito de recuperar sus experiencias
en torno a la apropiacion, mediacion y uso de los libros,
asf como su influencia en las préacticas pedagoégicas y en
los procesos de aprendizaje.

El estudio se desarrollé en tres escuelas primarias pu-
blicas del municipio de Tula de Allende, Hidalgo, per-
tenecientes a la zona escolar 150: dos de organizacion
completa y una de modalidad multigrado, lo que permitid
incorporar diversidad de contextos escolares.

Para el disefio de los instrumentos se establecieron las
siguientes categorias analiticas:

« Apropiacion y mediaciéon docente, orientada a iden-
tificar como el profesorado incorpora y adapta los con-
tenidos de los libros de texto gratuitos .

« Percepciones de estudiantes y familias, enfocada
en analizar la comprension, utilidad y relevancia de los
materiales.

+ Tensiones y desafios, dirigida a identificar prob-
lematicas derivadas de la implementacion del modelo
por proyectos.

« Experiencias y sugerencias, que permitié recuperar

propuestas de mejora desde los actores educativos.
El andlisis de la informacion se realizd6 mediante un pro-
ceso de categorizacion e interpretacion, apoyado en la
triangulacion tedrico-metodolégica, lo que permitid con-
trastar las percepciones de los participantes con los fun-
damentos pedagogicos y curriculares de la NEM, garan-
tizando mayor profundidad y rigor en la interpretacion de
los resultados.

DESARROLLO

Sin duda alguna, la concepcion curricular de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), constituye un desafio sin pre-
cedente, que demanda una educacion pertinente que
trascienda en el presente y el futuro de las nifias, nifios

y adolescentes de nuestro pais, que les sea Util para su
vida y que les permita comprender y vivir en armonia, ple-
nitud y bienestar en el mundo. Constituye una propuesta
curricular innovadora que situa al docente en un marco
de autonomia para reinventar sus practicas en el ambi-
to de las demandas de la comunidad escolar, donde se
recuperen sus experiencias profesionales para incidir en
situaciones significativas en los estudiantes, y sea capaz
de anticipar, pues le deja una huella perdurable en la for-
macion de pensamientos, sentimientos y formas de ac-
tuar en y durante toda la vida (Dfaz Barriga Arceo, 2003).

El Plan de Estudios 2022 subraya que la transformacion
educativa solo es posible mediante la participacion co-
rresponsable de la comunidad educativa, concebida
como un entramado de relaciones entre escuela, familia
y comunidad que incide directamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (México. Secretaria de Educacion
Publica, 2022). La evidencia indica que el impacto de los
libros de texto no depende Unicamente de su disefio cu-
rricular, sino también de la mediacion pedagdgica del do-
cente, del contexto sociocultural y del acompafiamiento
institucional (Diaz Barriga Arceo, 2003).

A través de la utilizacion de los libros de texto gratuitos
, Se aspira consolidar una cultura escolar centrada en
un aprendizaje comunitario, lo cual implica abandonar
modelos tradicionales, anclados en la memorizacion y
reproduccion de saberes disciplinares descontextualiza-
dos y transitar a metodologias centradas en problemas
emergentes vinculados a la vida, que privilegien la cons-
truccion de conocimientos, en contextos diversos, que se
nutran de todas las fuentes de sabiduria, para atender
y/o mitigar los riesgos y problematicas en las que estan
inmersos los estudiantes, como parte de un contexto glo-
bal e inédito (Prats, et al., 2017), donde el conocimiento
adquiere un significado personal en los estudiantes y a
la vez los estimula a acercarse al mundo, interpretarlo,
comprenderlo y contribuir a transformarlo desde dife-
rentes perspectivas, desde donde emerge su identidad
y conciencia social, como ciudadanos contemporaneos
(México. Secretaria de Educacion Publica, 2022).

En este ambito, es oportuno considerar las aportaciones
de los Libros sin recetas, que enfatizan en cémo la media-
cién docente constituye un acto pedagdgico situado, me-
diante el cual los materiales curriculares se reinterpretan
y cobran sentido en funcion de las condiciones concretas
del aula, las caracteristicas del alumnado y las problema-
ticas del entorno comunitario (SEP, 2024). Por esta razon,
se reconoce la autonomia profesional del docente, para
contextualizar los contenidos curriculares de acuerdo con
la realidad social, territorial, cultural y educativa de sus
estudiantes (SEP, 2023), lo cual supone de un trabajo re-
flexivo, individual y colegiado, donde se consideren un
grupo de saberes epistémicos y metodoldgicos conquis-
tados durante su trayectoria, como ejercicio critico que
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nutra la toma de decisiones académicas, para plantear
contenidos y estrategias didacticas para abordar las pro-
bleméaticas de la comunidad escolar, lo cual implica acer-
car los procesos de ensefianza y aprendizaje a contextos
situados.

Enfoque pedagdgico y curricular de la Nueva Escuela
Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) se inscribe en un
proyecto educativo que busca reconfigurar los sentidos
tradicionales de la ensefianza escolar, al colocar en el
centro la formacion integral del estudiantado y su vincu-
lacion con la realidad social, cultural y comunitaria. En
congruencia con las epistemologias del Sur, la NEM re-
conoce la pluralidad de saberes y experiencias histori-
camente subalternadas, cuestionando la hegemonia de
modelos pedagdgicos homogéneos y descontextualiza-
dos (De Sousa Santos, 2010). Desde esta perspectiva,
el curriculo deja de concebirse como una prescripcion
cerrada de contenidos y se transforma en una propuesta
abierta, situada y dialdégica, orientada a la transformacion
social a través de aspectos clave en la implementacion
de los nuevos libros de texto gratuitos.

Interdisciplinariedad y trabajo por proyectos

Uno de los ejes centrales de la NEM es la interdisciplina-
riedad, entendida como la articulacién de saberes pro-
venientes de los cuatro campos formativos: Lenguajes,
Saberes y pensamiento cientifico, Etica, naturaleza y so-
ciedades, De lo humano y lo comunitario, para abordar
problematicas complejas del contexto. Este enfoque rom-
pe con la fragmentacion del conocimiento caracterizado
por el curriculo tradicional y se materializa en la organiza-
cién de los contenidos a través de proyectos y teméaticas
integradoras (México. Secretaria de Educacion Publica,
2022).

El trabajo por proyectos, promovido en los nuevos libros
de texto gratuitos favorece la construccion de aprendiza-
jes significativos al vincular los contenidos escolares con
situaciones reales del entorno comunitario. Esta I6gica
coincide con las metodologias de orientacion construc-
tivista que intentan promover aprendizajes significativos
en este complejo campo; la clasificacion de valores y ac-
titudes orientada al autoconocimiento, la discusion sobre
los dilemas, el anélisis de casos, la comprension y escri-
tura critica, el aprendizaje cooperativo y situado, el entre-
namiento en habilidades sociales y autorregulatorios, la
participacion Activia en proyectos académicos y comuni-
tarios de servicio o prosociales (Diaz Barriga Arceo, 2003)

Aprendizaje situado y mediacion docente

El enfoque de aprendizaje situado que sustenta la
NEM se nutre del constructivismo sociocultural, parti-
cularmente de los aportes de Vygotsky (1978), quien

concibe el aprendizaje como un proceso social mediado
por la interaccion y el contexto. De manera complemen-
taria (Vygotsky, 1978 citado en De Aguero Servin, 2013),
mientras que para Ausubel (2002) el aprendizaje signifi-
cativo ocurre cuando el nuevo contenido se relaciona de
forma sustantiva con los conocimientos ya existentes en
la estructura cognitiva del estudiante, lo que favorece la
comprension y retencion de lo aprendido.

De esta manera los nuevos libros de texto gratuitos y los
Libros sin recetas para el maestro refuerzan esta pers-
pectiva al destacar que los materiales curriculares no po-
seen un significado pedagoégico en si mismos, sino que
adquieren sentido a través de la mediacion docente, en-
tendida como un acto profesional reflexivo y situado (SEP,
2023). En este marco, el docente deja de ser un mero eje-
cutor del curriculo y se convierte en un agente clave en
la resignificacion de los contenidos y PDA, adaptandolos
a las caracteristicas del alumnado y del contexto escolar.

Trabajo colaborativo y comunidad educativa

El trabajo colaborativo constituye otro pilar del enfoque
pedagogico de la NEM el cual se ha fortalecido desde los
Consejos Técnicos Escolares, al concebir el aprendizaje
como un proceso colectivo que involucra no solo a los
estudiantes, sino también a las familias y a la comunidad.
Esta concepcion coincide con estudios etnogréficos que
subrayan que la escuela es un espacio de relaciones so-
ciales complejas, donde los aprendizajes se construyen
en interaccion con diversos actores y practicas culturales
(Rockwell, 2018).

La participacion de la comunidad educativa en los proce-
sos de ensefanza-aprendizaje fortalece el vinculo entre
escuela y entorno, y contribuye a la formaciéon de sujetos
criticos y socialmente comprometidos, en consonancia
con los principios de la educacion humanista e intercultu-
ral establecidos en la Ley General de Educacion (México.
Congreso de la Union, 2024).

Pedagogia critica y transformacion social

El enfoque pedagodgico de la NEM también se sustenta
en la pedagogia critica, particularmente en los plantea-
mientos de Freire (1970, citado en Cruz Aguilar, 2020),
quien concibe la educacion como una practica de liber-
tad orientada a la concientizacion y transformacion de la
realidad. Desde esta mirada, los contenidos escolares
deben problematizar las condiciones de desigualdad, in-
justicia social, equidad de género y crisis ecolégica, pro-
moviendo una lectura critica del mundo.

Los nuevos libros de texto gratuitos retoman este enfo-
que al proponer actividades que invitan al anélisis de
problematicas sociales y comunitarias, posicionando al
estudiantado como sujeto activo en la construccion del
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conocimiento y no como receptor pasivo de informacion
(México. Secretaria de Educacion Publica, 2022).

Innovacion pedagdgica versus aplicabilidad contextual

Una de las principales tensiones en la implementacion de
la Nueva Escuela Mexicana radica en la distancia entre
las propuestas pedagdgicas innovadoras y las condicio-
nes materiales e institucionales de las escuelas. Aunque
el trabajo por proyectos y la interdisciplinariedad ofre-
cen amplias posibilidades de aprendizaje significativo,
su aplicacion resulta compleja en contextos con recur-
sos limitados, alta carga administrativa o escaso acom-
pafiamiento institucional. Estudios recientes muestran
que, aunque los docentes valoran la metodologia de
proyectos, enfrentan dificultades concretas relacionadas
con la falta de infraestructura, tiempo y apoyo escolar,
lo que puede limitar la efectividad de estas estrategias
(Medina Elias & Ponce Ceballos, 2025). En este sentido,
Campos-Vega & Gonzalez-Trejo (2025) sefialan que la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) constituye un elemento clave para la
innovacion educativa en la Nueva Escuela Mexicana; sin
embargo, advierten que su potencial se ve condicionado
por brechas digitales, limitaciones en la formacion docen-
te y desigualdades en el acceso a recursos tecnologicos.
Asimismo, destacan que las TIC pueden favorecer el
trabajo interdisciplinario, el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de competencias digitales, siempre que exista
un acompafiamiento institucional efectivo y politicas edu-
cativas que garanticen condiciones equitativas para su
implementacion.

Flexibilidad curricular versus rigidez evaluativa

Otra tension relevante se observa entre la flexibilidad cu-
rricular promovida por la NEM vy la persistencia de prac-
ticas evaluativas tradicionales. La ausencia de criterios
claros y compartidos para evaluar aprendizajes com-
plejos; como el pensamiento critico, la colaboracion o
la resolucion de problemas, genera incertidumbre entre
los docentes, quienes deben conciliar enfoques formati-
VOS con exigencias administrativas estandarizadas (Diaz
Barriga Arceo, 2003).

Autonomia docente versus incertidumbre metodolégica

Finalmente, la eliminacion de asignaturas tradicionales y
la apertura a un curriculo integrado han ampliado la au-
tonomia docente, pero también han generado inseguri-
dad metodoldgica, especialmente en contextos donde la
formacion y el acompafamiento han sido insuficientes.
Como sefiala Rockwell (2018), la autonomia profesional
solo se fortalece cuando va acompafiada de espacios de
reflexion colectiva, orientacion pedagodgica y reconoci-
miento del saber docente.

En conjunto, estas tensiones no invalidan la propuesta de
la NEM, pero si evidencian la necesidad de analizar su im-
plementacion desde las voces de los actores educativos,
reconociendo que las politicas curriculares adquieren
significado real en la préctica cotidiana. En este sentido,
el presente estudio se propone aportar evidencia empiri-
ca sobre el impacto de los nuevos libros de texto gratuitos
en la comunidad educativa de Tula de Allende, Hidalgo,
recuperando las experiencias, percepciones y desafios
enfrentados por docentes, estudiantes y familias.

Incomprensiéon del Programa Analitico y adaptacion al
nuevo modelo educativo

Los resultados muestran que directivos y docentes,
presentan dificultades para comprender el Programa
Analitico (PA) mientras que las familias y estudiantes tie-
nen dificultad en comprender la estructura de los nuevos
libros de texto. Esta incomprension se refleja en comen-
tarios como: “los contenidos no los dicen como tal que
debemos retomar esos temas; yo no he visto que areas,
volumenes y perimetros se vea como tal”. La autonomia
otorgada para seleccionar y articular contenidos a partir
del programa sintético por fases representa un reto signi-
ficativo para el profesorado, especialmente para quienes
provienen de modelos curriculares prescriptivos.

Durante la implementacion, los docentes reconocen la
necesidad de reaprender formas de planeacion, sociali-
zacion y desarrollo de proyectos: “me estoy adaptando”
y “no entendia como socializar el proyecto”. Madres y
estudiantes perciben que los libros de texto carecen de
secuencia clara y que ciertos contenidos fundamentales,
especialmente en matematicas, no estan bien represen-
tados: “viene todo revuelto”.

Sobrecarga de trabajo, gestion del tiempo y factores ex-
ternos

Se identificd que la transicion al modelo por proyectos ha
generado exceso de trabajo y saturacion de actividades,
debido a la mayor demanda de planeacion, implemen-
tacion y seguimiento. Los docentes reportan una “pelea
constante con los tiempos”, la repeticion de proyectos y
carga administrativa adicional. Paralelamente, madres y
padres expresan dificultades para apoyar a sus hijas e
hijos por el volumen de actividades, mientras que los es-
tudiantes perciben interrupciones que afectan la continui-
dad del aprendizaje.

La fragmentacion del tiempo escolar y factores externos,
como reuniones, visitas institucionales, ausencias de
alumnos y falta de materiales, refuerzan la percepcion de
desorganizacion y retraso en los proyectos. Comentarios
como “los tiempos no son suficientes” evidencian la difi-
cultad de concluir los procesos en los plazos previstos.
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Dificultades de comprension lectora y continuidad didac-
tica

Los hallazgos muestran que los estudiantes enfrentan di-
ficultades significativas de comprension lectora, debido a
la sobrecarga de texto, la escasez de apoyos visuales y
la presencia de términos abstractos. Comentarios como:
“es mucho texto” o “mamd, no le entiendo” evidencian la
complejidad de los materiales para los alumnos.

Asimismo, se observo falta de continuidad y secuencia
didéactica en los libros de texto y proyectos: “saltan temas,
retoman otros” o “pasan pdginas y luego regresan”. Esta
discontinuidad genera incertidumbre y dificulta la conso-
lidacion de aprendizajes tanto para docentes como para
estudiantes.

Falta de claridad en areas especificas y desigualdad de
recursos

El area de matematicas se percibe como particularmente
problematica debido a la ausencia de una secuencia cla-
ra, la introducciéon prematura de contenidos complejos y
la falta de ejercicios practicos: “no hay contenidos ni PDA

especificos”, lo cual limita la organizacion de actividades
de aprendizajes vinculados a los libros de texto gratuitos.

Ademas, los proyectos requieren materiales adicionales,
que, en muchos contextos, especialmente rurales, son
costosos o dificiles de conseguir: “en muchas ocasiones
las y los alumnos no llevan los materiales por ser costosos
y porque son dificiles de conseguir”. Esto genera presion
sobre las familias y limita la participacion equitativa del
alumnado.

Confusion frente al lenguaje incluyente y barreras en alfa-
betizacion inicial

Finalmente, los hallazgos muestran que el uso de len-
guaje incluyente, como “todxs”, genera confusion vy, en
algunos casos, rechazo, especialmente en los primeros
grados, donde la alfabetizaciéon y la comprension lecto-
ra aun se estan consolidando. Esta situaciéon se percibe
como un obstaculo adicional para la comprension de los
textos y la participacion de los estudiantes.

A continuacion, en la tabla 1, se sintetizan, algunos de los
principales hallazgos en las diferentes categorias analiti-
cas, que sustentan el estudio.

Tabla 1. Categorias, hallazgos y evidencia de actores educativos.

Categoria

Descripcion / Hallazgos

Evidencia de actores educativos

Incomprension del Progra-
ma Analitico y adaptacion
al nuevo modelo educativo

Dificultad para comprender la estructura de los libros
y el PA; confusion en la seleccion y articulacion de
contenidos; transicion desde un modelo prescriptivo
a uno mas autonomo.

7,4

Docentes: “me estoy adaptando”; “no enten-
dia como socializar el proyecto” Estudiantes/
Madres: “vienen todo revuelto”

Sobrecarga de trabajo,
gestion del tiempo y facto-
res externos

Exceso de planeacion, implementacion y seguimien-
to de proyectos; fragmentacion del tiempo escolar;
interrupciones externas (reuniones, visitas, ausen-
cias); dificultad para concluir proyectos a tiempo.

”

Docentes: “pelea constante con los tiempos
Estudiantes/Madres: “los tiempos no son su-
ficientes”

Dificultades de compren-
sion lectora y continuidad
didactica

Sobrecarga de texto, escasez de apoyos visuales,
presencia de términos abstractos; falta de continui-
dad y secuencia en los contenidos; saltos y retroce-
S0s tematicos.

Estudiantes: “es mucho texto”; “mama, no le
entiendo” Docentes: “saltan temas, retoman
otros”

Falta de claridad en areas
especificas y desigualdad
de recursos

Escasa secuencia y claridad en matematicas; intro-
duccion prematura de contenidos complejos; ausen-
cia de ejercicios practicos; necesidad de materiales
adicionales costosos o dificiles de conseguir, espe-
cialmente en contextos rurales.

Docentes: “no hay contenidos ni PDA espe-
cificos” Estudiantes/Madres: “no llevan los
materiales por ser costosos”

Confusion frente al lengua-
je incluyente y barreras en
alfabetizacion inicial

Uso de lenguaje incluyente genera confusion en los
primeros grados; dificulta comprension lectora; re-
quiere mediaciones pedagogicas cuidadosas.

Docentes/Estudiantes/Madres: “todxs”gene-
ra confusion; no le entiendo”

La integracion de estas cinco categorias permite comprender que la implementacion del modelo por proyectos y la
construccion del Programa Analitico (PA), en el marco de la autonomia profesional docente, implican cambios concep-
tuales, pedagogicos y organizativos profundos, los cuales demandan tiempo, procesos de formacion, acompafiamien-
to y estrategias de mediacion pedagdgica. En este sentido, el Plan de Estudios para la Educacion Preescolar, Primaria
y Secundaria 2022 reconoce que “las maestras y los maestros son profesionales de la educaciéon con capacidad
para tomar decisiones curriculares situadas, a partir del conocimiento de su contexto y de las necesidades de sus
estudiantes (México. Secretaria de Educacion Publica, 2022) . Este enfoque ha abierto, para las y los docentes, por
un lado, una oportunidad de aprendizaje y toma de decisiones, al posicionarlos como disefiadores del curriculo y no
unicamente como promotores o ejecutores del mismo. Por otro lado, también ha generado incertidumbre en torno a la
implementacion de los Libros de Texto Gratuitos; asi como respecto a la integracion curricular y, en consecuencia, a los
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procesos de planificacion por proyectos, particularmente
en contextos escolares diversos.

La incomprension del Programa Analitico y la adaptacion
al modelo refleja la transicion desde un enfoque prescrip-
tivo hacia uno que promueve la autonomia docente, la
articulacion de contenidos y la contextualizacion de los
aprendizajes, lo cual demanda una formacion didactica
en las y los docentes, en funcion de poder apropiarse de
saberes que les permita hacer una lectura de la realidad
socioeducativa, comunitaria, del contexto escolar, de aula
y de los estudiantes, e integrar estrategias de ensefanza
y aprendizaje, alineadas a los propoésitos establecidos en
el perfil del egreso y los procesos de desarrollo de apren-
dizajes (PDA), alineados a los campos formativos y ejes
articuladores. Reconociendo entonces la autonomia pro-
fesional del magisterio para contextualizar los contenidos
de los programas de estudio de acuerdo con la realidad
social, territorial, cultural y educativa de los estudiantes,
asi como los criterios de evaluacion de los aprendizajes,
la didactica de su disciplina, el trabajo colegiado interdis-
ciplinario y su formacion docente (SEP, 2025).

La sobrecarga de trabajo, la fragmentacion del tiempo
y los factores externos muestran que la implementacion
curricular no puede considerarse Unicamente desde la
planeacion académica (Diaz Barriga Arceo, 2003), re-
quiere de un proceso de profesionalizacion continua, que
les permita comprender el cémo ensefiar a aprender en
contextos diversos, apoyados en metodologias sociocriti-
cas, que sitlen a los estudiantes en condiciones auténti-
cas, donde se resignifiquen la aplicacion de la teoria en la
practica. Una gestion estratégica del tiempo y de los re-
cursos escolares, mediante una adecuada planificacion
y organizacion de las actividades del centro, favorece un
uso mas eficiente del tiempo pedagdgico y contribuye a
fortalecer los procesos educativos al reducir la frustracion
docente y facilitar el logro de los objetivos institucionales
(Leiva Guerrero et al., 2024).

Esto lleva a que los docentes recurran a materiales edu-
cativos y planeaciones didacticas disefiadas por perso-
nas externas para cumplir administrativamente dejando
de lado el compromiso y responsabilidad profesional,
convirtiéndose en un tema administrativo mas que peda-
goégico, y trayendo consigo la llamada “carga de trabajo”,
que mas bien puede reconocerse como la falta de organi-
zacion y prevision de materiales, recursos y tiempos acor-
de a las realidades socioeducativas locales.

Las dificultades de comprension lectora y la falta de
continuidad didactica evidencian la necesidad de me-
diaciones pedagodgicas sistematicas que favorezcan la
literacidad critica desde los primeros grados. Diversos
estudios sefalan que la comprension lectora no se limita
a la decodificacion, sino que implica procesos cognitivos

complejos de inferencia, interpretacion y construccion de
sentido en interaccion con el contexto (Cassany, 2012).

En el marco de la NEM, la saturacion textual y los sal-
tos tematicos observados en los libros de texto gratuitos
demandan que el docente disefie secuencias didacticas
progresivas, incorpore apoyos visuales y promueva prac-
ticas sociales del lenguaje que articulen lectura, escritura
y oralidad de manera situada, favoreciendo asi aprendiza-
jes profundos y significativos (Diaz Barriga Arceo, 2003).

El desorden percibido en areas especificas como mate-
maticas, asi como la desigualdad en el acceso a recur-
sos, reflejan una tension latente entre la propuesta inter-
disciplinaria del curriculo y las expectativas tradicionales
de progresion conceptual, las cuales suelen concebir el
aprendizaje como una secuencia lineal y homogénea.
Esta tension se acentla cuando los enfoques curriculares
integradores requieren mayores niveles de flexibilidad di-
déactica y toma de decisiones pedagdgicas por parte del
docente, sin que siempre existan las condiciones institu-
cionales o de planeacion necesarias para sostenerlos. En
este sentido, el Plan de estudios 2022 para la educacion
basica plantea una organizaciéon del curriculo por cam-
pos formativos y progresiones de aprendizaje que inte-
gran el pensamiento matematico con otras dimensiones
del conocimiento en lugar de relegarlo como una asig-
natura aislada, impulsando que los aprendizajes; como
los del pensamiento matematico, se articulen a través de
trayectorias formativas que vinculan habilidades y conte-
nidos en contextos relevantes para el estudiantado. Esta
reconfiguracion, si bien busca favorecer una vision mas
amplia y contextualizada de las matematicas, también im-
plica desafios para docentes y escuelas al requerir nue-
vas estrategias de planificacion y articulacion curricular
para evitar percepciones de fragmentacion o desarticu-
lacion en la préactica educativa diaria (México. Secretaria
de Educacion Publica, 2022).

Asimismo, la desigualdad de recursos materiales pro-
fundiza las brechas educativas, haciendo evidente la
necesidad de que las estrategias docentes incorporen
alternativas materiales accesibles y una planificacion di-
ferenciada, con el fin de garantizar condiciones minimas
de equidad en el aprendizaje. En este contexto, la préac-
tica reflexiva del profesorado adquiere un papel central,
ya que, como plantea Perrenoud (2004), ensefiar supone
enfrentarse a situaciones complejas que no pueden resol-
verse mediante la aplicacion mecanica de prescripciones
curriculares, sino a través de procesos de analisis, ajuste
y toma de decisiones fundamentadas en la experiencia.
Desde esta perspectiva, la equidad educativa exige una
planeacion intencionada y flexible, capaz de reconocer
la diversidad de contextos, ritmos y posibilidades del
alumnado.
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Reconocer a la planeacion didactica como un elemen-
to central del proceso educativo resulta fundamental, ya
que constituye el punto de partida que orienta el senti-
do del quehacer pedagogico y define con claridad hacia
donde se pretende llevar a las y los estudiantes. Como
sefiala Zabala (2000), la planeacién no es un acto mera-
mente administrativo, sino una herramienta pedagdgica
que articula objetivos, contenidos, estrategias y evalua-
cion, otorgando coherencia y significado al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin una planeacion clara y con-
textualizada, las acciones docentes pierden direccion y el
aprendizaje se vuelve fragmentado.

En este marco, uno de los principales retos de la Nueva
Escuela Mexicana radica en la construccion de una pla-
neacion didactica propiay situada, en la que realmente se
ponga en juego el saber docente, su capacidad reflexiva
y su creatividad. Tal como plantea Freire (1997), ensefar
implica un acto ético y politico que requiere compromiso,
interés genuino por las y los estudiantes y una profunda
pasion por la profesion docente, sin la cual resulta dificil
transformar las préacticas educativas y responder de ma-
nera pertinente a las necesidades del contexto.

En lo que respecta a la confusiéon que en algunos con-
textos se atribuye al uso del lenguaje incluyente, esta si-
tuacion pone de manifiesto la necesidad de implementar
mediaciones pedagogicas cuidadosas, especialmente
en los primeros grados de escolaridad. Dichas mediacio-
nes resultan fundamentales para armonizar los objetivos
de inclusién con los procesos de alfabetizacion inicial, de
modo que se favorezca la comprension lectora sin me-
noscabo de los principios de equidad y derechos huma-
nos. En este sentido, estudios recientes destacan que la
mediacion didactica intencionada por parte del docente
permite organizar y orientar las interacciones educativas
de manera pertinente, atendiendo a la diversidad del
alumnado y promoviendo aprendizajes significativos en
contextos inclusivos, lo cual contribuye a una participa-
cién equitativa y al desarrollo progresivo de las compe-
tencias linguisticas desde una perspectiva de justicia so-
cial (Lopez Vazquez et al., 2021). Si bien es cierto que el
uso del lenguaje incluyente puede representar un desafio
desde el punto de vista linguistico en etapas tempranas,
resulta fundamental reflexionar que su sentido trasciende
lo estrictamente textual o gramatical y se inscribe en una
dimension actitudinal y ética.

Como plantea Freire (1997), el lenguaje no es neutral,
sino una herramienta que configura formas de relacion,
reconocimiento y dignidad entre las personas; por ello,
educar en el uso consciente del lenguaje implica también
educar para la convivencia, el respeto y la justicia social.

Desde esta perspectiva, el proposito del lenguaje inclu-
yente no radica Unicamente en la modificacion de for-
mas linguisticas, sino en la eliminacion de distinciones,

exclusiones o rechazos hacia las diversas maneras de ser
y estar en el mundo. En este sentido, Booth et al. (2015)
sostienen que la educacion inclusiva se construye princi-
palmente en las interacciones cotidianas que se dan en la
escuela, la cual constituye un espacio privilegiado para el
desarrollo de valores democraticos y sociales. La escue-
la, como pilar fundamental de la vida comunitaria, tiene la
responsabilidad de preparar a las y los estudiantes para
participar en una sociedad donde prevalezcan el respeto,
la igualdad, la justicia y la inclusion en todos los ambitos
de la vida.

Finalmente, lo relacionado con la alfabetizacion inicial
ha sido histéricamente un proceso complejo, tanto por la
diversidad de enfoques tedricos como por las practicas
educativas que han predominado en las aulas. Si bien el
uso del lenguaje incluyente ha sido sefalado en algunos
espacios como un factor que podria generar confusion en
las y los estudiantes, no resulta justo ni pedagégicamen-
te sustentado atribuir a este elemento la responsabilidad
principal de las dificultades en el aprendizaje de la lectu-
ray la escritura.

En este sentido, es necesario reconocer que persisten
practicas tradicionales en la ensefianza de la lectoes-
critura, particularmente el uso predominante del método
silabico y fonético para la lectura, asi como estrategias
mecanicas para la escritura, como el copiado reiterado,
el remarcado de lineas punteadas y la repeticion descon-
textualizada. Estas précticas tienden a reducir la lectura
y la escritura a ejercicios técnicos, centrados en la deco-
dificacion y la memorizacion, lo que limita la construccion
de significado y el desarrollo del pensamiento critico en
las y los estudiantes.

Desde una perspectiva critica de la alfabetizacion, Freire
(1989, citado en Remolina Caviedes, 2013) cuestiona
este tipo de enfoques al sefialar que la lectura no pue-
de entenderse como un acto mecanico ni aislado de la
realidad social del sujeto, ya que la lectura deja de ser
una comprension magica de la palabra que esconde, en
lugar de develar la realidad. En este sentido, la percep-
cion critica como funcionalidad cognitiva debe armonizar
con un modo interpretativo, pues el acto de leer no se
limita a la comprension del texto, sino que implica tam-
bién asociar la experiencia escolar con la cotidianidad,
mediante la comprension critica del contexto social en el
que se inscribe el sujeto lector. Cuando la ensefianza de
la lectoescritura se despoja de esta dimension critica y
contextual, se favorecen experiencias de aprendizaje que
pueden generar confusion, frustracion y rechazo hacia la
lengua escrita.

Frente a este panorama, la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) propone un cambio sustantivo al plantear la nece-
sidad de transitar de una alfabetizacion inicial tradicional
hacia la literacidad, entendida no solo como el dominio
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del codigo escrito, sino como la capacidad de compren-
der, interpretar y producir textos con sentido desde los
primeros momentos del aprendizaje (México. Secretaria
de Educacion Publica, 2022). Desde esta perspectiva,
leer y escribir no son fines en si mismos, sino practicas
sociales situadas que permiten a las nifias y los nifios in-
teractuar criticamente con su entorno.

La Nueva Escuela Mexicana concibe el lenguaje como
una construccion social que se desarrolla a través de la
interaccion y cobra sentido en situaciones reales de co-
municacion. Desde esta mirada, la lectura y la escritura
no se entienden como habilidades técnicas aisladas, sino
como practicas que permiten a las y los estudiantes par-
ticipar activamente en su entorno, interpretar su realidad
y expresar significados vinculados a su experiencia coti-
diana. Por ello, el enfoque pedagdgico prioriza el trabajo
con practicas sociales del lenguaje que integran la com-
prension y produccion de textos completos, la relacion
entre imagen y texto, asi como el uso de diversos por-
tadores con propdsitos comunicativos claros. Este plan-
teamiento adquiere especial relevancia durante la Fase
3, etapa en la que se busca fortalecer aprendizajes sig-
nificativos a partir de situaciones auténticas de lectura y
escritura, favoreciendo la reflexion, el pensamiento critico
y la apropiacion de la lengua escrita como herramienta de
interaccion social.

Asimismo, se promueve que las nifias y los nifos se acer-
quen a la escritura a partir de experiencias significativas,
como la escritura de su nombre y de palabras que deri-
van de él, la personalizacion de Utiles, cuadernos y libros,
el pase de lista, el uso del calendario y el horario escolar,
asi como la lectura en voz alta por parte de las y los do-
centes, la expresion oral, la narracion de historias, anéc-
dotas y leyendas, entre otras estrategias. Estas acciones
permiten que el alumnado comprenda que la lectura y la
escritura cumplen una funciéon comunicativa real, fortale-
ciendo su sentido y proposito (Kalman, 2003).

En conjunto, estas practicas constituyen un camino viable
y pedagogicamente sélido para transitar de una alfabeti-
zacion centrada en la repeticion y el mecanicismo hacia
una literacidad critica, en la que las y los estudiantes no
solo aprendan a leer y escribir, sino que comprendan,
cuestionen y utilicen el lenguaje como una herramienta
para participar activamente en su realidad social y cultu-
ral, tal como lo plantea la Nueva Escuela Mexicana.

En conjunto, estas cinco categorias evidencian que la im-
plementacion del nuevo modelo educativo es un proceso
gradual, complejo y multidimensional, donde la compren-
sion del curriculo, la planificacion estratégica, la media-
cion pedagogicay la gestion equitativa de recursos cons-
tituyen elementos clave para su éxito.

CONCLUSIONES

La implementacion de los nuevos libros de texto gratuitos
en el marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) cons-
tituye un proceso complejo, multidimensional y gradual,
que refleja tanto los desafios como las oportunidades que
implica la transicion hacia un modelo educativo centra-
do en proyectos, interdisciplinario y flexible. A partir de
las experiencias de docentes, estudiantes y familias en
la zona escolar 150 de Tula de Allende, Hidalgo, se iden-
tificaron cinco categorias principales que permiten com-
prender la forma en que estos materiales han sido apro-
piados y resignificados en los contextos escolares.

En primer lugar, la incomprension del Programa Analitico
y la adaptacion al nuevo modelo educativo evidencia la
tension entre la autonomia profesional que promueve la
NEM vy la expectativa tradicional de un curriculo prescrip-
tivo y secuenciado. La capacidad de los docentes para
interpretar, seleccionary articular contenidos depende de
su formacion, acompafiamiento y de la comprension de
los propositos pedagdgicos subyacentes a los libros. Los
hallazgos muestran que esta autonomia requiere un pro-
ceso progresivo de apropiacion y reflexion pedagogica,
en el que se reconozca el valor del conocimiento situado
y la mediacién docente como eje central del aprendizaje.

Con relacion a la sobrecarga de trabajo, la gestion del
tiempo y los factores externos constituyen obstaculos
recurrentes para la implementacion efectiva de los pro-
yectos. La necesidad de planear, implementar y dar se-
guimiento a multiples actividades, sumada a la fragmen-
tacion del tiempo escolar y a la incidencia de factores
externos como reuniones, visitas y ausencias, genera
presion sobre docentes, estudiantes y familias. Esta si-
tuacion subraya la importancia de estrategias de plani-
ficacion realistas, acompafiamiento institucional y uso
eficiente de los recursos escolares, de manera que se
pueda reducir la frustracion y garantizar la continuidad
de los aprendizajes.

Asi mismo se infiere que las dificultades de comprension
lectora y la falta de continuidad didactica impactan de
manera directa en el aprendizaje autonomo de los estu-
diantes. La sobrecarga de texto, la escasez de apoyos vi-
suales y la complejidad de algunos contenidos dificultan
la construccion de conocimientos, especialmente en los
primeros grados. Esta situacion evidencia la necesidad
de mediaciones pedagodgicas cuidadosas, que integren
estrategias de lectura comprensiva, ejercicios de refuerzo
y secuencias didacticas coherentes que faciliten la transi-
cion de la alfabetizacion inicial hacia la literacidad.

Por su parte, la falta de claridad en areas especificas y la
desigualdad de recursos resalta la tension entre la pro-
puesta interdisciplinaria de los libros de texto gratuitos y
las expectativas de progresion conceptual en areas como
matematicas. La introduccién prematura de contenidos
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complejos y la ausencia de ejercicios practicos requieren
que las y los docentes disefien estrategias alternativas
que garanticen el aprendizaje de todos los estudiantes,
considerando la diversidad de contextos y la disponibili-
dad de materiales. La desigualdad en el acceso a recur-
sos también pone de manifiesto la necesidad de politicas
que promuevan equidad y faciliten la participacion plena
de todas las y los alumnos en los proyectos.

Finalmente, la confusion frente al lenguaje incluyente y
las barreras en alfabetizacion inicial evidencia que la in-
novacion curricular debe ir acompanada de mediaciones
pedagogicas ajustadas al desarrollo cognitivo y linguis-
tico de los estudiantes. Aunque el lenguaje incluyente
refleja los principios de equidad y derechos de la NEM,
su implementacion requiere estrategias que garanticen
comprension lectora, especialmente en los primeros gra-
dos, evitando que se convierta en un obstaculo para el
aprendizaje.

En conjunto, estos hallazgos permiten concluir que la im-
plementacion de los nuevos libros de texto gratuitos es un
proceso que requiere no solo de materiales curriculares
innovadores, sino también de una mediacion docente ac-
tiva, formacion continua, acompafamiento institucional y
planificacion estratégica. El éxito de la NEM no depende
Unicamente de la flexibilidad de los libros, sino del reco-
nocimiento de la escuela como un espacio de aprendi-
zaje comunitario, donde docentes, estudiantes y familias
interactian de manera corresponsable para construir co-
nocimiento, valores y habilidades en contextos diversos.

Asimismo, los resultados sugieren que, pese a las difi-
cultades iniciales, la transicion hacia un modelo centrado
en proyectos y aprendizaje situado ofrece oportunidades
significativas para fomentar el pensamiento critico, la au-
tonomia y la participacion activa de los estudiantes. La
experiencia obtenida de las escuelas de la zona 150 de
Tula de Allende evidencia que, con el acompafiamiento
adecuado y la adaptacion contextual de los libros de tex-
to gratuitos , es posible superar las tensiones detectadas
y avanzar hacia la consolidacion de practicas pedagogi-
cas mas inclusivas, equitativas y orientadas a la forma-
cion integral de los educandos.

En sintesis, la investigacion permite reafirmar que la NEM
y los Libros de Texto Gratuitos representan una innova-
cion pedagodgica de alto impacto, cuyo éxito depende de
la interaccion entre curriculo, mediacion docente, recur-
sos disponibles y contexto sociocultural, constituyendo
un modelo de referencia para la educacion basica en
Meéxico y un ejemplo de como las politicas educativas
pueden dialogar con la practica y las necesidades de las
comunidades escolares.

Esto no significa que las y los docentes hayan perdido su
papel de ensefar, al contrario el proceso de ensefianza
y aprendizaje ocupa un lugar cualitativamente superior

basado en la colaboracién profesor-alumno en la praxis
curricular, pudiendo ocurrir en un momento concreto que
sean propiamente las y los alumnos los que decidan so-
bre la forma y el contenido del curriculum, estando éstos
en mejor posicion para controlar la construccion de su
aprendizaje, con vistas a lograr paulatinamente el desa-
rrollo de un aprendizaje autbnomo.

A pesar de su solido sustento tedrico, la implementacion
de la NEM y de los nuevos libros de texto gratuitos ha
generado diversas tensiones pedagogicas que se mani-
fiestan en la préactica cotidiana de las escuelas como a
continuacion se indican.

CONCLUSIONES

Laimplementacion de los nuevos Libros de Texto Gratuitos
en el marco de la Nueva Escuela Mexicana constituye un
proceso complejo, gradual y multidimensional, en el que
convergen avances significativos y desafios estructura-
les. A partir del analisis de las experiencias de docentes,
estudiantes y familias, se identificé que la apropiacion de
estos materiales no es homogénea, sino que depende de
factores como la formacion docente, el acompafamien-
to institucional y las condiciones contextuales de cada
escuela.

Uno de los principales hallazgos evidencia la tension entre
la autonomia docente promovida por la NEM vy la persis-
tencia de esquemas tradicionales de ensefanza. Si bien
el nuevo modelo favorece la toma de decisiones pedagoé-
gicas situadas, también genera incertidumbre metodolo-
gica, especialmente en contextos donde los procesos de
formacion y acompafamiento han sido insuficientes.

Asimismo, la sobrecarga de trabajo, la gestion del tiempo
y las condiciones institucionales emergen como obsta-
culos relevantes para la implementacion efectiva del tra-
bajo por proyectos. Estas dificultades impactan no solo
en la labor docente, sino también en la participacion de
estudiantes y familias, lo que pone de manifiesto la ne-
cesidad de fortalecer la organizacion escolar y el apoyo
institucional.

En relacion con los procesos de aprendizaje, se identi-
ficaron desafios importantes en la comprension lectora,
la continuidad didactica y la claridad de los contenidos,
particularmente en areas como matematicas. Estos ele-
mentos evidencian la necesidad de una mediacion peda-
gogica mas intencionada, que permita articular los con-
tenidos, adaptar los materiales y garantizar aprendizajes
significativos.

Por otro lado, la desigualdad en el acceso a recursos y
las condiciones materiales de las escuelas reflejan una
brecha que limita la implementacién equitativa del mo-
delo educativo, lo que demanda politicas publicas que
aseguren condiciones minimas para el desarrollo de los
proyectos.
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Los resultados permiten concluir que el éxito de la Nueva
Escuela Mexicana no depende Unicamente del disefio cu-
rricular o de los materiales educativos, sino de la interac-
cion entre la mediacion docente, el contexto escolar, los
recursos disponibles y el acompafiamiento institucional.
A pesar de las tensiones identificadas, el modelo ofrece
oportunidades relevantes para promover el aprendizaje
situado, el pensamiento critico y la participacion activa
del estudiantado, siempre que se fortalezcan las condi-
ciones para su implementacion.
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edicion, 2019. Se deben utilizar como minimo 25 fuen-
tes que se encuentren en el rango de los Ultimos cinco a
diez afios. En el caso de fuentes que sean articulos cien-
tificos se deben utilizar, preferentemente, aquellas que
provengan de revistas cientificas indexadas en Scopus y
SciELO. En las referencias se mencionaran solo las cita-
das en el texto, ordenadas alfabéticamente con sangria
francesa.
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