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RESUMEN

En un contexto donde el sector logistico enfrenta crecientes exigencias ambientales y regulatorias, comprender como las
practicas de sostenibilidad se traducen en resultados concretos se vuelve clave para la competitividad y la gestion res-
ponsable. Este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de las practicas de sostenibilidad empresarial en el desem-
pefio ambiental de empresas del sector logistico de Guayaquil-Ecuador, 2025. Se aplicé un enfoque cuantitativo con di-
sefio no experimental y transversal, alcance descriptivo, correlacional y explicativo, utilizando una encuesta estructurada
con escala Likert a una muestra no probabilistica de 62 empresas. Los resultados descriptivos evidenciaron niveles altos
de implementacion de practicas sostenibles y desempefio ambiental. La correlaciéon de Spearman mostré asociaciones
positivas y significativas entre ambas variables. En la regresion lineal, el indice global de practicas sostenibles presento
un impacto positivo y significativo sobre el desempefio ambiental (B=0,782; p<0,001), explicando el 61,2% de su variabili-
dad. En el modelo multivariado, las dimensiones con mayor contribucion fueron logistica y transporte sostenible (3=0,536;
p=0,001) y compromiso con Stakeholders (8=0,343; p=0,036). Los hallazgos sugieren que el desempefio ambiental de
las empresas estudiadas en el sector logistico en Guayaquil se fortalece principalmente mediante decisiones operativas
de transporte o distribucion y una gobernanza relacional efectiva con actores clave del entorno.
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ABSTRACT

In a context where the logistics sector faces increasing environmental and regulatory demands, understanding how sus-
tainability practices translate into concrete results becomes key to competitiveness and responsible management. This
study aimed to evaluate the impact of corporate sustainability practices on the environmental performance of companies
in the logistics sector of Guayaquil, Ecuador, 2025. A quantitative approach with a non-experimental and cross-sectional
design, descriptive, correlational and explanatory scope, was applied, using a structured survey with a Likert scale to a
non-probabilistic sample of 62 companies. The descriptive results showed high levels of implementation of sustainable
practices and environmental performance. Spearman’s correlation showed positive and significant associations between
both variables. In the linear regression, the global sustainable practices index had a positive and significant impact on en-
vironmental performance (=0.782; p<0.001), explaining 61.2% of its variability. In the multivariate model, the dimensions
with the greatest contribution were logistics and sustainable transport (3=0.536; p=0.001) and stakeholder engagement
(B=0.343; p=0.036). The findings suggest that the environmental performance of the companies studied in the logistics
sector in Guayaquil is strengthened primarily through operational transport or distribution decisions and effective relational
governance with key stakeholders.
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INTRODUCCION

En un entorno global marcado por la intensificacion del
comercio internacional, la digitalizacién de los mercados
y la creciente preocupacion por la sostenibilidad, la in-
dustria logistica se ha consolidado como un sector estra-
tégico para el desarrollo econémico y social. Su rol tras-
ciende la conexion entre produccién y consumo, porque
influye directamente en la competitividad, la eficiencia
de las cadenas de suministro y la integracion de los mer-
cados a escala global (Yan et al., 2023). No obstante, la
expansion de la actividad logistica ha profundizado desa-
fios vinculados con el consumo energético, las emisiones
de gases de efecto invernadero, la gestion de residuos,
las condiciones laborales y la gobernanza corporativa, in-
crementando la presion sobre las empresas para adoptar
modelos de gestion mas responsables (Van Duuren et al.,
2016; Zhou et al., 2022).

Ante este escenario, el enfoque de desarrollo de alta cali-
dad se posiciona como un paradigma que integra eficien-
cia econdmica con sostenibilidad ambiental, innovacion
tecnolégica y responsabilidad social. En el sector logisti-
co, este enfoque no se limita al aumento de la productivi-
dad o a la expansion operativa, sino que implica transfor-
mar procesos empresariales mediante la digitalizacion, la
reduccion del impacto ambiental y el fortalecimiento de
mecanismos de gobernanza. En consecuencia, las em-
presas enfrentan el reto de transitar desde esquemas tra-
dicionales hacia estrategias que respondan a un entorno
cada vez mas competitivo, regulado y dinamico (Liu et al.,
2025; Ordofiez-Parra & Vasquez-Erazo, 2026).

En este contexto, las practicas de sostenibilidad empre-
sarial han cobrado relevancia como herramientas para
gestionar los impactos ambientales derivados de la activi-
dad logistica. La literatura sostiene que estrategias como
la eficiencia energética, la optimizacion de rutas, la ges-
tion ambiental de procesos y el uso de tecnologias lim-
pias pueden contribuir a mejorar el desempefio ambiental
organizacional, ademas de generar beneficios economi-
cos y reputacionales. En particular, Avendafio-Durango et
al. (2024) sefialan que la implementacion de précticas ali-
neadas con directrices de responsabilidad social, como
las promovidas por la ISO 26000, favorece la prevencion
de la contaminacion, la mitigacion del cambio climatico y
la reduccion de costos operativos, consolidando la sos-
tenibilidad como un factor estratégico de competitividad.

Sin embargo, la evidencia empirica cuantitativa que exa-
mine la relacion entre las practicas de sostenibilidad em-
presarial y el desempefo ambiental en organizaciones
del sector logistico sigue siendo limitada, especialmente
en contextos locales como Ecuador. Gran parte de los
estudios se concentra en escenarios internacionales o
en sectores distintos, lo que restringe la formulacion de
estrategias empresariales y politicas publicas basadas

en evidencia (Tetteh, 2024; Velazquez-Monroy, 2023). En
consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo
evaluar el impacto entre las préacticas de sostenibilidad
empresarial y el desempefio ambiental de las empresas
del sector logistico de Guayaquil, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experi-
mental y de corte transversal, dado que las variables no
fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas
tal como se presentan en su contexto real, sin control di-
recto del investigador sobre la variable independiente.
Asimismo, la recoleccion de informacion se efectud en
un unico momento del tiempo, lo que permitié describir
la situacion vigente de las empresas logisticas respecto
de sus practicas de sostenibilidad empresarial y su des-
empefno ambiental; este tipo de disefio es pertinente en
estudios del ambito administrativo y empresarial cuando
se busca caracterizar fendmenos y analizar relaciones en
un periodo especifico (Hernandez Sampieri et al., 2014).
La investigacion es descriptiva, correlacional y explicati-
va, debido a que, en una primera fase, se orienta a ca-
racterizar el nivel de implementacion de las préacticas de
sostenibilidad empresarial y el desempefio ambiental en
empresas del sector logistico de Guayaquil, Ecuador; en
una segunda fase, examina empiricamente el grado de
asociacion entre ambas variables; y, finalmente, estima
un modelo explicativo para evaluar la contribucion de las
practicas de sostenibilidad empresarial sobre el desem-
pefo ambiental, en coherencia con el objetivo general
del estudio. En este sentido, Hernandez Sampieri et al.
(2014) sefialan que los estudios descriptivos permiten es-
pecificar propiedades y caracteristicas de un fendémeno;
los correlacionales determinan la intensidad y direccion
de la relacion entre variables; y los explicativos buscan
identificar el comportamiento de una variable en funcion
de otra mediante procedimientos analiticos que permiten
aproximarse a su capacidad predictiva.

La poblacion estuvo conformada por empresas del sec-
tor logistico ubicadas en Guayaquil, Ecuador, legalmente
constituidas y en operacion durante el periodo de anali-
sis. En este estudio se aplicd un muestreo no probabilis-
tico de tipo intencional. Esta decision se tomd al consi-
derar que en el ambito empresarial el acceso a un marco
muestral completo y actualizado suele ser restringido por:
ausencia de registros publicos integrales por subactivi-
dad logistica, rotacion de contactos institucionales, poli-
ticas internas de confidencialidad y limitada disposicion
de informantes clave para responder instrumentos vin-
culados con sostenibilidad y desempefio ambiental. La
seleccion se realizd con base en criterios de pertinencia
para el objetivo del estudio, incluyendo: tipo de actividad
logistica, tamafno organizacional y disponibilidad de un
informante con conocimiento suficiente sobre practicas
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de sostenibilidad y gestion ambiental. Este enfoque re-
sulta metodolégicamente adecuado cuando se requiere
asegurar que los participantes posean informacion rele-
vante para responder indicadores especificos, por ejem-
plo, consumo energético, emisiones, gestion de residuos
y eficiencia en el uso de recursos, especialmente cuando
dichos datos no estan disponibles en fuentes secundarias
estandarizadas y dependen de reportes internos o de la
experiencia del informante; en tal sentido, el muestreo no
probabilistico es pertinente cuando la seleccién se sus-
tenta en criterios definidos por el investigador y cuando la
obtencion de informacion depende de la accesibilidad y
disposicion de los participantes (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Bajo estas condiciones, se obtuvo informacion
valida de 62 empresas, 10 que constituye un alcance em-
pirico relevante para un estudio de campo en poblacion
organizacional y permite realizar analisis descriptivos y
correlacionales coherentes con los objetivos planteados;
en consecuencia, los hallazgos se interpretan en el marco
de una muestra intencional y no buscan generalizacion
estadistica a la totalidad del sector.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
aplicada a directivos, gerentes o responsables de
areas operativas, ambientales o de sostenibilidad de
las empresas seleccionadas. El instrumento consistio
en un cuestionario estructurado con escala tipo Likert
de cinco puntos, organizado en secciones: datos ge-
nerales del encuestado y de la organizacion; practicas
de sostenibilidad empresarial medidas mediante las
dimensiones gestion ambiental interna, ecoeficiencia
operativa, logistica y transporte sostenible, y com-
promiso con Stakeholders; y desempefio ambiental,
evaluado a través de reduccion de impactos, eficien-
cia en el uso de recursos, cumplimiento ambiental e
innovacion ambiental. Este tipo de instrumento resul-
ta adecuado para medir percepciones y préacticas or-
ganizacionales de manera estandarizada (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Con el fin de facilitar el analisis
y conservar la métrica original de la escala, se constru-
yeron indices por dimension a partir del promedio de
los iftems correspondientes (escala 1-5); previamente,
se verifico la direccionalidad de los items vy, de ser ne-
cesario, se aplicoé recodificacion inversa. Para reducir
posibles sesgos por datos faltantes, el calculo de cada
indice se efectud considerando un minimo de respues-
tas validas por dimension, asegurando consistencia en
la estimacion de los puntajes compuestos. La validez
del instrumento se abordd desde la validez de cons-
tructo, asegurada mediante la coherencia tedrica entre
variables, dimensiones e indicadores establecidos en
la matriz de operacionalizacion y complementada con
anélisis estadisticos de la estructura del instrumento.
La confiabilidad se estimé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, con el propésito de verificar la consisten-
cia interna de las escalas.

Para el andlisis se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva (frecuencias, medias y desviacion estandar)
orientadas a caracterizar las préacticas de sostenibilidad
y el desempefio ambiental. Posteriormente, se realiza-
ron andlisis correlacionales para determinar el grado de
asociacion entre las variables de estudio, empleando el
coeficiente Spearman por su adecuacion a mediciones
ordinales y por requerir menos supuestos distribuciona-
les. De manera complementaria, con fines exploratorios,
se efectuaron comparaciones entre empresas segun ni-
veles de implementacion de préacticas de sostenibilidad
definidos mediante rangos tedricos consistentes con la
escala Likert de cinco puntos (bajo: 1.00-2.33; medio:
2.34-3.66; alto: 3.67-5.00), aplicando pruebas paramétri-
cas 0 no paramétricas segun el cumplimiento de supues-
tos estadisticos.

La integridad cientifica constituye un pilar fundamental al
garantizar la credibilidad del conocimiento producido y la
confianza social en la ciencia (Koepsell, 2017). En con-
cordancia con ello, la investigacion se condujo conforme
a principios éticos aplicables a estudios con participacion
de personas, asegurando participacion voluntaria, infor-
macioéon previa y clara sobre objetivos y uso académico
de los datos, asi como confidencialidad y anonimato de
las respuestas para evitar riesgos de identificacion indi-
vidual o afectacion laboral. En este sentido, el respeto a
la autonomia, la beneficencia y la justicia constituye un
requisito esencial para proteger la dignidad y los dere-
chos de los participantes durante el proceso investigativo
(Resnik, 2024). Asimismo, se procurd minimizar posibles
riesgos y maximizar beneficios potenciales, orientando
los resultados a comprender la relacion entre préacticas
de sostenibilidad empresarial y desempefio ambiental
en el sector logistico local, fortaleciendo la confianza de
los participantes y la validez del conocimiento generado
(Resnik, 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta la caracterizacion sociode-
mografica y organizacional de los participantes y de las
empresas encuestadas, con el propésito de contextuali-
zar la interpretacion de los resultados del estudio.

Los encuestados ocupan cargos gerenciales y realizan
funciones vinculadas a la gestion ambiental. La mayoria
reportan entre 6 y 10 afios de experiencia (51,6%) y cuen-
tan con una formacion que respalda su idoneidad para
aportar informacion sobre procesos internos, métricas
operativas y précticas ambientales de las organizacio-
nes. En cuanto a las empresas, predomina el segmento
de medianas organizaciones (54,8%) y aquellas con al-
cance nacional (71,0%), lo que perfila un sector con ope-
raciones consolidadas y capacidad operativa relevante
dentro de la cadena logistica local. La actividad mas re-
portada es el transporte (30,6%), seguida de la operacion
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logistica integral, la distribucion y el almacenamiento, lo
que confirma una composicion diversa del sector y una
presencia marcada de actividades con potencial impacto
ambiental. En este contexto, la caracterizacion obtenida
respalda la pertinencia de analizar la relacion entre préac-
ticas de sostenibilidad empresarial y desempefio ambien-
tal en las empresas logisticas de Guayaquil. En conjunto,
este perfil sugiere una adecuada idoneidad de los infor-
mantes y pertinencia sectorial de la muestra, lo que forta-
lece la consistencia de la interpretacion de los resultados
analiticos que se presentan a continuacion.

Con el propdsito de asegurar la consistencia interna del
instrumento, se evalud la confiabilidad para comprobar
que los items miden de forma estable cada constructo y
sus dimensiones; este andlisis es clave en el estudio por-
que las variables fueron operacionalizadas por dimensio-
nesy, a partir de ellas, se estimaron indices dimensiona-
les y un indice global mediante la agregacion de items en
escala Likert, de modo que una confiabilidad adecuada
sustenta la solidez de dichos indices y la validez de las
interpretaciones posteriores sobre la relacion entre préacti-
cas de sostenibilidad empresarial y desempefio ambien-
tal (Tabla 1).

Tabla 1. Consistencia interna por dimension.

Variable / Dimension items | o de Cronbach
Practicas de sostenibilidad em-
presarial
Gestion ambiental interna 4 0.926
Ecoeficiencia operativa 4 0.742
Logistica y transporte sostenible | 4 0.717
Compromiso con Stakeholders 3 0.953
Desempefio ambiental
It::jéjsuccién de impactos ambien- 3 0.747
Eficiencia en el uso de recursos | 3 0.840
Cumplimiento ambiental 3 0.799
Innovacion ambiental 4 0.864

Nota: elaboracion a partir de las salidas del SPSS, (n=62)

El analisis de la confiabilidad muestra que el instrumento
presenta una consistencia interna adecuada a excelente
en todas sus dimensiones, lo que respalda que las esca-
las miden de forma estable los constructos planteados y
permiten construir indices para continuar con los analisis
relacionales y de impacto.

En la Tabla 2 se presenta el anélisis descriptivo de las
practicas de sostenibilidad empresarial y del desem-
pefio ambiental en las empresas del sector logistico de
Guayaquil, con el propdsito de identificar su nivel y com-
portamiento general a partir de las medias, la dispersion
y la distribucion de los indices estimados por dimension

y del indice global. Esta caracterizacién permite recono-
cer tendencias, fortalezas y areas susceptibles de mejo-
ra dentro del sector, y establece una base empirica para
interpretar posteriormente la relacion e influencia entre
ambas variables.

Tabla 2. Nivel de implementacion de las practicas de sos-
tenibilidad y el desempeno ambiental.

Des-
Variable | Dimension (indice) | Media | viacion Nivel
Estandar
Gestion  ambiental
interna 4.28 1.03 Alto
Ecoeficiencia ope- 454 o054 Alto
Practi- | rativa ' '
cas de | Logisticay transpor-
sosteni- | te sostenible 4.50 1063 Alto
bilidad Alto
empre- Compromiso  con (con alta
sarial Stakeholders 4.03 1.41 variabili-
dad)
indice global de
oractioas 434 [0.79 Alto
Reduccion de im-
pactos 4.77 0.42 Alto
Eficiencia en uso de
Dosem. | recursos 476 0.46 Alto
p e i o| Cumplimiento am-
ambien- | biental 4.45 0.77 Alto
tal — -
Innovacién ambien-
tal 4.46 0.76 Alto
indice global de
desemperio 4.61 0.48 Alto

Nota: elaboracion a partir de las salidas del SPSS, (n=62);
indices en escala 1-5; interpretacion: bajo (1.00-2.33),
medio (2.34-3.66), alto (3.67-5.00)

En conjunto, los resultados evidencian un alto nivel de im-
plementacion de préacticas de sostenibilidad empresarial
y un alto desempefo ambiental, lo que sugiere un esce-
nario favorable en el sector logistico evaluado. Dentro de
las préacticas, las mayores valoraciones corresponden a
ecoeficiencia operativa (M=4.54) y logistica y transporte
sostenible (M=4.50), indicando una orientaciéon consis-
tente hacia eficiencia energética, gestion de recursos y
mejoras operativas vinculadas al transporte. En contras-
te, el compromiso con Stakeholders presenta la mayor
dispersion (desviacion estandar=1.41), por lo que se
evidencia heterogeneidad entre empresas, este resul-
tado indica que mientras algunas han institucionalizado
comunicacion y exigencias a proveedores, otras aun lo
implementan de forma parcial. En relacion al desempefio
ambiental, destacan los criterios de reducciéon de impac-
tos (M=4.77) y la eficiencia en uso de recursos (M=4.76),
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con baja variabilidad, reforzando la idea de resultados
ambientales relativamente consistentes en la muestra.

De manera previa a la contrastacion de hipoétesis, se ve-
rificd el supuesto de normalidad mediante las pruebas
de Kolmogorov-Smirnov (con correccion de Lilliefors) y
Shapiro-Wilk. Los resultados evidenciaron desviaciones
significativas de la normalidad en todas las dimensiones
y en los indices globales (Shapiro-Wilk, p < .001), por
lo que se optd por un enfoque no paramétrico. En con-
secuencia, para profundizar en la asociacion entre las
practicas de sostenibilidad empresarial y el desempefo
ambiental, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman,
considerando los indices estimados por dimension y el in-
dice global. Este estadistico permite evaluar la direccion
e intensidad de la relacion entre variables construidas a
partir de escalas tipo Likert y determinar si mayores nive-
les de practicas sostenibles tienden a asociarse con un
mejor desempefo ambiental en las empresas del sector
logistico de Guayaquil.

En la Tabla 3 se presentan los resultados del analisis
de correlaciéon, cuyo propoésito es establecer la direc-
cion, magnitud y significancia estadistica de la asocia-
cion entre las préacticas de sostenibilidad empresarial y
el desempefio ambiental, tanto a nivel global como por
dimensiones, utilizando el coeficiente Rho de Spearman.
La matriz de correlacién evidencia asociaciones positivas
y estadisticamente significativas entre el desempefio am-
biental global y el indice global de préacticas de sosteni-
bilidad empresarial. En conjunto, los resultados sugieren,
una fuerte asociacion entre la implementacion de practi-
cas sostenibles y el desempefio ambiental reportado por
las empresas. En segundo lugar, se observa que los crite-
rios que presentan las relaciones mas fuertes con el des-
empefio ambiental son: el compromiso con Stakeholders
y logistica y transporte sostenible, seguidas por gestion
ambiental interna; mientras que, la ecoeficiencia ope-
rativa muestra una asociacion mas moderada, aunque
igualmente significativa. Esto respalda empiricamente la
coherencia del modelo planteado vy justifica avanzar ha-
cia la estimacion del modelo de regresion para evaluar el
impacto.

Tabla 3. Matriz de correlacion (Rho Spearman) entre prac-
ticas de sostenibilidad y desempefio ambiental.

Dimensiones/indice Df;e(%%?::;r:l?;?)n-
Gestion ambiental interna 0.617**
Ecoeficiencia operativa 0.326**
Logistica y transporte sostenible 0.684*
Compromiso con Stakeholders 0.706**
Lnlgisce global de practicas sosteni- 0.680**

Nota: Coeficientes p de Spearman (bilateral). ** p < .01

Se estimaron dos modelos de regresion lineal con el pro-
poésito de evaluar la influencia de las practicas de sos-
tenibilidad empresarial sobre el desempefioc ambiental
y, adicionalmente, determinar la contribucion relativa de
sus dimensiones. En ambos modelos se verificaron los
principales supuestos mediante inspeccion grafica y
estadisticos de diagnostico: la linealidad se evalud con
diagramas de dispersion y con residuos estandarizados
frente a valores predichos, sin evidenciarse patrones sis-
tematicos; la independencia de errores se examiné con el
estadistico Durbin—Watson, con valores proximos a 2;y la
homocedasticidad se revisd mediante el grafico ZRESID
vs. ZPRED, observandose una dispersion relativamente
constante en el rango principal de observaciones.

Dado que los indices se derivan de escalas tipo Likert
y no cumplen normalidad, se considera que el supuesto
relevante para la inferencia en regresion es la normalidad
aproximada de los residuos; en este sentido, el histogra-
ma y el grafico P-P mostraron un ajuste razonable sin
desviaciones severas. En el modelo por dimensiones, la
multicolinealidad se verificod a través de tolerancia y VIF,
con valores dentro de rangos aceptables, lo que sustenta
la interpretacion de los coeficientes parciales. Finalmente,
el diagnostico de casos influyentes (distancia de Cook y
apalancamiento) no evidencié observaciones con influen-
cia determinante sobre el ajuste global, pese a la presen-
cia de residuos extremos aislados. En conjunto, los resul-
tados respaldan condiciones adecuadas para interpretar
ambos modelos (Tabla 4).

Tabla 4. Regresion lineal simple: impacto de practicas de
sostenibilidad sobre el desempefo ambiental.

Predictor B B t p
Practicas de sostenibilidad
(indice global) 0.475 [ 0.782 |9.731 | < .001

Nota: variable dependiente: Desempefio Ambiental
(indice global). Ajuste del modelo: R2 = 0.612 (R? ajustado
= 0.606), F (1,60) = 94.698, p < .001; EE de la estimacién
= 0.3024; Durbin—Watson = 1.854 (independencia de erro-
res). Diagndstico de residuos e influencia: residuo estan-
darizado min/max = -3.714 / 1.663; Cook max = 0.636 y
apalancamiento max = 0.142, sin evidencia de influencia
critica (Cook < 1).

El modelo evidencia un impacto positivo y altamente sig-
nificativo de las préacticas de sostenibilidad sobre el des-
empefo ambiental (B=0.475; B=0.782; p<.001), con una
capacidad explicativa elevada (61.2%). Los diagndsticos
respaldan la interpretabilidad del modelo, con indepen-
dencia de errores y sin influencia critica por observacio-
nes aisladas (Tabla 5).
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Tabla 5. Regresion lineal multiple: impacto de las dimen-
siones de las practicas de sostenibilidad sobre el desem-
pefio ambiental.

Predictores

(dimensiones

de practicas de B B t P VIF
sostenibilidad)
Gestion ambiental | 4 yoq | 0019 |-0.127 | 899 |3.892
interna
Ecoeficiencial s | 0006 |0056 |.956 |1.920
operativa
Logistica y trans-
porte sostenible 0.409 (0536 |3.539 |[.001 |3.857
Compromiso con
Stakeholders 0.117 [ 0.343 |2.146 | .036 4.304

Nota: variable dependiente: Desempefio ambiental
(indice global). Ajuste del modelo: R2 = 0.662 (R2
ajustado = 0.638), F (4,57) = 27.864, p < .001;
EE de la estimacion 0.2898; Durbin-Watson
1.901. La multicolinealidad se evalud con VIF (ran-
go 1.920-4.304), sin evidencia de colinealidad cri-
tica (VIF < 5). La verificacién grafica de residuos
(ZRESID-ZPRED; histograma y P-P) y los diagnés-
ticos de influencia se consideraron para respaldar
la estabilidad del ajuste

Al incorporar simultaneamente las dimensiones de las
practicas de sostenibilidad empresarial, el analisis pro-
gresa del modelo lineal global a un modelo de regresion
multiple orientado a precisar la contribucion relativa de
cada componente. Este modelo mantiene un ajuste ele-
vado (R? = 0.662) e indica que la influencia sobre el des-
empefio ambiental se concentra principalmente en logis-
tica y transporte sostenible (B = 0.536; p = .001) y en el
compromiso con Stakeholders (B = 0.343; p = .036). En
contraste, la gestion ambiental interna y la ecoeficiencia
operativa no resultan significativas cuando se controlan
conjuntamente las demas dimensiones, lo que sugiere
que su efecto podria solaparse con otros componentes
del modelo o presentar menor capacidad discriminante
en la muestra analizada. El diagnodstico del modelo, in-
cluyendo los indicadores de multicolinealidad (VIF) y la
independencia de errores (Durbin-Watson), respaldan
condiciones adecuadas para la interpretacion de los co-
eficientes estimados.

El modelo de regresion lineal simple respalda la hipotesis
general (H1), evidenciando un efecto positivo y estadis-
ticamente significativo del indice global de practicas de
sostenibilidad empresarial sobre el desempefio ambien-
tal (B = 0.475; B = 0.782; t = 9.731; p < .001) (Tabla 4).
Posteriormente, al desagregar las practicas de sostenibi-
lidad en sus dimensiones e incorporarlas de forma simul-
tdnea en el modelo de regresion multiple, se observa un
respaldo parcial de las hipotesis especificas: logistica y

transporte sostenible (B = 0.409; B = 0.536;t = 3.539; p =
.001) y compromiso con Stakeholders (B =0.117; B =
0.343; t = 2.146; p = .036) mantienen efectos positivos y
significativos sobre el desempefio ambiental (confirman-
do H1c y H1d), mientras que gestion ambiental interna (B
-0.009; B = —-0.019; p = .899) y ecoeficiencia operativa
(B = 0.005; B = 0.006; p = .956) no resultan significati-
vas bajo control conjunto de las demas dimensiones (no
respaldando H1a y H1b); ademas, los VIF se ubican en
rangos interpretables (1.920-4.304), lo que permite una
lectura consistente de los coeficientes parciales.

Los resultados evidenciaron niveles altos tanto en la im-
plementacion de préacticas de sostenibilidad empresarial
como en el desempefio ambiental, lo que indica que, des-
de la percepcion de los informantes clave, las empresas
logisticas analizadas han avanzado hacia una etapa de
adopcion y consolidacion de estas practicas. Este patron
es consistente con la literatura que propone evaluar la
sostenibilidad bajo enfoques multidimensionales, capa-
ces de integrar practicas y resultados ambientales en una
l6bgica de medicion comparativa y mejora continua (de
Souza et al., 2022). Asimismo, coincide con la evidencia
que sugiere que las préacticas sostenibles se fortalecen
cuando las empresas internalizan estandares de desem-
penoy desarrollan capacidades de medicion y gestion de
impactos en procesos criticos como distribucion y trans-
porte; en particular, el desempefio ambiental en logistica
tiende a depender de la capacidad de evaluar emisiones
Yy Procesos con precision, lo que suele asociarse con es-
tadios de mayor madurez operativa (Barbieri et al., 2024).

No obstante, destaca que el compromiso con Stakeholders
presenta una valoracion promedio alta, pero también una
mayor dispersion respecto de las demas dimensiones
de sostenibilidad empresarial, o que sugiere diferencias
interempresariales en la intensidad y sistematicidad del
involucramiento externo. Esta variabilidad es coherente
con la literatura, que advierte que el relacionamiento con
actores externos no se consolida de manera homogénea
y puede operar como un factor que potencia o condiciona
la efectividad de las practicas sostenibles sobre el des-
empefio (Gonzalez et al., 2022). En la misma linea, se ha
sefialado que la colaboraciéon con proveedores y el en-
gagement con clientes contribuyen de forma relevante al
logro de resultados de sostenibilidad, por lo que esta di-
mension tiende a diferenciar a las organizaciones cuando
existen distintos niveles de articulacion externa (Duzgun
& Atay, 2025).

La correlacion de Spearman evidencio relaciones posi-
tivas y significativas entre el indice global de practicas
sostenibles y el desempefio ambiental, o cual converge
con evidencia empirica reciente que documenta que la
adopcioén de practicas verdes se vincula con mejores re-
sultados ambientales. En contextos de economias emer-
gentes, por ejemplo, se ha reportado que la gestion verde
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en la cadena de suministro se asocia con el desempefio
ambiental, aunque con heterogeneidad en los compo-
nentes con mayor poder explicativo segun el entorno or-
ganizacional e institucional (Dzikriansyah et al., 2023). La
direccioén de la asociacion sugiere que, a mayores niveles
de implementacion de préacticas sostenibles, las empre-
sas tienden a reportar un mejor desempeno ambiental, lo
que es consistente con aproximaciones que conciben es-
tas practicas como capacidades organizacionales orien-
tadas a la sostenibilidad.

Los modelos de regresion refuerzan esta interpretacion
al mostrar que el indice global de practicas sostenibles
explica una proporcion sustantiva de la variabilidad del
desempefio ambiental en la muestra (R® = 0,60), lo que
respalda que la sostenibilidad en logistica no se limita a
un atributo reputacional, sino que se expresa como un
conjunto de préacticas con capacidad explicativa sobre
los resultados ambientales. Este resultado es congruente
con hallazgos que sefialan que mejoras en procesos |o-
gisticos y de operacion se asocian con efectos favorables
en resultados ambientales (Cheng et al., 2024). De mane-
ra complementaria, la literatura también ha documentado
que las précticas verdes pueden articularse con bene-
ficios organizacionales adicionales, incluidos resultados
de gestion y desempefio, cuando existen marcos insti-
tucionales que favorecen su desarrollo, sugiriendo que
la sostenibilidad puede generar retornos mas alla de lo
estrictamente ambiental (Kim et al., 2024).

Al desagregar las practicas de sostenibilidad empresa-
rial en el modelo multivariado, emergen dos hallazgos
centrales. En primer lugar, la logistica y transporte sos-
tenible se mantiene como el predictor mas robusto del
desempefo ambiental, lo cual es consistente con el he-
cho de que el transporte concentra una fraccion relevante
del impacto ambiental logistico en términos de consumo
energético, emisiones, eficiencia de flota y utilizacion de
capacidad. La evidencia reciente respalda que mejoras
como la eficiencia vehicular, la maximizaciéon del uso de
capacidad y estrategias de intermodalidad se traducen
en reducciones sustantivas de CO2 en procesos de distri-
bucién, lo que explica su mayor capacidad para capturar
variaciones interempresariales del desempefio ambiental
(Barbieri et al., 2024). En segundo lugar, el compromiso
con Stakeholders también mantiene significancia, lo que
sugiere que el desempefio ambiental se fortalece cuan-
do existen mecanismos de coordinacion externa con
clientes, proveedores, comunidad y/o reguladores; este
resultado converge con estudios que muestran que el
involucramiento de Stakeholders potencia la implemen-
tacion de précticas verdes y se asocia con mejores re-
sultados ambientales (Duzgun & Atay, 2025). Ademas,
investigaciones sobre gobernanza ambiental en cade-
na de suministro resaltan que la interaccién con socios,
mediante confianza relacional e innovacion ambiental

de proveedores, se vincula con mejoras en resultados
de carbono y transparencia, reforzando el papel de los
mecanismos interorganizacionales en el desempefio am-
biental (Liew & Cao, 2024).

Finalmente, el hecho de que la gestion ambiental interna
y la ecoeficiencia operativa no resulten significativas en el
modelo multivariado no debe interpretarse como ausen-
cia de relevancia, sino como un hallazgo compatible con
la estructura de la muestra y con explicaciones tedricas
plausibles. Por un lado, estas dimensiones pueden ope-
rar como condiciones habilitantes o “minimos operativos”
que, al presentar niveles altos relativamente homogéneos,
aportan menor variacion explicativa frente a componentes
mas diferenciadores (por ejemplo, transporte sostenible y
articulacion con Stakeholders). Por otro lado, su contribu-
cion puede quedar parcialmente absorbida por practicas
operativas y de coordinacion que materializan de for-
ma mas directa los resultados ambientales. En estudios
aplicados con enfoques multivariados, se ha observado
que factores internos no siempre impulsan por si solos la
gestion verde ni el desempefno ambiental, mientras que
factores externos pueden conducir a una adopcion mas
efectiva de préacticas que explican con mayor fuerza los
resultados (Dzikriansyah et al., 2023).

En conjunto, la evidencia sugiere que, para las empresas
logisticas analizadas en Guayaquil, la mejora del desem-
pefo ambiental depende principalmente de decisiones
operativas asociadas al transporte y la distribucion, asi
como de la gestiéon de relaciones con Stakeholders. En
contraste, la gestion ambiental interna y la ecoeficien-
cia operativa parecen desempefar un rol de base: es-
tan presentes en la mayoria de empresas y sustentan la
adopcioén general de sostenibilidad, pero muestran me-
nor capacidad para diferenciar el desempefio ambiental
cuando se consideran simultdneamente todas las dimen-
siones del modelo.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que las prac-
ticas de sostenibilidad empresarial, consideradas de for-
ma global, influyen positiva y significativamente en el des-
empefio ambiental de las empresas del sector logistico
analizadas en Guayaquil, lo que confirma que la sosteni-
bilidad no se limita a un componente declarativo, sino que
se asocia con resultados ambientales observables en la
gestién reportada por los informantes clave (B = 0.782; p
< .001). Al desagregar las practicas de sostenibilidad en
dimensiones, se evidencia que el impacto se concentra
principalmente en logistica y transporte sostenible (B =
0.536; p = .001) y en el compromiso con Stakeholders
(B = 0.343; p = .036), lo cual sugiere que las mejo-
ras ambientales estdn mas estrechamente vinculadas
con decisiones operativas de transporte/distribucion y
con mecanismos de coordinaciéon externa con clientes,
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proveedores y otros actores relevantes. En contraste, la
gestion ambiental interna y la ecoeficiencia operativa no
mostraron efectos significativos cuando se evaluaron de
manera conjunta con las demas dimensiones. Estas prac-
ticas podrian estar ya implementadas de forma similar en
la mayoria de las empresas, por lo que no generan dife-
rencias claras en el desempefio ambiental; ademas, su
efecto puede estar incluido dentro de dimensiones mas
operativas que se reflejan de manera mas directa en los
resultados ambientales.

Los hallazgos deben interpretarse considerando que el
estudio emplea un disefio transversal, por lo que los efec-
tos identificados representan asociaciones consistentes
con la influencia estimada, pero no permiten establecer
causalidad temporal ni confirmar la direccion del efec-
to a lo largo del tiempo. Asimismo, el uso de un mues-
treo no probabilistico limita la generalizacion estadistica
de los resultados al conjunto de empresas logisticas de
Guayaquil, dado que la muestra puede estar influida por
la accesibilidad y disposicion de respuesta de las orga-
nizaciones. Adicionalmente, la informacién se basa en
percepcion de informantes clave, o que puede introducir
sesgos por deseabilidad social o variaciones en los cri-
terios internos de medicién, aun cuando el perfil de los
participantes respalda su idoneidad para reportar sobre
practicas y métricas organizacionales.

Se recomienda desarrollar estudios longitudinales que per-
mitan evaluar la evolucion de las practicas sostenibles y
su impacto ambiental en distintos periodos, identificando
trayectorias de adopcion y efectos acumulativos. También
resultaria pertinente avanzar hacia disefos con mues-
treo probabilistico 0 ampliacién muestral por subsectores
(transporte, almacenamiento, operadores integrales), con
el fin de mejorar la representatividad y explorar heteroge-
neidades entre tipos y tamafios de empresa. Otra oportuni-
dad relevante consiste en incorporar indicadores objetivos
(por ejemplo, consumo energético, emisiones estimadas,
métricas de residuos, eficiencia de flota) y contrastarlos
con mediciones perceptuales para fortalecer la validez de
los resultados. Finalmente, futuras investigaciones podrian
evaluar modelos mas complejos que integren variables
mediadoras o moderadoras, tales como presion regulato-
ria, madurez tecnoldgica, digitalizacion logistica, cultura
organizacional o innovacion verde, asi como analizar el rol
de la colaboracion interorganizacional y la gobernanza con
Stakeholders como mecanismos que potencian el desem-
pefio ambiental en el sector logistico.
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