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RESUMEN

En el articulo se analiza la importancia creciente de TikTok en el mundo empresarial, particularmente su impacto en la
construccion y ampliacion del valor de marca. Apoyado en una metodologia documental, se exploran los beneficios y
las estrategias efectivas para su uso, como la promociéon de productos, el alcance masivo, la interaccién directa con los
consumidores y la posibilidad de viralizacion de contenido. Asimismo, se resaltan casos de éxito de empresas que han
logrado ampliar su valor de marca utilizando esta red social, como NYX Professional Makeup, Guess, Chipotle y la NBA.
Los resultados del estudio demuestran que la red social se ha convertido en una herramienta de marketing digital clave
para interactuar de manera creativa con los usuarios y aumentar la visibilidad y el reconocimiento de marca. No obstan-
te, se concluye que es crucial considerar aspectos como la segmentacion del publico objetivo y la coherencia con los
valores e imagen corporativa para garantizar un uso beneficioso a largo plazo. Se recomienda a las empresas capitalizar
esta plataforma manteniendo la autenticidad en sus contenidos y explorando colaboraciones con influencers de esta red
social. Futuros estudios podrian explorar mas a fondo las dinamicas de interaccion entre marcas y usuarios en esta red
social.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The article analyzes the increasing importance of TikTok in the business world, particularly its impact on the construction
and expansion of brand value. Supported by a documental methodology, the benefits and effective strategies for its use
are explored, such as product promotion, massive reach, direct interaction with consumers, and the possibility of content
going viral. Success stories of companies that have managed to expand their brand value using this social network, such
as NYX Professional Makeup, Guess, Chipotle, and the NBA, are also highlighted. The study’s results demonstrate that the
social network has become a key digital marketing tool to creatively interact with users and increase brand visibility and
recognition. However, it concludes that it is crucial to consider aspects such as target audience segmentation and consis-
tency with corporate values and image to ensure beneficial long-term use of TikTok. Companies are advised to capitalize
on this platform by maintaining authenticity in their content and exploring collaborations with TikTok influencers. Future
studies could delve deeper into the dynamics of interaction between brands and users on this social network.
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INTRODUCCION

En el escenario empresarial contemporaneo, un fenéme-
no que no se puede ignorar es el ascenso y la influencia
que TikTok ha obtenido en el ambito de las redes socia-
les y el marketing digital. Esta aplicacion de origen chino
ha obtenido una penetraciéon masiva y ha logrado cap-
turar la atencién de diversos sectores demograficos, es-
pecialmente entre la poblacion mas joven. Como tal, se
ha convertido en un nuevo espacio para el desarrollo y
consolidacion de la imagen y valor de una marca, lo cual
representa una novedosa perspectiva en el mundo em-
presarial y del marketing (Serquen Roque, 2021).

Esta investigacion se propone analizar el impacto de
TikTok en el mundo empresarial, centrandose especifi-
camente en como su uso puede potenciar y ampliar el
valor de la marca de una empresa. La relevancia de este
estudio radica en el crecimiento constante y la influencia
inmensa de TikTok como plataforma de redes sociales ya
que es un actor determinante en el campo de la comuni-
cacion digital, por lo que es imperativo entender cémo su
uso puede ser capitalizado por las marcas para su bene-
ficio (Johnson & Zhang, 2020).

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es explorar
como el uso de esta red social puede ampliar el valor
de la marca de una empresa. Se exploraran aspectos re-
lacionados con las estrategias de marketing digital que
pueden ser implementadas y como estos esfuerzos pue-
den influir en la percepcion de la marca y su valor. Se
espera que los hallazgos de este estudio proporcionen
una comprension mas profunda de cémo las empresas
pueden utilizar esta plataforma para impulsar su marca y
alcanzar sus objetivos de marketing.

Para lograr estos objetivos, se empleara una metodolo-
gfa documental (Diaz Alvarez, 2011). Esta se basara en la
revision y analisis de estudios existentes vy literatura rele-
vante relacionada con su uso por parte de las empresas
y su impacto en la construccion y ampliacion del valor de
la marca. Esta metodologia permitira obtener una vision
general del estado actual del arte en este ambito, identi-
ficar las practicas mas efectivas y resaltar las areas que
requieren una investigacion adicional.

Ademaés, se revisaran y analizaran casos de estudio
(Alarcon et al., 2019) de empresas que han logrado éxito
en la ampliacion de su valor de marca mediante el uso de
esta plataforma. Estos casos de éxito proporcionaran evi-
dencia empirica y ofreceran una vision mas clara de cémo
TikTok puede ser efectivamente utilizado como una herra-
mienta para aumentar el valor de la marca de una empresa.

METODOLOGIA

Para la creacion de este articulo, se ha seguido una me-
todologia documental detallada y rigurosa. El objetivo

principal de este enfoque ha sido explorar el estado ac-
tual del arte sobre el uso de TikTok en el ambito empre-
sarial y como puede ser utilizado para ampliar el valor de
marca. A continuacion, se detallan los pasos que se han
seguido en la realizacion de esta investigacion.

+ Definicidon de los objetivos de la investigacion: El
primer paso en la realizacion de esta investigacion
fue definir claramente los objetivos de la misma. Estos
objetivos inclufan entender cémo las empresas estan
utilizando esta red social para ampliar su valor de mar-
ca, y cuéles son las estrategias mas efectivas para
lograrlo.

+ Identificacion de las fuentes de informacién: Una
vez definidos los objetivos de la investigacion, el si-
guiente paso fue identificar las fuentes de informacion
pertinentes. Estas fuentes incluyeron articulos acadé-
micos y de investigacion, estudios de casos, informes
de la industria y otras publicaciones relacionadas con
esta plataforma digital y marketing digital. Se hizo es-
pecial hincapié en encontrar fuentes de alta calidad y
confiables.

+ Revisidn y clasificacion de la literatura: Una vez
identificadas las fuentes de informacion, se llevd a
cabo una revision sistematica de la literatura. Esta re-
vision implico leer cada fuente de manera detallada
y clasificar la informacion relevante de acuerdo a los
objetivos de la investigacion.

» Seleccion de la informacion relevante: Después de
revisar y clasificar la literatura, el siguiente paso fue
seleccionar la informacion mas relevante para la inves-
tigacion. Esta seleccion se baso en la pertinencia de
la informacion para los objetivos de la investigacion, la
calidad de la fuente y la actualidad de la informacion.

+ Analisis y sintesis de la informacidn: Por Ultimo, se
realizd un andlisis y sintesis de la informacion selec-
cionada. Este proceso implico identificar los hallazgos
clave, entender las tendencias y patrones en la infor-
macion, y sintetizar estos hallazgos en un formato co-
herente y accesible.

Para detallar, el proceso de busqueda y seleccion de la
literatura incluy¢ el uso de varias bases de datos acadé-
micas y comerciales reconocidas. Entre ellas se incluyen:
JSTOR, ScienceDirect, Emerald Insight, Google Scholar
y ProQuest. Estas bases de datos fueron seleccionadas
debido a su amplia cobertura de la literatura en los cam-
pos del marketing digital y los estudios de redes sociales.

Es asi que, para garantizar una busqueda exhaustiva de
la literatura, se utilizaron varias palabras clave y frases de
busqueda en la consulta de las bases de datos. Algunas
de las palabras clave y frases de busqueda utilizadas in-
cluyen: “TikTok”, “valor de marca”, “estrategias de mar-
keting en TikTok”, “casos de éxito de TikTok”, “TikTok
para empresas”, “viralidad en TikTok”, y “uso de TikTok
en marketing”. Estas palabras clave y frases se eligieron
para garantizar que la busqueda cubriera la gama mas
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amplia posible de literatura relevante para los objetivos
de la investigacion.

La revision de la literatura también implicé una lectura cui-
dadosa de los resumenes de los articulos encontrados
para determinar su relevancia para el tema de estudio.
Los articulos que se consideraron mas relevantes y de
mayor calidad se seleccionaron para una revision mas
detallada. A través de este proceso, se garantizo que el
estudio estuviera respaldado por una amplia gama de
fuentes de alta calidad y que se consideraran multiples
perspectivas en la investigacion.

DESARROLLO

El fendmeno de esta red social ha cobrado especial re-
levancia en la teorfa del marketing digital. Partiendo del
concepto basico de lo que es TikTok, se puede definir
como una red social centrada en compartir videos cortos,
que ha experimentado un crecimiento exponencial en su
base de usuarios en los Ultimos afos. La plataforma es
especialmente popular entre los jovenes, una demografia
atractiva para las marcas (Quiroz, 2020).

El primer elemento que debe ser considerado en esta
investigacion es la interseccion entre TikTok, las redes
sociales y el marketing digital. A diferencia de las redes
sociales mas establecidas, como Facebook o Instagram,
TikTok se basa en la creatividad y la autenticidad, favo-
reciendo el contenido creado por los usuarios en lugar
de las imagenes pulidas y perfectas a las que estamos
acostumbrados. En este contexto, las empresas tienen la
oportunidad de interactuar con sus publicos de formas
nuevas y emocionantes, a través de videos que pueden
volverse virales y alcanzar a millones de personas en
cuestion de horas (Guarda et al., 2021).

En segundo lugar, los beneficios de su adopcion para
potenciar una marca son multiples y variados. Desde
la promocion de productos hasta el alcance masivo, la
plataforma digital ofrece a las empresas la oportunidad
de interactuar con sus consumidores de una forma mas
directa y personal. Esta interaccion no solo genera com-
promiso, sino que también puede llevar a la viralizacion
del contenido, lo que en Ultima instancia puede aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de la marca (Guarda et
al., 2021).

También es crucial entender las estrategias efectivas
para aprovechar su potencial en la construcciéon de una
marca solida. Estas estrategias incluyen la creacion de
contenido creativo que resuene con el publico objetivo, la
colaboracion con influencers de TikTok, y la utilizacion de
hashtags y desafios virales para aumentar la visibilidad
del contenido. Al seguir estas estrategias, las empresas
pueden garantizar que su contenido sea visto por el ma-
yor numero de personas posible, lo que puede condu-
cir a un aumento en el reconocimiento de la marca y en

el compromiso del cliente (De-Santis & Vintimilla-Ledn,
2021).

Esta investigacion no estaria completa sin mencionar los
casos exitosos de empresas que han utilizado esta red
social para ampliar su valor de marca. Empresas de di-
versas industrias han utilizado la plataforma de manera
efectiva para promocionar sus productos, interactuar con
Su publico objetivo y mejorar su imagen de marca. Estos
casos de éxito ilustran como esta red social puede ser
utilizado como una poderosa herramienta de branding y
marketing, tal son los casos como (Feijoo Fernandez &
Fernandez Gomez, 2021).

Primero, la marca de cosméticos NYX Professional
Makeup es un excelente ejemplo de cémo se puede
aprovechar TikTok. Esta empresa organizé un concurso
de hashtag llamado #ButterGlossPop, que alentd a los
usuarios a mostrar su look de maquillaje mas atrevido uti-
lizando productos de NYX. Esta campafa generé mas de
1.4 mil millones de vistas, logrando una amplia visibilidad
y reforzando la presencia de la marca en el mercado de
cosmeéticos.

Otro caso relevante es el de la marca de moda Guess.
Lanzaron una campafia en TikTok bajo el hashtag
#InMyDenim, donde invitaban a los usuarios a compartir
sus transformaciones de estilo usando jeans de Guess.
La campafa fue un éxito rotundo, con miles de videos
creados y millones de vistas, lo que aumento significa-
tivamente la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

La empresa de comida rapida Chipotle también ha em-
pleado la red social de manera efectiva. Crearon desafios
de contenido, como el “Chipotle Lid Flip Challenge”, que
incentivaban a los usuarios a crear y compartir contenido
divertido y atractivo relacionado con sus productos. Este
tipo de campafias ha ayudado a Chipotle a aumentar su
engagement con los consumidores y a reforzar su marca.

Por ultimo, la NBA, a pesar de no ser una marca tradicio-
nal, ha utilizado TikTok para interactuar con su publico de
formas novedosas y emocionantes. A través de videos
que muestran los mejores momentos de los partidos, los
entrenamientos y la vida fuera de la cancha, la NBA ha lo-
grado atraer a una amplia audiencia y mantener un com-
promiso constante con sus seguidores.

En este sentido, es importante considerar ciertos factores
al utilizar TikTok como herramienta para aumentar el valor
de una marca. La segmentacion del publico objetivo es
crucial, ya que permite a las empresas asegurarse de que
su contenido llega a las personas adecuadas. Ademas,
mantener la autenticidad y coherencia con los valores e
imagen corporativa es fundamental para garantizar que
el uso de esta herramienta digital sea beneficioso para la
marca a largo plazo (Lara Guerrero L., 2019).
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En base a la revision de la literatura existente y el analisis
realizado, se ha obtenido una serie de resultados e insi-
ghts relevantes sobre la utilizacion de TikTok para ampliar
el valor de una marca empresarial:

Como herramienta de marketing digital: A través de
los diversos estudios revisados, queda evidente que
TikTok se ha convertido en una plataforma clave para
el marketing digital. Las empresas estan utilizando
esta red social para interactuar de manera creativa
con los usuarios, aumentar su visibilidad y potenciar
su valor de marca.

Beneficios de su uso: Entre los beneficios para las em-
presas incluyen un mayor alcance vy visibilidad, inte-
raccion directa con los consumidores y oportunidades
para la viralizacién de contenido. Ademas, se ofrece
una plataforma Unica para presentar productos o ser-
vicios de manera innovadora y atractiva.

Estrategias exitosas: Entre las estrategias de marke-
ting més exitosas en TikTok, se destacan el contenido
creativo, las colaboraciones con influencers, y el uso
apropiado de hashtags y desafios virales.

Casos exitosos: Se encontraron varios casos de mar-
cas que han tenido éxito en esta red social, como NYX
Professional Makeup, Guess, Chipotle y la NBA. Estas
empresas han demostrado cémo se puede aprove-
char para generar reconocimiento de marca y enga-
gement con los consumidores.

Consideraciones importantes: Aunque TikTok ofrece
numerosas oportunidades, también es importante te-
ner en cuenta algunas consideraciones. Entre ellas, la
necesidad de segmentar adecuadamente el publico
objetivo, mantener la autenticidad y coherencia con
los valores e imagen corporativa, y seguir las tenden-
cias y practicas cambiantes en la plataforma.

CONCLUSIONES

Luego de la revision bibliogréafica y el andlisis realizado,
se puede concluir que TikTok se ha convertido en un ca-
nal esencial para la promocién de marcas y productos. La
plataforma ofrece a las empresas una oportunidad Unica
para interactuar con los consumidores de una manera
creativa y atractiva, y permite la promocién de contenido
viral que puede amplificar enormemente el alcance y la
visibilidad de una marca.

El uso exitoso de esta red social para la promocion de la
marca requiere una comprension clara de la plataforma
y de sus usuarios, asi como una estrategia de contenido
cuidadosamente planificada. Entre las estrategias mas
efectivas se incluyen el desarrollo de contenido creativo
e interactivo, las colaboraciones con influencers, y el uso
apropiado de hashtags y desafios virales.

A través de varios ejemplos de casos de éxito, queda
evidenciado que, con la estrategia correcta, las empre-
sas pueden utilizar esta herramienta digital para generar

reconocimiento de marca y engagement con los consu-
midores. Sin embargo, también es crucial recordar la im-
portancia de la segmentacion adecuada del publico ob-
jetivo, y de mantener la autenticidad y coherencia con los
valores e imagen corporativa.

Y para concluir, cabe destacar que esta red social es una
plataforma dinamica y en constante evolucioén, por lo que
las empresas deben mantenerse al dia con las tendencias
y practicas cambiantes en la plataforma para seguir sien-
do relevantes y efectivas en sus esfuerzos de marketing.
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